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Vé Dv an EU & bd cong cu

B& cbng cu Du lich c6 trach nhiém tai Viét Nam do Chuwong trinh Phat trién Nang Iwc Du lich c6 trach nhiém véi Moi
trirdng va Xa hoi soan thao va Lién minh Chau Au tai tro. B céng cu nay la mét trong cac muc tiéu xay dyng nang
Iwc cho cac bén lién quan trong nganh du lich Viét nam dé dat dwoc toan dién cac loi ich phat trién kinh té-xa hoi to
I&n ttr du lich trong khi bdo tdn cac ngudn lwc vé tw nhién va van héa ctia nganh du lich.

Dwv an EU hoat dong trong ba Iinh vwe quan trong trong nganh du lich: hd tro chinh sach va ting cwdng thé ché, nang
lwe canh tranh cla san phém va dbi thoai cong-tw, dao tao va gido duc nghé.

B6 céng cu Du lich cé Tréch nhiém tai Viét Nam dwoc soan thdo véi mwdi ba bai, mbi bai vé cac chi dé da dang
khac nhau. Cac bai va chi dé trong Bo cong cu cé thé st dung cling nhau hay déc lap theo tirng bai, st¢ dung ca bd
hay tirng phan, ttly theo nhu cau dao tao clia hoc vién va dao tao vién. Vi mbi bai va chi dé sé co thé lien quan dén
ba nhém dbi twong tiém nang l1a: cac nha chire trach trong nganh du lich (khu vuc nha nwéc), cac doanh nghiép du
lich (khu vwc tw nhan), va cac cong déng tai diém dén co tham gia vao du lich.

Céc bai va chl dé& duoc trinh bay trong trang ké tiép.
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BAI 1

CAC NGUYEN TAC DU LICH
CO TRACH NHIEM

Két thac bai hoc nay hoc vién cé thé:

Dién giai vé thi trwdng du lich hién nay trén toan cau ciing nhw trong nwéc

Liét ké va mo ta vé cac loai hinh du lich cling nhw khach du lich

Liét ké va mo ta vé cac tac dong tich cye va tiéu cwe cta du lich t&i méi trwong, kinh té va xa hoi

Dién giai vé cac nguyén tic cta du lich ¢ trach nhiém va ba muc tiéu nén tdng cta phat trién bén
virng

Liét ké va mé ta nhirng loi ich cta du lich cé trach nhiém dbi véi doanh nghiép, khach du lich va nguoi
dan dia phwong

Dién giai tAm quan trong va nguyén tc ctia Tuyén b6 Cape Town v& du lich ¢é trach nhiém
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Bai hoc nay gi¢i thiéu cac dinh nghia vé& du lich, mé ta cac
loai hinh du lich va cac thanh phan trong nganh cong nghiép
“khéng khéi”, cling nhw téng quan vé thi trwéng du lich toan
cau, khu vuc va trong nuwéc tai Viét Nam. Thao luan vé cac
tac dong tich cwc va tiéu cuc cha du lich, tiép d6 la gidi thiéu
vé cac yéu t6 cua “Du lich co trach nhiém”, bao gém phan tich
vé nhirng lgi ich cho khach du lich, ngwéi dan dia phwong va
cac doanh nghiép. Cu0| cling bai hoc giéi thiéu tdng quan vé
tuyén bé Cape Town, nén tang cla Du lich c6 trach nhiém.

DU LICH HIEN NAY

Dinh nghia vé du lich

Theo UNWTQO', "Du lich Ia mét hién tweng van hoa, xa hoi va
kinh t& doi hdi sy di chuyen clia con ngwdi dén nhivng quoc
gia hay nhitng dia didm khac bén ngoai khu vwc sinh sbng
thwong ngay cla ho. Nhitng ngudi nay dwoc goi la du khach
(ma c6 thé la khach du lich hodc ngudi di choi, ngudi cw tra
hodac khéng cw trd) va du lich da thyc hién nhirng hoat déng
d6 cho ho, mét sb trong d6 ¢ lien quan dén chi tiéu du lich".

Khach du lich la gi?

e Mot ngwoi di du lich trong quéc gia clia anh ta/cd ta dwoc
goi la khach du lich ndi dia.

* Mot nguoi duoc di du lich dén quéc gia khac quéc gia clia
minh va & dé it nhat mét dém goi la khach du lich quoc té.

Céc loai hinh du lich!

Ba loai hinh chinh cta du lich, do la:

N

Gidi tri

Kinh doanh

Thim hoi
ban bée &
ngwoi than

N

e Giai tri: Nhirng ’ngu’b’i di du lich v&i myc dich thw gian,
thay ddi hay muén thoat khoi nhirng théi quen trong cuéc
song thwdng ngay cla ho dwoc xép la du lich giai tri.

o Du lich mao hiém: Loai hinh du lich nay chi yéu lién
quan dén cac hoat dong thé thao mao hiém tai cac
khu vwc nbéng thén, chéng han nhw leo nui, di bd
dwdng dai hodc chéo thuyén Kayak v.v...

o Du ljch tron g6i dai tra: L4 loai hinh du lich kinh dién tai

cac bai bién, ngwdi di du lich véi muc dich lwu tru tai

mot khach san gan bai bién va thw gian, nghi ngoi tai
d6. Loai hinh nay ciing thwdng dwoc st dung trong
cac ky nghi tron goi.

Du lich vdn héa: Day la loai du lich 16i cubn "sy di

chuyén cta con ngudi tr khu vwc ma ho sinh séng

thwerng ngay dén voi cac didm hdp dan van héa, véi
muc dich thu thap théng tin va trai nghiém méi dé dap

[e)
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&ng nhu cau van héa cla ho". Na6i chung, n6 gildp du
khach co6 nhirng tréi nghiém vé& cac nén van héa va gia
tri truyén théng khac nhau. Muc dich du lich thwéng
bao gbm ca viéc tham dw vao cac 18 hoi van hoa.

Du lich sinh thai: La loai hinh du lich gitp khach du lich
c6 duoc nhiing trai nghiém gan gii voi thién nhién,
loai hinh nay thwong gan véi du lich mao hiém, bao
gdm cac hoat dong thé thao.

@)

o Kinh doanh: Loai hinh du lich nay bao gém khach di du
lich v&i muc dich chinh la phuc vu cho cac hoat ddng kinh
doanh, tham dw cac cudc hop, hdi nghi va trién 1am. Hon
nira, mot vi du khac la khi cac cong ty té chirc cho nhan
vién di nghi dé thuéng cho nhirng thanh tich cta ho.

e Tham héi ban bé va ngwei than (VFR): Du khach di du
lich v&i muc dich chinh la tham héi ban bé va ngwoi than.
Muc dich ctia chuyén di c6 thé la dé& tham dw dam cwéi, &
ky niém sinh nhat hoac tham chi la dam tang.

Nhirng loai hinh du lich khac

o Du lich y té: Loai hinh du lich nay bao gdm nhirng ngudi
di du lich d& vi muc dich chiva bénh. Tuy nhién, diém dén
thwérng 1a nhitng khu sudi nwéc néng hay 1a nhirng noi cé
khi hau trong lanh dé héi phuc strc khoe.

o Du lich tdn gido: Du lich tén gido 1a mét phan cla du lich
van héa. N6 dwoc dinh nghia la du lich hanh huong, du
lich tam linh hay nhitng chuyén hanh hwong dén nhiing
noi linh thiéng hoéc céac di tich van hoa v.v...2

e Du lich am thwc: Muc dich chinh cta loai hinh du lich
nay la trai nghiém céc loai dd &n thirc ubng khac nhau.

e Du lich giao duc: Du khach di du lich v&i muc dich chinh
la gido duc, d& nghién ciru, nang cao trinh d6 chuyén
mén, vi du nhw: tham gia vao cac budi hdi thao, cac
chuyén tham quan hoc tap hay cac khoa dao tao v.v...

o Du lich tinh nguyén: Loai hinh du lich nay bao gém céac
muc dich tlr thién hodc tinh nguyén, chang han nhw lam
sach méi trwong, di du lich véi muc dich hé tro trong khu
vwc khiing hodng hodc sw gitp d& y t& & cac nwdc khac.

Nganh céng nghiép du lich

Bang duwoi day gioi thiéu téng quan vé cac san pham du lich
chinh va cac nganh céng nghiép clia cac san pham nay:

CAC SAN PHAM CAC VI DU

Dich vu Iwu tra Khu nghi dwéng, khach san, ky tic xa va nha

tro, v.v.
Dich vu v‘é‘thuic Nha hang, quan bar, quan ca phé va quan
pham va d6 ubng rwou, V.v.

Dich vu van tai Dich vu dwéng sét, dwdng bo, dwong thay va
dworng khong, bao gdm ca cho thué.

Tour tron géi, hwéng dan vién, cac trung tam
théng tin, dich vu dat phong, v.v.

Céac trang web di san van hoa, béo tang,
phong trung bay nghé thuat, cac khu bao ton,
sty kién thé thao, 1& hoi, v.v.

ThG c6ng my nghé, dd Iwu niém, dich vu
cham séc strc khde, nguédn lwc co sé ha tang,
céac dich vu an toan va bao mat v.v.

Cong ty I&r hanh va
dai ly du lich
Diém tham quan

San pham va dich
vu phu tro

Phén tich thi trwéng

La mét trong nhitng nganh kinh té& c6 téc dd phat trién nhanh
nhét trén thé gidi, du lich dwoc xem la nganh thu hat nhidu
lao ddng va 1a ngudn tao viéc lam va phat trién quan trong,
dac biét cho nhirng nguoi it co hoi tiép can voi thj trwdng lao

2 Raj, R. & Morpeth, N. 2007, Du lich tén gido va quan ly |& hsi hanh huong.
Quan diém quéc té, NXB CABI International, Wallingford



doéng nhw phu ni¥, lao déng ’tré, lao déng nhép’ cw va nguoi
dan ndng thén. Du lich c6 thé dong gop dang ké vao s phat
trién kinh té xa hoéi cling nhw xéa doi gidam nghéo.

Toan cau

Nhin chung lugt khach du lich quéc té trén toan cau da cho
thay tbc do6 tang trwdng hau nhw khéng bi gian doan: tir 25
triéu vao ndm 1950, véi 277 triéu trong nam 1980 lén dén 435
triéu vao nam 1990, v&i 675 triéu trong nam 2000, va 940
triéu hién nay, theo Td chirc du lich thé gi&i cha Lién Hop
Québc (UNWTO).?

Linh vuc kinh t&, thu nhap xuét khau t du lich trong nuéc 1én
dén 3 ty USD méi ngay, va nganh céng nghiép nay chiém gan
mot phan ba xuét khau dich vu thwong mai cua thé gi¢i. Nhw
mot mat hang xuat khau, du lich trén toan ciu ding thir tw
sau nhién liéu, hoa chét va cac san pham 6 t6.4

Viét Nam

Du lich déng mét vai tro quan trong dén s phat trién clia nén
kinh té Viét Nam. Theo Tong cuc Thong ké Viét Nam thi:

e Lwot khach quéc té da tdng hon ba lan trong muwoi hai
nam qua; tw 2,1 triéu trong nam 2000 [én t&i 6,8 triéu vao
nam 2012

e Du lich trong nwéc da tdng hon gép déi tir 11,7 triéu nam
2000 Ién 23 triéu trong nam 2009

Theo UNWTO, téc dé tang trudng cla lwot khach quéc té
dén Viét Nam la 8,9% trong thap ky qua da vuwot xa con sb
3,4% trung binh trén toan thé gioi.

Hon niva, Hoi ddng Du lich va Lir hanh Thé gi¢i dw doan:

e Vao nam 2023, nganh du lich sé& tao ra 2.307.000 viéc lam
trwc tiép (chiém 4,1% tbng sb viéc lam), ting 1,9% méi
nam tr nam 2013°

o Tbng sb dong gop trwc tiép va gian tiép ctia nganh cong
nghiép du lich dén viéc lam sé& tang 1&n 1,4% nam dat
4.648.000 viéc lam trong nam 2023 (8,3% téng sb)°

Chién Iugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam
nhin 2030 cta Chinh pht cling cho thay mét trien vong tich
cuwc, va du kién:

e Doanh thu nganh du lich tédng Ién 18-19 ty USD vao nam
2020 (ting 13,8% dén nam 2015, ting 12% vao nhirng
nam sau do).

o Dong gop vao GDP tang 6,5-7% trong cung thoi ky, voi
42,5 ty USD trong thu hut vén dau tw.

Theo Téng cuc Théng ké& Viét Nam, trong ndm 2012, 10 thi
trwng ngudn hang dau vé khach du lich quéc t& dén Viét
Nam chd yéu dén tir khu vyc Bac A - chiém 72% téng sb6
khach quéc t& dén Viét Nam.

| 10 THI TRUONG KHACH DU LICH HANG DAU BEN VIET |
NAM

1 Trung Quéc 1.428.693
2 Han Quéc 700.917
3 Nhat Ban 576.386
4 My 443.826
5 Pai Loan 409.385
6 Campuchia 331.939
7 Malaysia 299.041

3 UNWTO, ndm 2011, Nhi¥ng nét chinh vé du lich: Madrid, Spain
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5 HD du lich va Itr hanh thé gi¢i ndm 2012, Tac ddng kinh t& cla du lich va It
hanh ndm 2013: Vietnam, Vuong quéc Anh
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8 Uc 289.844
9 Thai Lan 225.866
10  Phap 219.721

Ngudn: Téng cuc Théng ké Viét Nam, ndm 2013

Twong lai ctia nganh du lich Viét Nam ciing cho thay dau hiéu
twoi sang véi Chién lwge phat trién du lich Viét Nam dén nam
2020, tAm nhin 2030 cta Chinh phu dy kién doanh thu du lich
tang lén 18-19 ty USD vao ndm 2020 (ting 13,8% dén nam
2015, tang 12% vao nhirng ndm sau d6), déng goép vao GDP
du kién tang 6,5-7% trong cung thoi ky, va dat 42.5 ty USD
trong thu hat dau tw.”

TAC PONG CUA DU LICH

7 Chwong trinh ESRT ndm 2013, Chién lwgc marketing du lich Viét nam dén
ndm 2020 & ké hoach hanh déng thoi ky 2013-2015: Tém tét chinh [bén dy
thdo], Hanoi, Vietnam



Nhitng tac dong tich cuc va tiéu cuc cua du lich

|| TiCH cuc TIEU CUC

5

KINH TE

« Cac ké hoach quan ly chat ché hon déi véi moi trwong ty
nhién nham tao hanh lang quan ly va bao vé day du cac hé
sinh thai nhay cam

* Nang cao nhan thirc ctia ngudi dan dia phwong va khach
du lich vé cac gia tri tw nhién va tinh nhay cadm cuta hé sinh
thai dé c6 nhirng hanh vi c6 trach nhiém hon

e Xay dwng céc co s& xr ly nwdc thai va chat thai ma déi
twong hwéng lgi chinh la khach du lich va nguwdi dan dia
phuong

e Tai ché chét thai trong c& nwéc

» Vi dy tich cuc Ia du lich co thé thiét 1ap nén nhirng tiéu
chuan bao vé moi trwdng cao hon trong cac cong trinh
cling nhw cac hoat dong so v&i nhivrng linh vire khac

e Dao tao nhél'n vi(an dé nang cao nhan thtlvc,va trinh dé gt’ja
ho vé cac van dé bao vé moi tredng c6 the lam thay doi
thoi quen trong cudc song hang ngay cta ho

e B4 tri lai vai trd gi¢i nhdm tao ra nhitng co' hdi méi cho phu
nlr va thanh nién

» Cac truyén thdng van hoa duoc lwu truyén trong cong
dong va khuyén khich sy sang tao trong nghé thuat

e Dau tw méiimé réng cac dich vu céng cdng va tién nghi

e On dinh nén kinh té

e Qua d6 gia tdng s dung, béo tén tai nguyén thién nhién
va van hoa

« Nang cao chét lwgng gido duc

e Khuyén khich st dung ngén ngir ban dia

« Da dang héa sinh ké

e Kich thich / ting cwdng nén kinh té dia phwong

e Tao cong an viéc lam va cong viéc mot cach truc tiép va
gian tiep

e Tao co hdi cho cac hoat dong kinh doanh

» Kich thich tang trwdng cac doanh nghiép dia phwong ca
tryee tiep va gian tiep

 Dau tw co sé ha tang

e Tang doanh thu thué

« Cai thién chét lwong cudc séng

« Da dang héa sinh ké

e S phat trién ctia co' s& ha tAng nganh du lich khéng theo
quy dinh trong nhirng hé sinh thai nhay cam

« Nhi*ng c6ng trinh véi kién triic nghéo nan hoéc bat hop Iy
lam hdng canh quan va pha hdy nhivrng gia tri khdng gian.

e Gay xao tron cuéc sbng clia cac loai dong vat hoang da
b&i nhitng chuyén du lich c6 t6 chtrc va cta nhirng du
khach to mo trong cac vwon quoc gia

e Tiéu thu nhidu ngudn dién nang, ngudn nuwéc cho cac hoat
dong du lich

« O nhiém cac dong sdng do thiéu cac hé thdng xtv Iy chét
thai tlr khach san

e Du lich khién cho cac hoat dong giao thong gia tang (gay
tieng 6n, 6 nhiem khong khi) anh hwéng xau t&i dan dia
phwong va dong vat hoang da

e B6 tri lai vai trd gi&i gay ra nhirng xao trén trong xa hoi

e Thwong mai héa nhirng truyén thdng va nén van héa

« Thay d6i tap quan van hoéa (vi du nhw nghg thuat, nghé tha
cong, trang phuc, I€ héi) dé dap tng nhu cau du lich thue
sw hay nhan thirc (ton that van hoa)

e Lam trdm trong hon nhiing bat binh dang hién co6 ctia xa
héi va tao thém nhirng bat binh dang méi

e Tao nén nhitng quan niém maéi vé dirc hanh, quan hé gia
dinh, vui choi gidi tri trong t6 chirc cdng déng, dan dén
xung doét gitra cac ca nhan hoac cac nhém xa héi.

e Cac hanh dong vi pham cla ngwoi dan dia phwong (vd.
Xam pham vao cac khu vyc cam)

o M4t ngon ngir

* M4t dan cac gia tri van hoa, tap quan ban dia do su chi
phoi clia gia tri tien té

e Hoat déng du lich dwgc hwéng lgi tr tai nguyén’thién‘
nhién va van hoéa dia phwong ma khdng cung cap phan lgi
ich thich hgp cho nguwdi dan dia phwong

» Tao ra cac cang thang xa hoi tr tién lwong va thu nhap,
gay bat binh dang gitra chd va khach, trong cong dong
riéng ctia minh, va gitra nam gi¢i va phu n (phu n& nam
gilr cong viéc tam thuong hon, nhirng céng viéc co mire
lwong thap hon)

e Tang sy phu thudc kinh té& vao mot khu vuec hodc tham chi
la vao mot doanh nghiép

o Lam t&ng gia d4t va chi phi nha & / sinh hoat

» Tao ra nhitng giGi han, lao dong theo mua vu, khéng cd
tay nghé hodc co hdi phat trién thap

« Gia tang sb nguoi di tim viéc, ty I8 that nghiép va gay ra
cang thang xa hoi

o Gay that thoat cuc bo cao (% chi tiéu cho nén kinh té dia
phwong Ch\l:l yéu la nhap khau) nhw: Nhap nguyén vat liéu
thd va nguon lao déng bén ngoai, cac cong ty nwéc ngoai
V.V.

« Khuyén khich sy thdng tri clia cac cong ty da quéc gia hay
“ngwoi co anh hwdng Ion tai dia phwong” dwoc hwdng tat
ca hoac phan Ién lgi ich tlr cac hoat déng du lich

Nguén: Spenceley, A., Relly, P., Keyser, H., Warmeant, P., McKenzie, M., Mataboge, A., Norton, P., Mahlangu, S., and Seif, J. 2002, Du lich c6 trach nhiém — Ccém
nang hwéng d&n cho Nam Phi, S& méi trwéng va du lich, thang 7/ 2002

nganh du lich, mang dén mét loat cac thach thirc va rai ro
nhw:

Trong khi du lich 5 rang la mét linh viee dang phat trién manh
mé di kém v&i mot loat c;;\c tac dong tich cyec, trién vong cla
Viét Nam thi con phai d6i mat véi mét twong lai chung cia
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 Phat trién qua mirc hodc khéng dong déu: Viéc lén ké
hoach va quan ly du lich yéu kém c6 thé dan dén sy phat
trién qua mirc hodc khong dong déu. Vi du nhw dau tw
hang triéu do6 la dé xay dwng véi méat dé day dac cac toa
nha doc theo cac bai bién, bao quanh cac khu vic nghéo
doi cing cuc co thé thay & nhiéu quéc gia trén thé gioi.
Phat trién du lich nhw vay gop dan dén chi lam mét di strc
hap dan tw nhién vén co6 cla né - d6 1a ly do tai sao hau
hét khach du lich chi dén d6 duy nhat mét 1an.

e Xung dét van héa: Thiéu théng tin, 4n twong sai 1am,
théng tin sai léch, giao tiép kém va thiéu hidu biét c6 thé
dan dén cac tinh hubdng xung dét van hoéa theo dé du
khach thiéu y thirc hodc c6 nhivng hanh vi, cw xt l1éch lac
nhw 1a ho dang & nha cla minh va khoéng theo béat ky chi
tiéu cla x& hoi ma ho dén. Du lich ciing c6 thé xam l&n
dan vao doi sbng hang ngay cla nguwéi dan dia phwong,
dan dén mét di sy riéng tw, va trong mét sé trudng hop
c6 cam thdy qua déng duc, va cubi cung Ia tao ra cdm
giac phan cam dbi véi khach du lich ciing nhw téi sw phat
trién ctia nganh du lich.

e Canh tranh nguén Ilwc han ché: Ap luc I&n dat 1én
ngudn luc cla dia phwong nhw: Nang lwgng, lvong thuwe
va nuwéc udng. Hon nlra viéc gia tang chét thai, rac thai cé
the dan t&i 6 nhim ngudn nuwédc, 6 nhidm khéng khi, tiéng
on.

e Pha hay méi trwong tw nhién: Viec mét kiém soat
nganh du lich trong cac khu virc dwgc bao vé cling cé thé
gay thiét hai cho cac hé sinh thai tw nhién dan dén tén
that vé da dang sinh hoc, xéi mon va cac tac dong khac.

UNEP ciing da xac nhan mét sb tac dong tiéu cuc cla vi(:ac
hoach dinh chinh sach ciing nhw quan Iy nganh du lich yeu
kém t&i nén kinh té:

e That thoat nguén thu: Nhitng khach san khéng thudc dia
phuwong sé& hiru, cac hang hang khéng quéc té&, thuc
pham va d6 udng nhap khiu dan dén ro ri thu nhap tiém
nang cla dia phwong ra cac khu virc bén ngoai.

e Du lich riéng biét: Co hdi cho cac doanh nghiép dia
phuong kiém dwoc thu nhap tir khach du lich ¢ thé bi
suy giam nghlem trong khi du khach chon nhwng tour du
lich “tron goi”, bao gdm: noi &n, & va di lai, tat ca thwong
dwoc cung cép bdi mot nha didu hanh (vi du nhw khu nghi
mat hoac tau du lich).

e Lam phaét: Viéc gia tdng nhu cAu déi v&i hang hoéa va dich
vu tr khach du lich co the dan dén viéc tang gia. Cac
dlem du lich dang bung nd ciing cé thé lam tang nhu cau
vé bAt dong san tir cac nha phat trién do do 1am ting gia
d4t va ngwoi dan dia phwong phai di doi do khéng co kha
néng sdng & dé niva.

o Sw lé thudc vé kinh té&: Mot sb diém du lich cé thé tré
thanh nganh cong nghiép cha dao & dia phwong, gay thiét
hai cho da dang héa nén kinh té& khién cho nén kinh té dé&
bi tdn thwong bdi sy thay ddi do cac cudc khing hodng
kinh té toan cau, thién tai, hodc tinh trang bat &n vé chinh
tri va xa hoi.

e Thay ddi nhu cau: Ky nghi di du lich thwong lién hé véi
cac mua khién cho moi trwdng lam viéc cla lyc lwgng lao
doéng trong nganh du lich bap bénh: céng viéc, thu nhap
khoéng 6n dinh, gay kho khan trong viéc dao tao va tro cap
y té lién quan dén viéc lam, diéu kién lam viéc va nha &
khéng dat yéu cau.

NGUYEN TAC DU LICH
CO TRACH NHIEM
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Du lich cé trach nhiém la hwéng di moi ch9 tat ca nhirng
ngwdi lam trong nganh du lich nham gidm thiéu cac tac dong
tiéu cwe clia du lich va gia téng tac dong tich cwc cla noé.

Hon niva, du lich cé trach nhiém 1a mot cach tiép can dé quan
ly va tién hanh du lich va khéng phai 1a mét diém dén, két qua
ctia Du lich c6 trach nhiém la noi tt hon cho moi ngui dé
sbng, cho moi nguoi dén tham quan, va thuéc do clha sw
thanh cong la thu nhap cao hon, céng an viéc lam théa dang
hon, cac co s& van hoa, xa hoi, tw nhién dwoc cai thién.

Ba muc tiéu nén tang

C6t 16i ctia Du lich c6 trach nhiém la nhixng nguyén tic cla
du lich ben virng, ma theo Chuong trinh MGi trwdng Lién Hop
Quoc va To chirc Du lich Thé gi¢i, nham muc dich:

1. Tan dung tdi wu cac ngudn tai nguyén moi trwdong tao
thanh mot yéu t6 quan trong trong phat trién du lich, duy
tri qua trinh sinh thai quan trong va gitup d& dé bao ton di
san thién nhién va da dang sinh hoc.

MOI TRUONG

KINH TE

Ba tru cét cua du lich bén viing

2. Tén trong tinh xac thwc van héa xa héi cla cong déng
dia phwong, bao ton nhitng cong trinh, di san van hoa
sbng va nhung gia tri truyén thong cta ho, va déng gop
vao s hidu biét va khoan dung cua lién van héa.

3. Dam bao kha thi, lgi ich kinh té 1au dai cho tt ca cac bén
c6 lién quan dwoc phan phdi moét cach cong béng, trong
do ¢é viéc [am 6n dinh co hoi tao thu nhap va cac dich vu
xa hdi cho cac dia phwong, cling véi d6 13 gép phan x6a
doéi giam ngheo.

Ai chiu trach nhiém?

Mac du vay Du lich c6 trach nhiém khong chi la viéc dat dwoc
tinh bén virng, né con dodi héi tat ca ching ta, tir khach du lich
cac nha quan ly va nhan vién trong nha hang, khach san, dén
cac co quan quan ly du lich, cAn tham gia tich cwc hon trong
viéc tao ra cac thay dbi tich cwe qua viéc ra quyét dinh va
thwe hién chang dé téi da héa loi ich kinh té&, x& hoi va méi
trwong va giam thiéu tac dong tiéu cwc lién quan.

Chia khéa cho sy thanh cong cua Du lich cé trach nhiém
trwdc hét, 1a trach nhiém cla tat ca cac bén lién quan. Mai
mot quyét dinh ma chung ta thwe hién hang ngay cé thé co
tac dong dén con ngwdi va moi treong xung quanh. Dé thuc
hién du lich cé trach nhiém yé&u cau ching ta phai dwoc dan
dat bai chinh lwong tam, dao dirc va phap lugt trong x& hdi
ching ta, d& dwa ra cac quyét dinh khi cd nha cung cép lan



ngudi tiéu dung du lich sé cé lgi ich rong tich cwe nhét dbi véi
con ngudi va méi trwdng xung quanh.

Tdm lai, nganh Du lich doi héi ching ta phai chju trach nhiém
ve chinh nhitng hanh déng cla ching ta (va ca nhirng thiéu
so6t), dé co thé hanh ddng, va thu lai nhirng dieu khac biét tich
cuc.

Du lich v&i moi ngwoi

Mét khia canh cu thé cuia trach nhiém trong du lich lién quan
dén viéc dam bao cho moi nguoi déu co co hoi dé di du lich dén
céac quéc gia, trong nwéc, hay bat civ noi nao, véi nhirng sw
kién thu hut ho dén tham quan. Bé dam bao du lich c6 thé dé
dang tiép can dén tat c&, T6 chirc Du lich Thé gii ctia Lién
Hiép Quéc da phat trién mot bo tiéu chi vé cac thue tién tbt cho
cac nha diéu hanh du lich va cac diém dén:?

e Thong tin du lich va cong chang: Cung cép d4u hiéu cla
cac dich vu dé tlep can va st dung cac biéu twong mang tinh
qudc té; Cung cap danh sach cac dich vu hd tro cho du khach
khuyét tat tai khu vuc I8 tan (vi du nhw cac nha cung capva
nha phan phéi cac dich vu y té chuyén nganh); Bao gobm dir
liéu v& mure do tiép can cua cac thiét bi va dich vu trong hé
théng d&t phong;

e Dau tw nguédn lwe con ngwdi: Dao tao nhan vién giao tiép
va giL’Jp d®& cac khach hang khuyét tat véi cac dich vu va cac
co s& vat chét lién quan c6 sén;

e Co sé vat chat va cac diém du lich: Cung cap nhirng khu
virc dau xe dwoc danh dau rd rang, ca nhrng diém xuéng,
diém dén cho xe cla nhirng nguoi khuyét tat, Cac ky hiéu,
diém danh dau phai dé hidu; phong vé sinh, bon rira phai tién
dung, ddm bao khong téng gia cac dich vu di véi nguoi
khuyét tat; dich vu dwa dén tan diém dau mdi giao théng cho
nguwoi khuyét tat;

e Cac co s& lwu tr: Phan bé cac phong duoc thiét ké dic biét
cho nhwng nguwo' phal ngm xe lan (vi du nhw cho phép khach
hang chuyen dong, ndm bét, dinh vi, giao tiép dé dang va déc
lap, cung cap hé thong bao dong cho du khach khiém thinh
v.v.); hanh lang va I6i di c6 thé chua xe lan;

e Cac co’ sé vat chat phuc vu an uong Nha hang, quan ca
phé va cac quan bar can cd cac co s& vat chat tién dung nhuw:
dd noi, ngoai that dwoc thiét ké sao cho tién dung v&i nguoi
khuyét tat, thwc don dé hiéu, phong vé sinh tién s dung;

e Bao tang va céc cong trinh hap dan du lich khac: Co
dwong déc hodc thang may, thong tin dwoc théng bao & ca
hinh thtrc van ban va am thanh, nhan vién phuc vu phai dwgc
dao tao dé co thé cham lo dén ngudi khuyét tat;

e Du ngoan: Xe buyt tham quan phai cé kha nang gitup d&
nguwoi khuyét tat, va cung cap ca nhikng thong tin bang am
thanh 14n hinh anh va cac thiét bi hd tro khac cho ngudi
khiém thj va khiém thinh ciing nhw nhi¥ng phién dich vién
phuc vu cho ddi twgng du khach nay.

LO'I ICH CUA DU LICH cO TRACH
NHIEM

N6i chung, du lich c6 trach nhiém lién hé trwc tiép t&i loi ich
cla cac diém du lich bén viing, thé hién qua viéc moi trueng
sach hon, trong lanh hon, nén vdn héa manh mé va soi dong
v&i it cudc xung dét van hda, va nhirng ngudi nhan dwoc loi
ich kinh té tir n6 phan bd réng rai hon.

8 T8 chirc Du lich thé gigi (UNWTO) 1991, bdo cdo “Cdc co héi vé hoat déng
du lich cho nhém ngudi khuyét tét trong thdp nién 90 , Xem thém trén trang
web:
www?2.unwto.org/sites/all/files/docpdf/ares578xviiideclarationfacilitation2
009en.pdf (Accessed 30/07/2013)
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Lei ich cho doanh nghiép

Ngoai cac lgi ich trén, day clng la mot ké hoach dai han
manh mé cho khu vwc tw nhan dé thwc hién cac nguyén tac
va thwc hanh Du lich ¢6 trach nhiém:

o Pap rng nhu cau ngwei tiéu ding: Bang cach tiép can
Du lich c6 trach nhiém ban dang dap (rng nhu cau tiéu
dung cho cac cong ty c6 chinh sach dao dirc, nhan vién
dwoc tra lwong cdng bang, dwoc cung cAp didu kién lam
viéc tbt, hda nhap vai van héa, va khéng gay hai cho moéi
trwdng.

o Tang gia tri san pham: Nguwei tiéu dung cam thay tét khi
ma ho dang gop phan tich cwc vao viéc bao vé moi
trwéong, hd tro ngwoi dan dia phwong vé kinh té va xa hoi.
Tuan theo cac nguyén tic du lich c6 trach nhiém sé nang
cao danh tiéng clia ban va gitp ban ndi bat so v&i cac dbi
tha canh tranh.

e H6 tror cong déng: Bang cach thyc hién cac bién phap
c6 thé chirng minh 14 bdo v& méi trwdng va ngudi dan
cung nén kinh té dia phwong duwgc hudng nhitng loi ich
tich cwe, ban sé dwgc sy Gng hd thuan lgi hon tir cac
doanh nghiép, cong déng va chinh pht dia phwong, tir do
tao diéu kién tbt d& ban c6 thé tiép tuc cong viéc kinh
doanh.

e Tao ranhirng chi y tich cwe tir co quan truyén théng:
La mot nha diéu hanh cd trach nhiém coé thé tao ra sy chu
y tich cwc cla cac phwong tién truyén théng didu do sé
gitp thuc ddy doanh sé ban hang va tao thém nhiéu co
hoi kinh doanh hon nira.

o Giup tiét kiém tién: Viéc s& dung hiéu qué ngudn ning
lwong gitip ban tiét kiem chi phi. Thwc hién cac diéu kién
lam viéc tét dan dén mot lwc lwong lao ddng vui vé hon va
tang nang suét. Bao ton khu virc tw nhién trong céc diém
du lich dan den viéc gia tang ti & tr& lai cha du khach va
bao vé& cac méi quan hé clia doanh nghiép vé& 1au dai.

e Giap gitv chan nhan vién: Thwc hién mot ké hoach co
trach nhiém tao ra niém tw hao trong kinh doanh va giup
ban thu hdt va gitr nhan vién do dé lam gidm Iwgng nhan
vién phai thay thé va chi phi dao tao ngudn nhan lyc méi.

Lgi ich cho khach hang

Ngoai cac lgi ich néi trén Du lich cé trach nhiém giam thiéu
tac dong tieu cuc vé kinh té&, xa hoi, moi trwdng va téi da héa
cac tac dong tich cwc khac. Theo nhw nghién ciru cla té
chirc SNV vé “thj trrong cho cac sén phdm du lich c6 trach
nhiém”, [ ga xac dinh cac loi ich sau:

e Xac dinh muc tiéu cu thé: Khai niém vé Du lich c6
trach nhiém dem dén cho cac nhém nhan khau
phwong Tay nhuw “nhém Bung nd dan sé” (thé hé
sinh ra trong giai doan 1961-1981), rdi thé hé “Gien
X’ va “Gien Y” (sinh ra gilra giai doan 1961-1981 va
1980-2001), nhirng trai nghiém du lich dap rng cac
nguyén tac ngay cang cao v& xa hoi va méi trwéng.

e Tré& lai v&i thién nhién: Du lich cé trach nhiém
mang dén cac loai hinh du lich gan véi thién nhién,
gAn gii v&i thién nhién thong qua cac hoat déng
ngoai tr&i nhuw di bd dwérng dai, cdm trai, quan sat
déng vat hoang dé, di xe dap, thé thao dwéi nuwéc va
c6 su tiép xuc véi cdng déng dan cw dia phuong.

1SNV, bdo cdo Thj trudng cho cdc sén phdm du lich ¢ trach nhiém,2009.



e Trai nghiém dich thwc: Du lich c6 trach nhiém
mang dén cho du khach trai nghiém vé cac nén van
hda va thién nhién "dung nghia" hay "dich thwc" hay
“dam chét dia phwong” dap (r’ng mong madi d6 clia
khach du lich, nhw cac budi biéu dién van héa day
d0 cac nét truyén théng thay vi nhitng man trinh
dién thwong mai, hodc dwoc nhin ngém cac dong
vat hoang da trong méi trwdng séng tw nhién cla
chuing thay vi méi trwéng nudi nhét.

e Lanhirng du khach trach nhiém: Du lich cé trach
nhiém d& cao y thirc "bdo vé& mai trwdng", gidam thiéu
céc tac dong tiéu cuc dén mai trwdng va cong dong
dia phwong; hé tre, mang lai cac co hdi v& viéc lam
va diéu kién lam viéc cho nguwdi dan ban dia tham
gia trong viéc cung cép hang héa va dich vu dwoc
tiéu thu trong qua trinh di du lich.

e Lanhirng du khach cé tam: Cac sén pham vé du
lich c6 trach nhiém tao ra cac co hoi dé ngudi di du
lich c6 thé déng gép hd tro tinh nguyén dia phwong
noi minh tham quan v& mat tai chinh ciing nhw
chuyén mén cho céng ddng cling nhw méi trwdng tai
diém tham quan.

Céc loi ich déi véi ngwei dan dia phwong

e Quang ba dwoc cac giéa tri van hoéa ciing nhw tw nhién
cha dia phwong minh: Nang cao nhan thic vé& tai
nguyén van hda cling nhw tw nhién ban dia sé gilp ngudi
dan dia phwong gin gi® va bao tdn dwoc cac gia tri van
héa va thién nhién cda dia phwong minh.

e Tao ra dwoc ngudn thu phuc vu coéng tac bao tén:
Phat trién du lich 1a mét trong nhitng ngudn thu quan
trong déng gop cho cong tac bao tén va gin gilr cac gia tri
van hoéa cling nhu ty nhién thong qua cac hoat dong tham
quan du lich nhw ban vé tham quan, vv. Thém vao do,
nguén thu t&r du lich c6 thé dong gop cho cac dau tw vé
con nguwdi — d3o tao, tap huan nang cao nhan thtrc, kién
thrc cho ngwdi dan dia phwong dé& quan ly tai nguyén cua
chinh ho mét cach bén viing.

o Phéat trién co s& ha tang: Phat trién du lich sé& hd tro
phét trién co s& ha tang cla dia phuong (nhu dwdng xa,
trwdng hoc, bénh vién, thong tin, nguén nwédc sach, vv).
Céc tiéu chuén vé bdo vé méi trwong trong xay dung va
td chirc clia cac hoat ddng du lich ciing khuyén khich cac
nganh nghé khac hoat dong than thién v&i méi trwdng
hon.

e Vai tro cua gi®i: Mang lai cac co hdi viéc lam cho phu ni¥
va thanh nién. Bac biét |a trong Iinh vwc kinh doanh khach
san nhw nhan vién 1& tan, nau &n, don dep la nhitng cong
viéc phi hop véi phu nir va nguoi tré tudi.

e Tao déng Iwc kinh doanh: H6 tro nén kinh té dia
phuwong trén nhiéu Iinh vwe, tao co hdi cho cac hoat dong
kinh doanh lién quan, va kich thich tang trwdng kinh
doanh dia phwong mét cach truc tiép va gian tiép.

e Cac co héi kinh té&: Tao ra cac co hoi truc tiép va gian
tiép vé& viéc lam, thu nhap, trao dbi tién té cling nhw cac
khoan thué déng gép cho chinh quyén dia phuong.

e Du lich dwa vao cong déng: Hd trg/tao méi truong dé
céng dbng tham gia mét cach chd dong vao cac hoat
dong du lich, dé tao ra cac ngudn thu tlr hoat dong du lich,
théng qua dé gép phan x6a déi giam nghéo cho cong
ddng dia phuong.
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KINH NGHIEM THY'C TIEN VE DU
LICH CO TRACH NHIEM: TUYEN
BO CAPE TOWN

Phan nay gi6i thiéu nhitng nguyén tac co ban cda Du lich ¢6
trach nhiém ciing nhw viéc (rng dung thwc té cac nguyén tac
nay nhw thé nao.

THYC TIEN DU LICH CO TRACH
NHIEM: TUYEN BO CAPE TOWN

Trong ndm 2002, dai dién nganh du lich tlr 20 quéc gia &
chau Phi, Bac va Nam My, chau Au va chau A ciing nhu T
chtre Du lich Thé gi¢i va Chuong trinh Méi trwdng Lién hop
quoc da hop tai Cape Town, Nam Phi. Bay la HGi nghi quoc
té 1an th nhat vé Du lich cé trach nhiém tai diém dén. Cac
két qua clia Hoi nghi sau nay sé tré thanh mét trong nhiing
nguyén tic chi dao chinh clia Du lich c6 trach nhiém. Trong
Tuyén bd Cape Town cac nguyén tic chd dao cho viéc thuc
hién du lich co trach nhiém tai cac diém dén da dwoc xac
dinh bao gém:

Cac Nguyeén tac cha dao vé Trach nhiém X4 hoi

1. Céng,déng dia phwong chi dong tac dong vao viéc
Iép ké hoach, ra quyéet dinh va xay dwng nang lwc
dé bién du lich co6 trach nhiém thanh hién thwc.

2. Danh gia cac tac dong x& hoi trong sudt vong doi
hoat dong - bao gém ca giai doan quy hoach va thiét
ké dy an - dé& gidm thiéu cac tac dong tiéu cwc va
téi da héa nhirng tac dong tich cwc.

3. N& lwc bién du lich nhw mét trai nghiém xa héi toan
dién va dam bao rang moi ngwoi déu cé quyén tham
gia, d&c biét la cac ca nhan va cong ddng dé bi tén
thwong va gapkho khan.

4. Chéng bdc I6t tinh duc, déc biét 1a boc 16t tré em.

5. Quan tdm van hoda dia phwong s& tai, duy tri va
ktluyén ktu’ch sw da dgng xa hdi va van hpa.

6. NO Iyc dé dam bado rang du lich gép phan cai thién
strc khée va gido duc.

Céac Nguyén tac chu dao vé Trach nhiém Méi trwong

1. Danh gia tac ddng méi trwdng trong subt vong doi
clia cac co s& va cac hoat dong du lich - bao gdm
ca giai doan quy hoach va thiét k&, dam bao gidm
thidu cac tac dong tiéu cwe va tdi da héa nhivng tac
dong tich cuwe.

2. St dung ngudn tai nguyén mot cach bén virng,
giam chat thai va sy tiéu thu qua muec.

3. Quan ly da dang tw nhién mét cach bén vivng, va khi
thich hop thi khéi phuc lai s da dang nay; can nhac
quy mé va loai hinh du lich ma méi trwéng cé thé hé
tro, va tdn trong sw toan ven cla hé sinh thai dé bj
tdn thwong va cac khu vire can dwoc bao vé.

4. Tang cwong gido duc va nang cao nhan thirc cia
cac dbi tac cho sy phat trién bén vikng.

5. Nang cao nang lwc cia moi déi tac va dam bao tién
hanh theo mé hinh dién hinh, tham khao y kién cac
chuyén gia méi trwérng va bao ton.



Cac Nguyén tac cha dao vé Trach nhiém Kinh té

Danh gia tac dong kinh té trwdc khi phat trién du lich
va wu tién tién hanh nhitng hinh thirc phat trién
mang lai loi ich cho cong dbng dia phwcrng va giam
thiéu tac dong tiéu cuc den sinh ké cla nguoi
dan dia phwong, nhinnhan rang du lich c6 thé
khéng phai lic nao ciing la hinh thirc thich hop
nhét cho phat trién kinh té dia phwong.

Tbi da hoa loi ich kinh t& dia phwong bang cach
téng cwdng cac mdi lién két va giam bat cac ké hé,
béng cach bao dam réng cac coéng ddng cung tham
gia va huéng loi tir du lich. St dung du lich d& hé
tro' giam nghéo béng cach ap dung céc chién luoc vi
ngwdi nghéo & bat c» noi nao cé thé.

Phat trién san phdm c6 chét lwgng gitp mang lai, bd
sung va tang cwdng cho cac diém dén.

Tiép thi du lich theo cach mang lai sy toan ven tw
nhién, van héa va x& hoi ctia didm dén.

Thuc hién kinh doanh cong béng, gia mua va gia
ban ho’p ly, xay dwng moi quan hé déi tac da chiéu
d& giam thiéu va chia sé nguy co, tuyén dung va st
dung nhan vién dat cac tiéu chuan lao dong quéc té.
H& tro thich hop va day da cho cac doanh nghiép
viva,nhd va vi mé dé dam baocac doanh
nghiép c6 lién quan dén du lich cling phat trién manh
va bén virng.
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CHUONG TRINH ESRT
ESRT PROG RAMME

CHUONG TRINH PHAT TRIEN NANG LUC DU LICH CO TRACH NHIEM VOI1 MOI TRUONG VA
XA HOI

BAI 2

PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH
CO TRACH NHIEM

Sau khi hoan thanh bai nay, hoc vién sé c6 thé:

Giai thich tAm quan trong cua viéc thwc hién phan tich thi trwéng san pham

Xac dinh cac phwong phép thu thép thong tin thi trwdng

Giai thich cach thyc hién danh gia thj trwong chién lwvoc

Giai thich cach thwc hién phan tich san pham bao gém viéc danh gia cac khia canh chirc ndng va cac
loai hinh (dac diém) ctia cac san phadm du lich va cac goi y dé phat trién

Giai thich cach két hop cac thi trwdng véi cac co hdi phat trién san phdm va cac muc tiéu phat trién
Giai thich cach thwe hién danh gia san pham Du lich cé Trach nhiém va phan tich cac két qua dé xac
dinh cac diém c6 thé can can thiép

e Liét k& cac cach thwc hién phéi hop gitba cac bén lién quan va phat trién ké hoach hanh dong chién
lwgc
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SAN PHAM DU LICH cO TRACH
NHIEM LA GI?

Mét san phdm du lich déi véi ngudi di du lich 1a sy téng
hop cla nhirng tréi nghiém cé duwoc trong subt ki nghi,
trong dé co thé bao gébm céac yéu t6 nhw noi lwu tra,
nha hang, cac diém hap dan van héa va tw nhién cling
cac |& hdi va sw kién. Theo UNEP, moi san phém du
lich bao gébm ba thanh td (1):

1. swtrai nghiém: L& hoi, cac sw kién va hoat
dong cong ddng, am thwe va gidi tri, mua sam,
an toan, dich vu

2. cam xuac: cac ngudn luc vé con ngudi, van héa
va lich st, long hiéu khach

3. vat chét: co sé& ha tang, tai nguyén thién
nhién, noi lwu trd, nha hang

Cac diém hép dan trong san pham du lich c6 thé bao
gbm céac yéu tb thién nhién, lich s, di san van héa, moéi
trwdng nhan tao va nguwdi dan tai cac diém dén, ciing
nhw cac hoat dong nhw leo nui, chéo thuyén va tham
gia mét khéa hoc nu &n.

Chinh vi vay, phat trién san pham du lich 1a qua trinh
phat trién nhivng tai sadn ctia mot diém dén thanh san
phdm, dich vu va trdi nghiém. Qua trinh dé phan anh
nhu ciu thw gian, giai tri ctia khach du lich.

Ap dung phuong phap du lich ¢ trach nhiém ciing yéu
cau tap trung vao viéc khuyén khich cac nhém cd lién
quan va dua ra dwoc nhirng hanh déng rd rang va kha
thi ma cac nhom doé coé thé dam nhan trach nhiém va
cung lam viéc dé dat dwoc két qua c6 loi chung.

TAM QUAN TRONG CUA PHAT
TRIEN SAN PHAM DU LICH PUQC
NGHIEN ClPU KY VA CcO TiNH
THUONG MAI

Du lich ¢6 trach nhiém dwoc cu thanh bdi cac nguyén
tac cla phat trién bén virng, trong d6 phat trién kinh té
bén virng 1a moét yéu td quan trong cin dwoc xem xét
trwdc cac yéu td xa hoi va méi truong.

Dé phat trién cac san phdm mang tinh thwong mai,
didu can thiét trwdc tién 1a phai hiéu nhu ciu cla cac
thi trwdng. Nhirvng s&n phdm khéng dap (ng dwoc nhu
cau cla khach du lich thwéng dan téi viéc trai nghiém
khéng thda man, ti I& thu hat khach quay lai thap va it
co hoi gidi thiéu vé diém dén cho khach tiém nang, lam
anh hwédng téi kha nang sinh lgi cla san pham trong
twong lai.
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Tién hanh nghién ctu thj trwdng sé dan téi sy hiéu biét
vé cac dic diém va nhu cau cla thj trwéng do. Nhirng
thong tin can thiét dé& tim hiéu ban chét cta cac thi
trwdong bao goém:

e Mdrc phét trién cua thj trweng: tdng sé khach
clia cac thi trwérng ngudn, dd 1&n cla thi trudng
va cac xu huéng va sé thich.

e Pong co va nhu cau: Hiéu biét vé cac trai
nghiém ma khach du lich mong muén tim kiém

e Cach di du lich: Hiéu biét vé cac phwong tién
di lai, sw linh hoat va do dai Iwu tri cta cac thi
trwdng ngudn quan trong.

e Kha nang chi tra: Khach cé kha nang chi tra
cao hay thap, vao viéc gi va bao nhiéu trong sé
doé gép phan vao sw phat trién cta dia phwong.

Khi tién hanh nghién ctu thi trwdng dé phat trién san
phém du lich cé trach nhiém can phai xac dich thi
trwong/ phan khuc thi trwérng nham dem lai loi ich tbt
nhat va tiém nang cho diém dén, va cac dac diém va
thong tin vé cac phan khuc thi trwéng cé tiém nang Ién
trong viéc déng gép cho cac muc tiéu phat trién bén
virng clia diém dén.

Str dung thdng tin thi trieéng

Thu thap théng tin thi trudng la yéu té can ban cla
nghién ctru thi triedng va viéc phat trién cac sadn pham
mang tinh thwong mai. Ba phwong phap dung dé thu
thap va phan tich théng tin thj truong bao goém:

1. Téng quan va phan tich cac xu hwéng du
lich: Phan tich cac xu hwéng chinh va méi néi
clia thé gi&i va trong vung.

2. Diéu tra khach du lich: Bwoc thyc hién tai
diém dén dé co hiéu biét cy thé vé nhu ciu cla
thi trwdng va mirc d6 hai long ctia khach.

3. Nghién ctpu canh tranh: Nham tim hiéu vé
cac diém dén canh tranh va dé xac dinh cac
yéu t6 ban hang dac trwng cla diém dén.

DPanh gia cac dac diém cuia thj trwong

Sau khi dwoc thu thap, théng tin cdn dwoc danh gia
nhdm xac dinh co hdi cua thi trwong d6 dwa vao cac
trai nghiém mong muén cla cac phan khuc thi trwdng.
Nhirng trai nghiém mong mudn phan anh cac déc diém,
cac nhan té kich thich va mong muén cla viéc chon lya
khi di du lich. Nhirng trai nghiém dé cé thé bao gém:

o Cac dac diém: cac hinh thirc va phuong tién di
chuyén (vi du: theo nhém cé té chirc/gia dinh/ca
nhan, dd dai lwu trd dién hinh, cac hanh trinh yéu
thich va cac diém dén khac ma khach cé y dinh dén
tham).

e DPong co: Cac dong co cé anh hwéng t&i cac chon
Iwa khi di du lich cha phan khuac thj trwong co thé
phan anh qua loai trdi nghiém khach du lich tim
kiém, c6 thé 1a thw gidn, mao hiém, hoc héi, giao
lwu... Trong khi khach du lich ca nhan thwong thé



hién cac yéu t6 khac nhau, cac nhan té kich thich
cla cac phan khuc thi trwong khac thwdng dwoc
xac dinh kha dé dang.

« Ky vong: Phan khuc thi trweng doé ky vong gi dbi
v&i chat lwong cla co s& vat chat va dich vy, tién
nghi... 1a vdn dé& quan trong trong viéc tim hiéu
nhirng loai san pham phu hop nhét.

o Phéat trién cac cum san pham: Nhém cac diém
hép dan va cac hoat dong hoat ddng trong mét vung
dia ly hodc mét chi dé hodc sé thich (vi du: can cte
diém cho leo nui).

o Cé&c san pham phu tro. Cac san pham tiép nhan
du khach vi dia diém d6 lién quan téi cac trung tam
du lich hoac la mét phan cia mdét cum cac san

Ddc diém céc phan khuc thj trirong khach du lich chinh & Viét Nam

THIPHAN | LOAI DAC DIEM DONG LUC MONG MUON
KHACH

phdm hd tro hodc diém dirng trong tuyén/vong du

Khach di Quéc té . Du lich theo nhém c6 t6 chirc hay cting Nghi ngoi, giai tri, tham cac Db &n va co sé lwu trd thuwong
nghi chang ngan gla dinh va ban bé. Chuyén di ngan, it canh dep chinh, mua s&m hang

diém dirng chan
Khach di Quécté Cac khach du lich c& nhan va ngudi di Giai tri, thdm cac canh dep San pham va dich vu chét lvong
cong tac ket chang ngan cong tac doc lap, dwa thém céac hoat déng  chinh, nghi ngoi cao, deé dilai
hop giai tri du lich vao chuyén di
Khach dilan  Quéc té C4 nhan hay nhém di du lich tty mot tudn ~ Tham céc canh dep chinh, Db &n ngon, dich vu lwu tra day
dau tién chang dai tré 1én, str dung nhiéu hinh thtre di lai cac dac diém van hoa va tw du, gia phai chang, da dang

khac nhau va t6i nhiéu diém dén nhién
Khach dilan  Quéc té C4 nhan hay nhém nhé di du lich — Trai nghiém thuc té va cac Dich vu lwu trG day dd, dd an
thir hai tré di  chang dai thuong Ia tw t6 chiec tle mot tudn tré |én, hoat déng cu thé (nhw di ngon, dich vu tét, trai nghiém
+ tranh dam thwong dirng chén lau hon & it so diém trekking, vao hang dong) riéng biét va nguyén ban
dong dén hon
Khach di Noi dia i du lich véi gia dinh, trong dip nghi I Nghi ngoi, thdm cac canh D6 &n ngon, dich vu lwu tri day
nghi cla ca nwdc hay trong dip nghi hang nam  dep chinh da, co hdi mua sam, gia phai

chang

Phwot Noi dia Ca nhan hay nhém nhé di du lich, thwong  Tim kiém céc hoat dong Dich vu lwu tra day da, db an da,

la di bang xe may khac la va cac dia diém nguyén ban

chwa chiju tac dong ctia du
lich

Khach di No6i dia Ca nhan di du lich cung gia dinh hay ban Nghi ngoi, gidi tri, tham cac Db &n ngon, dich vu tét, d& di lai
trong ngay bé bing phuong tién ca nhan trong ngay, canh dep chinh

thwcyng vao dip cudi tuan hay dip nghi Ié

clia ca nwéce

Panh gia két quad nghién ctu thi trwuong dem dén
nhirng d4u hiéu ban dau vé céac loai trai nghiém khac
ma céc phan khuc thj trwong khac nhau dang tim kiém,
va bién chung thanh nhirtng san phdm ma dia diém do
nén phat trién.

CHU’C NANG SAN PHAM DU LICH

Hiéu biét v& chirc néng clia cac loai san pham du lich
khac nhau sé giup cac nha quan ly diém dén dua ra
nhirng sé&n phadm du lich hoat ddng cé hiéu qua va cac
linh vuc phat trién.

e San pham tiéu biéu: Cac dia diém da hap dan dé
tré thanh muc dich chinh/dia diém chinh clGa du
khach. X4c dinh s&n phdm mang tinh toan thé cla
mét vung.

e Phét trién cac trung tam dau méi du lich: Cac
diém hau can noi du khach tap trung va la noi
chung chuyén t&i cac dia diém hoadc hoat dong khac
(vi du: noi giao nhau cla cac tuyén van tai, hoac dia
diém cung cép céc dich vu du lich can thiét).
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lich.

o Cac tuyén du lich: Céac tuyén du lich nbi cac chu dé
ho&c s& thich, hodc két néi mot chudi cac trung tam
du lich hodc diém hap dan du lich.

o Lé hoéi va sw kién: R4t hiru ich trong viéc gidm sy
mat can bang mua vu, cai thién hinh anh ra thé gi6i
hodc thu hat phan khic khach ma cac diém hép dan
cta diém dén khong c6 stre thu hut.

CAC LOAI HINH SAN PHAM DU
LICH VA NHUNG LIEN QUAN KHI
PHAT TRIEN SAN PHAM

Céc dac diém vé Itr hanh, ddng co va ky vong cla cac
phan khuc thj trwdng dwoc phan anh trong cac loai
hinh san phadm du lich v&i méi d&c diém déu mang cac
ham y cho sy phat trién. Céc loai hinh chung cta cac
san pham du lich phu hop cho Viét Nam bao goém:

* San pham mang tinh giai tri va thw gian: Mua
sdm, quang canh cudc sdng ban dém, thé thao, thw
gian, khu vwc va coéng vién giai tri.



e San pham du lich van héa: 4m thuc dia phwong,
lich str, cac dan toc thiéu sé, nghé thuat.

e San phém du lich thién nhién: Cac hoat dong dién
ra trong mdi trvdng ty nhién, nhe nhang hoac c6 dd
khé hon tuy thudc vao yéu cau thé lwc khi tham gia
nhirng hoat dong do.

« San pham du lich gido duc: Danh cho du khach
tim kiém hiéu biét sau réong vé van héa, lich st,
khoa hoc tw nhién.

Théng thwdng ca nhan hoac nhom thj trwdng sé chon
mot vai hinh thai san phém du lich khac nhau khi t&i
thdm mot dia diém. Cac sé thich ctia mot thi phan co
thé dwoc xac dinh bdi mot hodc hai loai san pham
chinh, vé&i loai s&n pham tiép theo cé tinh hap dan nhw
la cac diém hap dan thiv cap.

Nghién ctu tinh huéng: Trai nghiém nghi tai nha dan
& Ban Doi, Moéc Chau, Viét Nam

Céch trung tam thij trAn 17km, Ban Doi |& m6t ban xinh xan
nam trong mét thung liing tuyét dep. Tai nhitng co' s& lwu
trd trong ban du khach c6 thé tréi nghiém cudc sbng thén
da cla lang qué Viét Nam véi mét gia dinh ngwoi dia
phwong. La mot diém dén mai nén Ban Doi ¢é tiém nang
phat trién nhanh vé&i sw cam két manh mé tlr khéi tw nhan.
Thi trwéng muc tiéu bao gdm cac nhém khach du lich
quéc té tim kiém diém Iwu trd & viing ndng thdn véi nhivng
hoat ddng mao hiém & murc vira phai ciing nhw 13 khach
ndi dia di theo gia dinh hodc ban bé dé thwéng thirc khi
hau va moi treong mat me.

KET NOI THI TRWONG VO CAC
CO HOI PHAT TRIEN SAN PHAM
VA MUC TIEU PHAT TRIEN

So sanh cac s& thich chinh cla cac phan khuc thi
trwong véi sdn phadm du lich phu hop dé mang lai
nhirng trai nghiém ky vong la diéu rat quan trong trong
viéc xac dinh san phdm nao cé tinh kinh té cao. D& c6
thé duy tri 1au dai, cac sa&n phdm d6 phéai phu hop voi
co hoi va muc dich phat trién cia dia diém tiép nhan
khach.

Bang sau day thé hién nhom thi phan cta Viét Nam
phu hop véi cac loai sdn pham khac nhau.
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Céac phan khuc thj trirong Viét Nam va céac loai hinh san phém

Viéc xem xét sy anh hwdng phat trién cla tirng loai
san phdm cu thé cé thé xac dinh san phdm nao phu
hop v&i nhu cau thj trwong va phét trién tiém nang cia
mot ving, ngoai ra con cé thé dy doan dwoc nhirng
anh hwéng téi doi sdng va sw phat trién bén vivng cla
dia phwong, co lién quan t&i qua trinh thwc hién nhirng
muc tiéu cta du lich cé trach nhiém.

Hai cach phat trién san pham phu hop véi tinh hinh
Viét Nam, moi cach déu c6é wu nhwgce diem riéng, bao
gom:

1. Tham nhap va phét trién thi trwéng

o Tham nhap thi trwéng: Doi hdi it dbi maéi va dau
tw. Phu hop véi cac diém dén mai ndi véi ngan
sach han ché va it rii ro. C6 thé khéng phu hop néu
viéc tham nhap vao céc thj trwong hién tai cla san
pham hodc dich vu dé da & murc cao.

o Phaét trién thi trwong: La mot cach tiém néng néu
san pham du lich s8n cé hap dan thj truéng moi
hodc mai ndi.

Loi ich tiém tang cda viéc phat trién dbi véi chién Iuoc
thi trwd'ng c6 lién quan bao gom:

e Thij trwéng hién tai: Thu lgi nhuén va lgi ich
tir cac thi trwéng hién tai bang viéc quang ba
va cai thién cac san pham sén co.

e Thitrwdng méi: Thu hat nhirng thj trudng maoi
c6 tiém nang phat trién cao, phu hop véi tiém
nang phat trién sadn phadm cla diém dén va co
kha ndng dem lai loi nhuan dang ké cho dia
phuong.

o Khéch du lich quéc té déc lap: Thuong linh
déng trong cac mo hinh It hanh va hanh vi tiéu
dung hon céac déi twong di theo nhom.

o Thi trwéng noi dia: On dinh va déu dan trong
nam so v&i khach du lich quéc té.

e Thi trwong khach doanh nhan va tham ban
bé/ ngwdi than: cé tiém ndng kém theo céac
chuyén di, hoat ddng va chi tiéu cho cac hoat
dong kinh doanh

e Thi trwong dac biét, thi trwong nhé: Du
khach cé nhirng s& thich dac biét (vi du: kham
pha thién nhién hoang da, nhac dan téc thiéu
s, leo nui).

2. Phéat trién va da dang héa san pham

« Phéat trién san pham: Tao san phadm va dinh
vu cho nhirng thj trwdng hién tai; lam viéc voi



cac thj trudng quen thudc véi hidu biét sén co;
c6 thé tdng kha nang hap dan clia diém dén,
dan t&i viéc kéo dai thoi gian lwu tra, ting chi
tiéu, va mé rong loi ich phat trién cho nguoi
dan dia phwong.

» Padang hoa san pham: Mang tinh thach thirc
va mao hiém cao, dac biét 1a déi v&i cac diém
dén maoi ndi hodc dang c6 van dé; thong
thwong chi 4p dung cho cac diém dén phat
trién va co6 strc hut manh.

Nhirng loi ich phat trién tiém nang cho cac san pham
lién quan:

« San pham giai tri va thw gian: Kich thich tiéu
dung tai dia phwong, tao Igi nhuan cho doanh
nghiép ban dia, ciing nhw la cung cip co hdi
viéc lam cho ngu¢i dan dia phwong.

o San pham van héa: Cung cap co hoi dé
khuyén khich ngwdi dan dia phuwong bdi ho
chinh 1a chd s& hiru va biéu dién cac san pham
doé (vi du: cac san pham tha cong, biéu dién
van héa, hwéng dan dia phwong).

o San pham thién nhién: Cac hoat dong trong
méi tréng tw nhién; cung cap co hdi thu nhap
bang cac dich vu nhw hwéng dan.

« Mao hiém: Thong thwdng doi hdi cac thiét bi
dac biét va sy hd tro dia phwong théng qua
cac hucmg dan dwoc dao tao dac biét.

e San pham glao duc: Doi hdéi sy chuyén mon
héa dbi v&i sdn pham, dich vy, va cung cap
théng tin. Ngay cang phd bién déi véi mot sé
phan khac thi trwdng, nhitng san pham dé
cling déng gép vao sy phat trién bén virng va
tao co hdi cho ngudi dan dia phwong cé dugc
hiéu biét va kha nang lam hwéng dan hodc
phién dich chuyén biét.

Céc yéu t6 khac can can nhac bao gébm quan tam téi
san pham duogc xac dinh trong chlen lwoc quang ba
trong nwéc va khu vire, hiéu biét vé wu diém cla cac
diém dén va phat trién mot thwong hiéu va san pham
dac trwng, quan tam téi cac xu hwdéng ndi dia va québc
té c6 thé du bao vé sy thay déi trong twong lai va co
hoi phat trién sa&n pham; va quan tam t&i cac diém dén
canh tranh trong khu vuyec.

DANH GIA KHA NANG BEN VNG
CUA SAN PHAM DU LICH

Dé danh gia san pham du lich c6 trach nhiém can phai
phan tich nhu cau clia cac bén lién quan, bao gébm
ngwdi tieu dung, khdi doanh nghiép, va cac bén lién
quan khéc. Ngoai ra, kha nang cung cép, trinh d6
ngudn nhan lyc can thiét trong qué trinh phat trién san
pham can phai dwgc chu trong. Sau day la bang khai
quat vé& bdn Iinh vuc co thé dwoc danh gia bang bay
tiéu chi danh gia nham xac dinh tinh kinh té va bén
virng clia san pham.
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Danh gia cho diém xem mét san phdm c6 dat dwoc cac
y{au to dénh gia cén dwoc thwe hién. Sau day la vi du
vé hé thong tinh diém:

[DIEM | DINH NGHIA PHAN UNG

khéng
lién
quan
1= Rat

4 = Manh

5=Md
hinh tot
nhat

Vén dé khong can
thiet hoac khong lién
quan t&i dia diém

Hoan toan khéng phu
hop, dan t&i hau qua
nghiém trong

Khéng day da, can
cai thién dé cé san
pham cé trach nhiém

Hoat déng co hiéu
qua nhwng ¢ thé cai
cai thien & mot sd
yéu t6 chinh

Hoat déng c6 hiéu
qua nhung cé thé cai
thién mot sé yéu t6
phu.

Mot moé hinh c6 hiéu
qud, mang tinh sang
tao va tiéu biéu.

Khéng can cé hanh
dong phan &ng

Hb tro lién tuc va toan
dién

H6 tro tap trung vao
cac yéu té chinh can
cai thién. Clng cb
nhirng yéu té sdn cé.
H6 tro tap trung vao
cac yéu t6 chinh.
Cung co nhitng yéu
t6 s&n c6 néu can
thiét.

Cai thién nhirng van
dé cu thé néu can
thiét.

Pho bién va nhan
rong

Phu thugc vao muc dinh chién Iwgc, can co cac phan
&ng khac nhau vé phat trién san pham, vi du:

- Nang cao tinh kinh té cha cac san pham
chinh: khuyén khich hop tac véi khéi doanh
nghiép tw nhan.

. Cung c6 lgi ich dia phwong: Ung ho viéc
thanh lap cac t6 chirc quan ly tai cong dong.

- Cai thién giao théng: Yéu cau va van dong
vén chinh pha dé& cai thién nhanh chéng tinh
trang dwdng xa.



Vi du vé céc tiéu chi dénh gia sén phdm Du lich c6 Trach nhiém tiém néng

KHIA CANH NHAN XET XEP
HANG

Quan diém 1: Khach hang mong muén diéu gi. Ho dang héi “Minh c6 muén san phdm nay khong?”
I. Cac dic diém san pham

1. Kha nang tiép can Khach du lich c6 thé t&i didm du lich d& dang dén mic nao
2. Canh dep Chét lwong clia cac canh dep chinh ma khach du lich muén dén
3. Hoat dong Cac hoat dong nao khac khach du lich cé thé Iam tai diém du lich
4. Dich vu chinh Cac dich vu du lich theo yéu ciu da cé la gi? (vd. Bon vi lwu trd, dich vu &n ubng)
5. Cac dich vu hd tro Cac dich vu bd sung nao da co gitp khach du lich cdm thay thuan tién hon? (vd. Bwu dién, ctra
hang)
Nhéan xét tém tat: Téng
II. Pinh nghia céc dic diém san pham: (Cac dic diém)
1. Xac thyc nguyén ban San phdm mang tinh d&c tring va nguyén ban trong dia phwong dén mirc nao?
2. boc dao San phadm dic biét va doc déo dén mirc nao?
3. Pa dang C6 sw téng hoa gitka cac canh dep, cac hoat dong va cac dich vu khong?
4. Yéu t6 theo mua Phu thudc thi tiét, qua déng trong mua déng khach, vv.
5.Chtrc nang san pham San pham Hang dau, Tap trung hay H6 tre, phii hop véi cac cum hay mang sén pham theo viing
6.Cac bwdc trong vong doi Céc diém phat trién ctia san pham (vd. M&i ndi, ¢6 uy tin, hodc dang suy gidm)
Nhén xét tém tét: Téng

Quan diém 2: Cac doanh nghiép mong muén gi. Ho dang héi, “Téi ¢6 bén duoc sdn phdm nay khéng?”
Ill. Can nhéc thi trwéng:

1. Céc thi trudng muc tiéu C4c thj trweéng muc tiéu quan trong dé xac dinh dé nhdm téi
quan trong
2. Kich c@ thj treeong DU dé tao lgi ich va duy tri kha néng ban

3. Xu hwéng va anh hwéng CAc thi trwéng muc tiéu cé thé mé rong hay gay anh hudng dén cac thi trwdng khac hay khéng

cua thi trrong

Nhén xét tém tét: Téng
V. Kha nang thwong mai héa:

1. Lap ké hoach theo thi Cac san pham du lich dd]ocj xay dwng va quan ly dwa trén cac thi trudng cu thé va xu hwéng

trwdng

2. Sw tham gia ctia khéi tw Khéi tw nhan tham gia, dac biét 1a cac doanh nghiép 1am &n tét tai dia phwong

nhan

3. Bdi canh qui dinh phap Cac qui dinh vé phat trién va didu hanh kinh doanh thuan loi

luat thuan loi

4. Céc tai nguyén bb tro C6 s&n ngudn nhan luc tai dia phwong va cac co sé ha tang can thiét

Nhan xét tém tat: Téng
Quan diém 3: Céc bén lién quan c6 mong mudn gi, Ho héi “N6 cé gi tét cho minh?”

V. Tinh bén virng:

1. Vé kinh té Kinh té du lich cung cAp céac co hdi thu nhap day hap dan va cong bang
2. V& méi truong Mai tredng tw nhién dwoc bao vé va nang cép
3. V& vin hoa-xa hoi T6n trong va hd tro cac truyén thdng va van héa dia phuong
4. V& thé ché Hb tro' cac chinh sach, ké hoach va chuwong trinh ca chinh ph
5. Chirc nang nganh Cac bén lién quan thuéc nganh cé thé thwe hién cac vai trd thich hop d& d@m bao van hanh lién tuc
va hiéu qua.
Nhén xét tém tét: Téng

VI. Céac loi ich cho dia phwong:
1. Chia sé lgi ich cong bang  Du lich dwoc coi la hoat déng bd sung céng béng va dwoc chao dén dé gilp cai thién sinh ké cla
dia phwong
2. Sy tham gia/ s& hiru clia Cong ddng dia phwong cé co ché mé va hiéu qua ddi véi vai trd quan ly va thu hut sw tham gia
dia phwong trong du lich
3. Xéa déi giam ngheo Mtrc d6 nhan lgi ich cho cac nhém gép khé khan (ngudi nghéo, phu niv, ngudi khuyét tat, nguwdi dan
toc thidu sd)
Nhan xét tém tat: Téng
Quan diém 4: Ngudn nhan luyc: S sén cé, Nang luc va Nhu céu
VII. Phét trién nguén nhan lwc: (Nang lwc va nhu cau hién tai)

1. B4 phan nha nuwéc Nhan vién va quan ly chiu trach nhiém trong nganh Du lich hay cac nganh lién quan

2. B6 phan kinh doanh Cac doanh nghiép truc tiép lién quan hay hé tro du lich tai mét diém

3. C4c cong ddng dia Nhirng ngwdi séng tai diém du lich cé thé huéng Igi tir hoat ddng clia nganh du lich

phwong

Nhén xét tém tét: Téng
Téng soé diém: Téng

Két qua cla nhirng hoat dong trwdc d6 phai duoc cac

bén lién quan chinh thdng qua va tiép tuc hoan thién

A ~ < ~ qua qua trinh phoi hop gitra cac bén, dwgc chi phoi boi

SU: PHOI HQP GIUA CAC BEN cac van dé co y nghia va nhirng lgi ich thwe sw clia cac

LIEN QUAN1 bén nham dat dwoc muc tiéu mang lai Ioi nhuadn qua
hop tac.

Xac dinh muc tiéu va hanh ddng

Viéc xac dinh muc tiéu chinh can dat dwoc phai dwoc
1 Theo UNWTO 2010, Cdc lwc lugng tham gia: Qud trinh hop tdc cho du lich xac dinh trwdec tién Trong khi muc tiéu quan trong I’]hét
bén vitng va cé néng luc canh tranh, UNWTO, Madrid, TBN : ) :
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la phat trién cac san pham du lich c6 trach nhiém, cac
muc tiéu v? hanh déng cu thé cén,duo’c xac dinh, la ket
qua clia ké hoach chién lwgc va ké hoach hanh déng.

Quan ly sw hop tac

Qua trinh hop tac cé hiéu qua lién tuc can phai duwoc
quan ly b&i:

O

Quan ly thwong xuyén hiéu qua thdng qua:

Thanh lap ban I&anh dao va ciu tric quan ly
nhadm dap &¥ng nhu cdu clGa nhiém vu va céac
thanh vién va nhém quyén loi ma ho dai dién.
CAu trac quan ly phai tdng hop, dang tin cay va
minh bach.

Tuan thd cac thd tuc quan ly bao godm Iwu triy tai
liéu vé& cac hoat déng, quan ly hodc diéu phéi dw
an phai tan tam, khuyén khich nhitng phan hoi
mang tinh hiéu qua t& cac thanh vién, va k§ nang
m& rong thém doi tac khi can thiét.

Phat trién nang lwc cla cac nhédm quyén loi dé
gilp d& bét ki thanh vién nao thiéu hiéu biét &
mot sé linh vwe (vi du: théng tin thi trwong, cac
qua trinh phat trién san phadm va céngcu ...).
Duy tri cam két cGa cac bén c6 quyén loi thdng
qua chién lwoc vi du nhu theo dudi loi nhuan
trwdc mét va dat dwoc nhivng muc tiéu don gian,
tao co hdi cho viéc tham gia hoat déng va néu
cao két quad cla viéc tham gia cla cac thanh
vién, st dung cac bén hoat dong tot lam vi du
dién hinh va dung phan thuwéng khuyén khich.

Ap dung cac nguyén tac quan ly c6 diéu chinh
bao gom:

Xac dinh cac yéu té thanh cong (dwoc sy dong y
cla tat cd cac thanh vién) mot cach dinh luvong
(vi du: s6 khach dén, chi tiéu, cac tac dong gidm
nghéo), va dinh tinh (vi du: cdm giac thanh cong
cla cac thanh vién, phan hdi tich cuwc tlr du
khach...).

Phat trién va thuc thi cac hé théng giam sat dé
cung cép bang chirng vé chién lwoc phat trién
san pham du lich co trach nhiém va thuc thi ké
hoach hanh déng dang dat dwoc két qua mong
muén hay khoéng, va dé cé thé phan (rng nh&dm
gidm thiéu cac anh hwéng tiéu cuc ngoai dw tinh
va cling cb c4c lgi ich tich cuc.

DPanh gia két qua dat dwoc théng qua viéc xem
xét cac ké hoach hanh déng, bao céo tién do
trong cac budi hop va thuyét trinh vé cap nhat
cac hoat dong tién do cta cac thanh vién.

Hoc héi va rat kinh nghiém va sdn sang thich
nghi khi c6 thay déi va cac cach lam viéc khac
nhau. Thich nghi cé thé bao gbém viéc thém
thanh vién hodc cac sang kién khi cé co hoi,
hodc thwdng xuyén didu chinh va hoan thién
cu trtc quan ly.

Cac bwéc quan trong ctia qua trinh hoep tac
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Khuyén khich cac déi twong tham gla bang cach
trinh bay cac van dé va nhu ciu cta viéc tng ho
qua trinh hop tac thdng qua viéc phd bién théng tin
vé cac dy an tho nghiém, hoac thic day sw cam
két ctia nhdm khac nham kich thich cac bén hop
tac.

Xay dwng s tin twdng va hiéu biét gitra cac bén
c6 lien quan qua viéc thao luan céi mé dé cac bén
li&n quan cé thé biét va danh gia cao cach tiép can
va loi ich khac nhau, tim tiéng néi chung dé theo
dubi muc tiéu chung va tao ra cac cach cung lam
viéc sang tao va hiéu qua hon.

Thiét 1ap nhém diéu phdi va nguwoi lién lac tam
thdi, ngudi ma cé dwoc sw tin twdng cla tat ca
cac bén va dwoc cac bén dat niém tin vao viéc
lanh dao thwe thi cac sang kién hop tac.

Lam rd cac ton tai, muc tiéu va cau tric bao gébm
cac co hdi, y twéng va khai niém can dwoc kham
pha, dwa ra quyét dinh v& viéc cé theo dudi muc
tiéu hay khong va cac déi twong nao can duoc tap
hop lai thanh cac bén lién quan.

X&c dinh yéu ciu va cam két cho s Ging ho trong
twong lai nham dam bao cac 16 lwc dwoc duy tri
sau cac cudc hop khéi dau, dé dat dwoc muc tiéu
cudi cung cua hop tac.

CHIEN LU'Q'C PHAT TRIEN SAN
PHAM DU LICH CO TRACH NHIEM
VA KE HOACH HANH DONG

Nguyén tic chudn bi cho chién lwoc phéat trién san
pham du lich ¢6 trach nhiém va ké hoach hanh dong la
wu tién yéu t6 tham gia cla cac bén lién quan trong
viéc xac dinh hoat déng cta cac bén.

Xac dinh tdm nhin: Phan anh muc tiéu cda
phat trién du lich nhdm dat dwgc muc dinh
quan trong nhéat, dé 1a “phat trién san phadm du
lich cé tinh canh tranh va bén virng, déng goép
va sy cai thién cudc sdng cla ngwdi dan dia
phwong”.

Xac dinh muc tiéu: Xac dinh muc tiéu théng
nhét, ré rang va dwoc lwu triv dé& cac bén co
lién quan c6 thé thuc hién dwoc. Xac dinh muc
tiéu la mot qua trinh dwoc chia sé, sé thé hién
cac bén tham gia chinh la chi s& hiru. Muc tieu
dién hinh clia chién Iwgc phat trién san pham
du lich cd trach nhiém bao gom: tang chi tiéu
cta khach du lich tai diém dén, cing cb hoat
dong va lgi nhuan cta cac doanh nghiép du
lich dia phwong, tdng dau tw vao du lich, va
gidm tac dong cla du lich dbi véi méi trudng
va tai nguyén dia phuong.

Xac dinh cac sang kién wu tién: Khi danh gia
cac sang kién kha thi vé phat trién du lich cé
trach nhiém, tinh kinh té va tiém nang phat
trién thwc t& cla cac san phdm, va muc do
mang lai lgi ich cho dia phwong 1a cac yéu t6
quan trong nhét. Can nghién ctu & cac mic do
sau:



o Nghién ciu & cép cao dbi véi co quan quan ly
diém dén dé cai thién cudc sdng dia phwong nhw
cling cb co s& ha tang va lién lac, tdng quang ba
tai cac thi trwéng chinh, cung cap théng tin va
giai thich cho du khach, nang cao sy an toan va
an ninh.

o Nghién ctu nhdm céc tac dong phat trién vao
cap do dja phwong vi du sO nguwoi nghéo sé
duwgc hwéng lgi nhw tang thu nhap, cac lgi ich
phi tai chinh déi véi nguoi nghéo, khéd nang hanh
dong d6 cé thé anh huwéng téi ngudi nghéo
duwoc xac dinh cu thé, kha nang danh gia murc do
anh hwéng cta hanh déng nhw téc dd va pham
vi anh hwéng, tinh bén virng cta két qua, va
hanh déng d6 co tidng cwdng hiéu biét & mirc do
nao va cé thé nhan réong dwoc khéng.

o Nghién ciu kha nang thuc hién vi du nhw gia thanh
cla viéc~kh(yi dau, kha nang thu hat von va cac ngudn
lwc cé,sén khac, sw lién quan v&i cac chinh sach va
cam ket théa thuén, cé hay khong ngwoi c6 du néng
lwc dé thwe hién, va co héi thanh cong va cac rdi ro
tiem tang

Nhing diéu can can nhdac khi thiét ké cac bién phap
can thiép
Diém khé&i dau cho viéc can thiép phai la viéc danh gia

Céch trinh bay cda ban ké hoach hanh déng dién hinh

tinh s&n c6 cla cac ngudn lwc va loi ich va cam két cta
cac bén lién quan khac nhau.

Ké hoach hanh dong phat trién san pham du
lich co6 trach nhiém

Ké hoach hanh déng trinh bay cac hoat dong nao can
duoc thwe hién, cac bwédc nao dwoc yéu cau, thoi gian
cla cac hoat dong va ai la nguwoi chju trach nhiém.
Nhém diéu phdi, do d6, can nhét tri cach cac thuc hién
chién lvgc. K& hoach hanh dong phai dwoc st dung
nhw la mét tai liéu riéng, can dwoc danh gia va cap
nhat va cé thé 13 ké hoach cho mét, hai hodc ba nam,
tuy thudc vao yéu té ndo la quan trong nhat déi voi
diém dén.

Ké hoach hanh déng phai dwa ra hanh doéng cu thé
dwoc thwe hién béi cac bén lién quan, riéng biét hay
cung thwc hién, va cé thé dwoc diéu phéi béi nhom
diéu phdi. K& hoach hanh déng cé thé dwoc thiét ké
nhw la mét bang don gidn, nhw bang dwoc trinh bay
sau day.

Cudi cuing, hanh dong c6 thé dwoc khéi xwéng qua sw
phat trién va ki ban théa thuan cla cac bén tham gia,
phan anh cac quyét dinh chinh da dwoc théng qua va
sw cam két cac dbi tac déi véi cac hoat dong va hanh
dodng trong twong lai.

HOAT DONG KET QUA THO!I GIAN VVRIEY

Hoat dong nhé 1
Hoat dong nho 2
Hoat dong nhé 3

Hoat dong nhé 4

muc tiéu phat trién, két qua cia nghién ctru vé sy két
hop thi trwéng va san phdm va cac hoat déng danh gia
san pham. Cac cach tiép can can dwoc xem xét khi
thiét ké cac bién phap can thiép bao gém:

o Xem xét cac san phadm dan t&i sw chi tiéu cao
nhdm tang ti 1& phan loi ich tlr sw chi tiéu ay
cho nguoi nghéo.

« Xem xét cac san phadm cé thé dang co ti 1& loi
ich cao cho nguwoi ngheo, nhdm tang tinh kinh
té, sb lwong va chi tiéu cho cac sén pham do.

« Tang cuwong, hd tro va khuyén khich sy phat
trién va sw tham gia clia ngwdi nghéo vao cac
san pham da, dang chiém ti I& cao trong chi
tiéu vai ti phan cao danh cho ngwdi nghéo.

Trong viéc chon Iwa cac bién phap can thiép, cach tlep
can thuc té phai dwoc ap dung, bao gém viéc can nhic
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Nghién cteu tinh hudng: Panh gia viéc phat trién
san pham du lich c6 trach nhiém & ving Tay Bac
Viét Nam

Dw an Du lich cé trach nhiém dwoc EU tai tro da lam viéc
v6i cac tinh viing Tay Bac Viét Nam dé danh gia va tw van
vé viéc phat trién cé hiéu qua cac san pham du lich dap
ng tiéu chi phat trién du lich cé trach nhiém mét cach
bén virng.

St&r dung bang danh gia bao gébm 7 nhém tiéu chi véi 29
yéu t6 chi thi va moét hé thdéng danh gia, 13 dia diém da
dwoc nghién clru trong nam 2012 cung v&i dai dién cua
nhém ki thuat cda ving Tay Béc Viét Nam, cta S& Van
héa, Thé thao va Du lich, va phéng van _chuyén sau voi 50
ddi twong lién quan t&i du lich, bao gdm thanh vién cua



cong ddng dia phwong, chinh quyén dia phwong, cac nha
dieu hanh du lich va khach du lich.

Két qua ctia qua trinh danh gia san pham du lich thé hién
ban chét ctia san phdm du lich ving Tay Bac va cac yéu
t cAu thanh cac hoat dong tét nhat cia du lich cé trach
nhiém cla vung: Cac vi du dién hinh vé& sw hop tac gitra
doanh nghiép va coéng dong (tai Tan Lap, Méc Chau), cac
chwong trinh rat c6 y nghia ctia Chinh pha (tai cac tinh
Ha Giang, Son La), sw thanh cong clia cac doanh nghiép
dia phwong (tai Sapa), va sw chia sé lgi ich ttr du lich voi
cong dong (tai Phiéng Loi, Dién Bién).

Két qua danh gia thé hién du lich cé trach nhiém c6 thé c6
céac loai hinh khac nhau, ttr viéc lwu trd tai cac gia dinh dia
phwong t&i cac khu nghi dwéng Ién, va mac du thwdng co
muc dich tét, cac san pham du lich cong ddng hodc du lich
sinh thai khéong phai tAt ca déu la san pham co trach
nhiém, va thwong khéng mang lai lgi ich kinh té va do dé
khoéng mang lai loi ich twong xtrng cho dia phwong.
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CHUONG TRINH PHAT TRIEN NANG LUC DU LICH CO TRACH NHIEM VO MOI TRUONG VA

XA HOI

Bai 3

MARKETING VA TUYEN TRUYEN DU LICH

CO TRACH NHIEM

Sau khi két thiic bai hoc nay, hoc vién sé cé kha nang:

Mb t& nhi*ng kénh phan phéi khac nhau cé thé str dung dé tuyén truyén cho du khach

Giai thich dwoc tAm quan trong clia viéc marketing va tuyén truyén vé du lich cé trach nhiém

Giai thich dwoc thm quan trong cla tinh chan thyc va chinh xac trong marketing du lich cé trach nhiém
Xac dinh cac loai thong diép bén virng cé thé dwoc tuyén truyén dén du khach

Giai thich sy quan trong cua viéc bao vé div liéu khach hang

Mb t& cac kénh tuyén truyén dé phd bién nhitng quy dinh ctia du lich ¢6 trach nhiém
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TAM QUAN TRONG CUA
MARKETING VA TUYEN TRUYEN
CO TRACH NHIEM TRONG DU
LICH

Marketing va tuyén truyén la qua trinh mét té chic hay ca
nhan truyén dat thong tin v& san pham dén khach hang, xem
xét phan hdi cta khach hang théng qua thai dd va hanh vi
(ng x& cta khach hang. Cong cu marketing va tuyén truyén
bao gdm quang céo, khuyén mai, tiép thj truc tiép, quan hé
cbng ching va ban hang truc tiép.

Marketing trong du lich cé thé duoc tdng hop lai thanh 4 khai
niém sau — “4P”:

e San pham: Sy két hop gitra hang hoa va dich vu mang
lai cho du khach nhiing trai nghiém, gdm tién nghi va
trang thiét bi dat tiéu chudn, mrc dd va chét lwong dich
vu.

o Gia ca: Gia ma khach du lich phai thanh toan tai cac diém
khac nhau trong chudi phan phéi, bao gdm gia khach phai
trd khi mua truc tiép, hoa hédng va gia thuc t& danh cho
don vi trung gian, gia cho tré em, ngwdi gia, va ca nhiing
chinh sach vé diéu kién d&t chd, hoan tra va hay hoan.

o Dia diém: “Noi” ma san phdm duwoc bay ban, théng qua
nhitng kénh phan phdi khac nhau nhw cac dai ly ban
budn, ban 1&, va cac cong ty diéu hanh du lich.

e Xc tién ban: Kénh giao tiép két ndi gitva ngudi ban va
nguwdi mua véi muc dich gay anh hucmg, dua ra thong
bao hoac thuyet phuc khach hang tiém nang khi ho quyét
dinh mua mot san pham.

Trong du lich, déi khi khai niém chr ‘P’ thr nam ciling dworc
dé cap dén — dong géi san pham, tirc & sy két hop cta hon
mot séan phdm vi du nhw cac chwong trinh tour bao gém céc
diém tham quan, co s& lwu tri va phuwong tién di lai.

Marketing va tuyé&n truyén co trach nhiém trong du lich dwa
trén nguyén tac cac san pham va dich vu du lich khéng phai
dwoc tao ra vi muc tiéu loi nhuan ma phai dem dén nhirng
gia tri v& mat xa hdi va mai trwdng gan vaéi loi ich chung cla
codng dong.

Marketing c6 trach nhiém c6 thé dwoc hiéu 1a qua trinh truyén
dat théng diép v& nhitng vi du thwc tién bén vieng trong du
lich v&i muc tiéu gido duc va nang cao y thirc cla cong ddng
vé tac déng cua du lich va lgi ich ctia nhitng thay dbi tich cuc
(“cai gi”) cling nhw ap dung nhirng nguyén tac bén virng déi
v&i chinh hoat ddng marketing (“lam thé nao”). Nhirng
nguyén ly co ban cla marketing c6 trach nhiém bao gdm
nhirng dac diém sau:

e Hop phap, trung thwec va dang tin cay

e Ton trong nguyén tac canh tranh lanh manh va nhiing
trwdng hop kinh doanh thanh cong

e C6 trach nhiém véi x& hoi va dwa trén nguyén tac cong
béng va tin twdng 1an nhau

e Khong v6 dao dirc, cong kich hay chéng lai phdm gia con
nguoi

e TOn trong sy riéng tw clia ngwoi str dung

e Tuan tha luat phap, quy dinh va ty quan ly hoat dong thuwc
tién

Hon nira, trong qua trinh truyén dat thong diép quang ba,

marketing cé trach nhiém cling phai quan tam t&i moi tredng
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va tim cach st dung ngudn tai nguyén thién nhién mot cach
l&u dai, bén virng.

Xuc tién
ban
Quang Tiép thi
cao ) truyec tiep
Khéch
hang muc
tiéu
Truyén théng Truyén théng
Truyén théng
Ban Quan hé
hang cong
truee tiep chung

LOI ICH CUA VIEC MARKETING
VA TUYEN TRUYEN CO TRACH
NHIEM TRONG DU LICH

Trong kinh doanh, nhitng san phdm dwgc chirng nhan la
“bé&n virng” hay cé trach nhiém sé& cé lgi thé hon trong cudc
canh tranh vi dwoc khach hang danh gia cao hon va ho sdn
sang mua nhirng san pham nay.

Nhirng san phdm cé trach nhiém cé thé mang lai niém tin cho
khach hang va lam cho khach hang khéng nhitng cam thay
tdt hon khi mua san phdm 1an dau ma con cam thay tét hon
khi mua lai s&n phadm d6.

Marketing c6 trach nhiém la chién lwoc trong kinh doanh vi né
khéng nhirng gitp mé réng ngudn khach ma con khién khach
hang gén bé lau dai véi san phdm, c6 thé khuyén khich
khach hang mua lai sdn pham trong twong lai.

E)0| véi cac co quan xuc tién du lich va cac tb chirc marketing
vé diém dén, marketing c6 trach nhiém nghia la cung cap cho
du khéach théng tin chinh xac hon vé& con nguwdi, dia diém va
co s& vat chét tai diém dén khién du khach c6 dong luc ding
dan va hai Idng hon véi lya chon va trdi nghiém ctia minh,
ciing nhw ton trong hon cong dong va méi truong tai diém
dén.

Hon nira, viéc ap dung nhi*ng quy tdc co ban trong hoach
dinh chién Iuvgc dé tién hanh nhitng chién dich marketing
trong didm theo hwong tiép can véi cong ‘nghé giup tiét kiém
chi phi hon la cac chién dich quéng ba in 4n truyén théng.

TRUYEN DAT THONG BIEP CHINH
XAC

Diém cbt I6i cua marketing du lich 1a quang ba “nhiing trai
nghiém” dén véi thi trwong trong diém. Buoc tao ra tlr cac



yéu t6 cAu thanh nhu dia diém, co s& vat chét ha tang, dich
vy, trdi nghiém du lich da vwot xa khai niém chi don gian la
modt hoat dong. N6 giup cho khach hang cam két & mot muc
dd cao hon va gidp du khach cé cai nhin cu thd hon vé diém
dén. Do dé diéu quan trong la phai quang ba nhirng trai
nghiém cu thé co kha nang dap (ng nhu cau cla ting thi
trwong trong tm. Tuy nhién trong qua trinh thuc hién, mot sb
don vi hay t6 chirc déi khi dwa ra nhitng trai nghiém khéng
phu hop khéng nhirng khién du khach that vong ma con lam
giam danh tiéng va anh hwéng xau dén tinh hinh kinh doanh
cla té chirc hay ban than diém dén. Vi thé viéc quang ba
théng tin mét cach chinh xac vé diém dén, cac hoat déng, sw
kién va tién nghi du lich tai diém dén 1a rat quan trong, dé
dam bao dap (rng dwoc nhu ciu cla khach hang va mang lai
su hai long cho du khach. Dwéi day la mét sé loi ich cia viéc
marketing s&n phdm va trai nghiém mét cach chinh xac va
chan thuc:

e Nhiéu khach hang hai long hon va it khiéu nai hon:
Du khach théng thwdng s& cdm thay hai long khi nhitng
trdi nghiém ma ho c6 dwgc ding véi nhitng gi ma ho
mong muén, la két qua cua théng diép marketing va
quang b4, tuy nhién ho ciing it khiéu nai hon khi ho khong
dat dwoc nhitng gi ma minh mong muén néu nhw thong
diép duoc truyén dat mét cach trung thuc.

e Nang cao danh tiéng: Trong con mét clia du khach, chan
thanh va trung thwc sé mang lai danh tiéng tich cuc cho t6
chtrc va diém dén néi chung va la mét loi thé canh tranh.

e Tang doanh thu: C6 nhiéu khach hang hai long vé dich
vu déng nghia vé&i viec khach sé lwu trd l1au hon, sé c6
nhiéu khach quay lai va gi&i thiéu cho ban bé, ngui than,
do dé thic day tinh hinh kinh doanh va lam tang doanh
thu.

e Giam thiéu nhirng tac dong tiéu cwe déi véi xa hoi,
kinh t& va méi trwong: Chan thanh va trung thuc trong
marketing khién cho du khach khi quyét dinh dén v&i mot
dia diém cam thay minh c6 thé hoa nhap gan giii hon véi
san pham, lam gidm thiéu nhirng tac déng nguoc déi voi
van héa, méi trwdng va kinh té.

Chan thwc trong marketing doi hdi phai cé sy am hiéu vé san

ph&m va dich vu cbt 16i, mang lai nhitng trai nghiém cho thi

trwerng khach muc tiéu. Marketing chan thwe bt dau véi viéc

dat cau héi:

e Chung ta — v&i tw cach la nha td chire tin twéng gi vé san
pham du lich va trai nghiém ctia minh?

e Chirc nang, y nghia va tAm quan trong ctia nén van héa,
méi triwdng dia phwong ma ching ta dang quang ba la gi?

e Tuw twédng ma ching ta mudn du khach biét dén vé té
chtrc cling nhw diém dén la gi?

o Chung ta sé truy&n dat nhitng y twéng nay nhuw thé nao?

D& quyét dinh nhitng gia tri cbt 16i ctia mot td chive va dua ra
trai nghiém phi hop, ngwdi lam marketing trwéc hét can thoi
gian nghién cu va trd 161 cau hdi: didu gi khién cho san
pham clia ching ta tén tai va khong bao gi¢r thay ddi, méc du
doi khi nd cé thé & thé bat Ioi? Hai la phai dién gidi nhirng tw
twéng, gia tri cbt 16i va hoc héi kinh nghiém trong qué trinh
marketing. Nghién cltru co thé & chirc néng noi bd cua tb
chtre (co thé thay trong ké hoach kinh doanh va chinh sach
cla t6 chirc, tap gap quang cao hay trang web cua té chirc.
v.v...) hay 13 nghién ctru nhitng dac diém vé& moéi trwéng xung
quanh nhw quan thé dong, thuc vat, vin héa va lich si.
Nghién ctru dic didm vé& méi trwdng xung quanh doi héi phan
tich sau hon ngudn thong tin so cap va th& cap thu dwoc
thdng qua cac cudc hop, hay nhirtng cudc phéng van véi cac
chuyén gia.
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MARKETING VA TUYEN TRUYEN
THWC TIEN DU LICH BEN VNG

DPéi v&i cac diém dén du lich, cac t& chirc hay diém tham
quan dang tién hanh hoat déng du lich bén virng, diéu quan
trong khong chi 1a tuyén truyén cho du khach nhirng gi da
dwogc thee hién dé lam thay d6i hanh vi, thai do cda khach,
khién ho cam théng v&i nhirng quy dinh cla du lich bén viing
ma con nang cao nhan thc va gido duc du khach biét dwoc
ly do tai sao du lich bén virng tr& nén quan trong, gitp du
khach tiép thu va c6 thé truyén dat cho ngwoi khac. Hon nira,
marketing bén virng cling mang lai nhirng loi ich trwe tiép cho
khach du lich nhw cho phép ho tham gia vao qua trinh 1am du
lich, tao nén nhirng thay déi tich cuwc, va marketing bén virng
cling gidp cho t& chirc c6 thé gianh lgi thé trong qua trinh
canh tranh.

VisitEngland d& phat trién mot ly thuyet hwong dan tuyét voi
vé marketing bén virng, dwa ra mot s y kién quan trong bao
gdm cac chui diém:

1. Tim hiéu vé thj trwong o

2. Xac dinh muc tiéu trong tuyén truyén ben virng .

3. Sk dung cac nguon théng tin va kénh tuyén truyén phu
hop'

1. Tim hiéu vé thj trwong

Mudn truyén dat bat ky théng diép nao can phai xac dinh dbi
twong tlep nhan théng tin. Dwdi day la 3 phan khuc thi treong
trong mdi lién hé véi tuyén truyén bén virng can dwoc xem
xét va diéu chinh:

o “P6i twong tim kiém dao dirc”: Du lich xanh 1a phuong
cham sbng ctia ho. Mac du sb lvgng khéng nhidu nhung
ho luén trung thanh va muén tim hiéu v& cac khia canh
cta du lich bén vitng théng qua san phdm, dich vu va
nhirng trai nghiém tai diém dén.

o “P6i twong chi muén chut thay déi”: Ho don gian chi 1a
mong mudn cé mét ky nghi va cé mét chat quan tam dén
du lich bén virng khi quyét dinh Iwa chon diém dén. Tuyén
truyén dén dbi twong nay nén tap trung vao viéc du lich
bén vitng c6 thé mang lai cho ho nhirng trai nghiém tha v
nhw thé nao.

e “Yéu t6 gay cam giac tét”: Day la phan khuc thi trudong
¢6 sb lwgng Ién nhat, nhém nay quan tam dén du lich bén
virng théng qua tim hiéu cac bai bao vé du lich, va nhirng
khac biét ma du lich bén virng mang lai. Ho khéng manh
mé cam két hanh dong nhwng nhitng thong diép vé& du
lich b&n vitng dem lai lgi ich rd rang co6 thé khién ho co
nhirng hanh ddng thién chi.

2. Xac dinh muc tiéu trong tuyén truyén bén virng

Trwée khi marketing cho bat ky nguyén tac hay trwéng hop
lam du lich b&n virng nao thi diéu quan trong la phai xac dinh
dwoc muc tiéu tuyén truyén. Cé thé véi nhitng nguwoi khac
nhau sé c6 nhirng muc tiéu quan trong khac nhau nhwng moét
trong nhirng muc tiéu chung la:

1 VisitEngland 2010, Lam cho that — tiép thj va tuyén truyenf cac diém wu
viét cla ban, London: VisitEngland va nhém hang dau vé du lich bén virng
vung nuéc Anh



e Nang cao nhan thirc va thay d6i hanh vi: Mot muc dich
quan trong cla tuyén truyén théng diép vé du lich bén
virng la lam cho moi ngudi thy dwoc tac déng tich cuc
ctia Du lich bén vitng, khién du khach tng hé cho nhirng
cb géng cla ban, nang cao nhan thirc vé& nhitng tac dong
tiéu cwe cda du lich va lgi ich clia khach hang khi ho thay
ddi hanh vi irng x&r theo hwéng than thién hon véi cong
ddng xa hdi, kinh t& va méi trwong. D& nang cao nhan
thirc va thay déi hanh vi cGa khach du lich thi ndi dung
théng diép can néu ré ho phai lam gi, loi ich dat dwoc tiy
nhitng hanh déng nay phai tich cuc, va xac dinh ré dbi
twong dwoc hwdng lgi ich tr nhikng thay doi nay la ai.

e Khién khach hang cam thay vui khi |am mét viéc dang
dan: Lwa chon mot dia diém hay don vi dang 1am du lich
bén virng khién khach du lich cdm thdy nhw ho dwoc cha
déng tham gia lam du lich, tao nén nhitng thay déi tich
cwe, do dé khach cam théy vui vi ho dang lam mét viéc cé
ich d6i v&i cong ddng, kinh t& va méi truong va khuyén
khich ho dwa ra quyét dinh ding dén.

e Cho khach thém cai gi dé: Pua trai nghiém vé du lich
bén virng thanh mét yéu t6 ciu thanh trong géi san pham
Ia mot cach dé tao ra sw khac biét trong canh tranh. Vi du
cac nha hang cé thé nhan manh viéc s dung cac san
phdm tlr dia phwong nhu mét didm dac trung hay cac
cong ty diéu hanh tour co thé chao khach tour du lich lwu
trd tai nha cltia dan dia phwong va c6 nhirng tradi nghiém
nhw ngwoi ban dia.

Tang lwong khach dén va thuc day kinh doanh: Cung cép

mot san phdm hay mét loai trai nghiém bén viing c6 thé 1a

diém khac biét so v&i cac té chirc, diém dén khac, do dé céd
thé 1am tang lwong khach dén va thuc ddy kinh doanh. Hon
nira, né dap trng nhu ciu ngay cang tdng cla du khach, doi
héi t6 chirc dwa ra nhitng san pham ¢4 trach nhiém. Tuy
nhién, trong qua trinh tuyén truyén vé du lich bén vitng can
dam bao c6 sw két ndi rd rang gilra gia tri bén virng va loi ich
cla khach hang. Diéu quan trong 1a nhitng gi dwoc tuyén
truyén phai trung thwe, chinh xac dé tranh nhitng phan hdi
tiéu cuwc cla cac td chirc “Té mau xanh - greenwashing”
(dwoi day).

Greenwashing

Nhirng t6 chirc ma danh lac huéng ngudi tiéu dung vé Ioi
ich lién quan dén méi trwéng ctia mot san pham hodc dich
vu dwoc hidu 1a "greenwashing". Greenwashing bi coi |a
mot van nan vi né lam nguwdi tiéu ding cam thay hoai nghi
va lam gidm strc ép clia ngudi tiéu ding khi yéu ciu cac
t& chirc dwa ra nhitng gidi phap xanh than thién véi moi
truong trong qua trinh san xuét va tién hanh hoat dong
kinh doanh.

3. Str dung théng diép va cac kénh tuyén truyén
phu hep

Néu lam khéng tét thi nhitng thong diép v& du lich bén virng
c6 thé khién khach hang cam thay nhw ho dang bi 1én 1&p.
Day 1a didu khach hang khéng mong muén xay ra trong ky
nghi clia ho, 1am gidm long tin ctia khach. Vi thé nhitng thong
diép nay can phai dwoc lwa chon ky lwdng vé mat tir ngtr khi
truydn dat dén khach hang m&i c6 thé nhan lai phan héi
mong mudn t&r khach hang. Mt sé vi du v& céc cach tiép can
hiéu qua khi truy&n dat thong diép vé du lich bén virng:

e Lam cho néi dung théng diép tré nén vui vé va co tinh
chat tham gia: Du lich bén virng thi khdng nén nham
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chan. Bién noi dung théng diép thanh nhiing thyc té tha vi
khién du khach cam thay sbng dong hon. Hon nira, tim
hiéu v& du lich bén ving c6 th& mang lai nhitng trai
nghiém thu vj va khuyen khich hoc haéi.

e Cho thay sw déng cam: Thay vi nhitng théng diép kho
khan thi khi tuyén truyén vé du lich bén virng nén st dung
nhitng théng diép mang tinh chat c4 nhan mét chat nhw
giai thich v&i du khach réng ciing nhw ho, ban quan tam
dén cong ddng va méi trweng, vi thé ban dang 1am nhivng
gi c6 thé dé& gidm thiéu tac dong tiéu cuc va tdi da hoa
nhirng tac dong tich cuec.

e Lam cho ndi dung théng diép tré& nén dac biét: Bién
viéc yéu cau khach tuan theo quy dinh cla du lich bén
virng thanh nhirng tradi nghiém tich cwc thay vi xin 16i
khach hang vi d& yéu ciu ho thay dbi hanh vi. Xem xét loi
ich ctia du lich bén virng va bién né thanh néi dung théng
diép. Vi du s dung hwéng dan vién dia phwong nghia la
khach hang c6 thé “nghe tir chinh ngui dia phwong”, st
dung san phdm hitu co dia phwong trong thwc don tiép
khach déng nghia vé&i viéc khach hang cé co héi dwoc tan
hwdng nhitng “nguyén liéu twoi ngon nhat cua dia
phwong”.

Lam thé nao dé tuyén truyén thong diép thi cac t chirc, diém
dén va diém tham quan nén chu trong dén cac kénh tuyén
truyén. Dac biét nén can nhac mot s6 kénh sau:

e Chirng nhan: Néu dat dwoc chirng nhan v& du lich bén
virng thi trong qua trinh tuyén truyén nén s dung nhirng
chirng nhan nay. Nén trwng bay ching nhan va logo &
mot sb dia diém nhw sanh / 16i vao, sb ghi chép (d6i voi
co s lwu tra), trén trang web, t& roi hay trong cac quang
cao.

e B&o chi: Thu hit sy quan tam cla gi6i truyén théng va
xuat hién trong cac tap chi va trang web, dinh kém noi
dung céc bai bdo da xu4t ban d& cap dén cac dw an vé du
lich b&n vitng mang lai loi ich cho céng ddng. Noi dung
nhi*rng bai bao nay sau nay cé thé dwgc ding trén trang
web ctia t6 chirc hodc trwng bay trong khung treo trén
twerng dé thu hat sw cha y clia moi ngudi.

e Trang thong tin dién t: Thong qua trang théng tin dién
ter cha td chirc hay dé& cho moi ngudi biét dén cac dw an
vé& du lich bén vitng dang duoc tién hanh. Trén website
cling c6 thé d& cap dén cac chinh sach va thong diép vé



du lich bé&n virng nhw miéu ta vé cac san pham va dich vu
cling nhw nhirng lgi ich ma khach hang sé nhén duoc.
Phwong tién truyén théng x& héi: Thiét 1ap mot sb
mang xa hdi nhw Facebook hay Twitter cling ¢ thé giup
tuyén truyén vé& du lich bé&n virng. N6i dung phai bao gém
day da théng tin, tiép can trwc tiép va khéng nén dung
ngdn ngl trang trong qua.

Phwong tién truyén thong in an: Ciing giébng nhw trang
web, phuong tién truyén thong in &n dé& quang ba vé t
chtre, diém dén hay diém tham quan nhu tap gép, to roi
quang céo, thw thong bao nén két hop xen ké& cac thong
diép vé du lich bén virng trong méi lién hé véi loi ich cua
du khach.

Vi du nghién cteu: Quang ba du lich c6 trach nhiém tai
Hoéi cho Du lich Quoc te Viét Nam

Thang 4 nam 2013, Dy an Chwong trinh Phat trién nang
Iwe du lich c6 trach nhiém véi méi trwong va xa hdi do EU
tai tro da tham gia trién 1am du lich dau tién do khdi doanh
nghiép tw nhan td chirc - Hoi che du lich quéc té (VITM)
tai Ha Noi.

Dé quang ba va chirng minh cho dw an du lich cé trach
nhiém v&i mai trdng va xa hoi, Ban Quan Iy Dw an quyét
dinh tham gia dang ky mét gian trwng bay tai hdi cho
VITM.

Chi Iam bang bia crng véi hinh anh minh hoa bang muc
den, gian hang ndi bat 1én so v&i cac gian hang khac,
ngay lap tirc truyén tai dwoc thong diép nén sir dung cac
ngudn nguyén liéu tai ché, déng thdi cho thay duwoc vé
dep cua viéc st dung nhirng nguyén liéu tw nhién don
gian. Cach 1am nay cé co thé truyén tai thong diép vé du
lich c6 trach nhiém ma khéng can phai dung dén I&i néi.
Dé lam cho viéc tim hiéu vé Du lich ¢6 trach nhiém tré nén
tha vi, y twéng cla Dw an la khién khach dén tham quan
cam thdy nhw ho dang tham gia vao mét “hanh trinh hoc
héi”, dan dat ho di qua “con dweng Du lich ¢é trach nhiém”
doc theo 16i vao gian hang.

Khi khach hang di doc theo con dwéng, ho sé& nhin thay
hinh &nh v& con nguwdi, ddng vat, cdnh quan va dd vat
duwoc 1am ti bia cirng, cé ca bién chi dan théng bao v&i
khach vé nhirng thong diép cta Du lich cé trach nhiém.

Bat diu tr khu vuc Pdng Bing séng Clu Long & mién
Nam Viét Nam, con duwdng Du lich cé trach nhiém nay
chay doc dat nuéc va két thuc & khu vrc mién ndi phia
Bac - 8 tinh Tay Bic. &' mdi tinh mién Béc déu cé diém
kiém tra va ban phuc vu va khach hang c6 thé tim hiéu vé
san phadm va nhirng trai nghiém vé Du lich c¢é trach nhiém
@ tinh do.

4. Truyén dat thong diép dang thei diém

Trwée khi didt choé: Noi véi du khach trwée khi ho dén va
ly do vi sao du lich bén virng lai gia tri hon, chat lwong tét
hon va hap dan hon.

Trong khoang th&i gian sau khi khach dat chd va
trwéc khi khach dén: Noi voi khach nén chuan bj nhivng
gi cho chuyén di nhw théng tin khach nén mang theo gi,
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nhi*rng hanh vi c6 thé dwoc chdp nhan tai didm dén, trang
phuc, hanh déng thé nao dé thé hién sw ton trong ddi voi
moi nguoi, v.v... Khi khach dén noi thi nhan vién cé thé
trwc tiép chao dén va nhan manh thém nhirng van dé
quan trong can lwu y.

o Trong suét qua trinh lwu tra: Lic nay khach hang cé thé
dwoc chi dan vé nhirng trwdng hop dang ap dung du lich
bén virng va ho cé thé 1am dé hé trg. Chang han tai noi
khach lwu tr, mét vai tin nhdn dé trong phong tdm nhéc
nhé& khach nén st dung nuéc tiét kiem bang cach tai s
dung kh&n tdm hay tat dén khi khéng st dung.

e Sau qua trinh lwu tra: Gilr lién hé véi khach la mét cach
tdt khéng chi khuyén khich khach hang quay lai va gi6i
thiéu cho ngudi than dén ma con la co hoi aé tuyén
truyén thong tin cu thé hon vé chwong trinh du lich bén
virng. Vi du théng bao véi khach hang vé nhitng duw an
coéng déng hay nhitng trwdng hop thanh céng cla cac
hoat déng lién quan dén moéi trudng.

DUY TRI BAO MAT DU LIEU
TRONG MARKETING

Dé tién hanh hoat dong kinh doanh cGa minh, khdi doanh
nghiép du lich céng va tw nhan phai thu thap théng tin vé
khach hang va td chire. Vi du, mét co quan du lich cia nha
nwéc can biét théng tin chi tiét vé tat ca cac khach san trong
mot tinh, cung va&i théng tin vé tén va dia chi ctia cha dau tw
khach san, hd so thué, va théng tin vé khach san nhw tdng s
phong va gia phong. Méat khac, vé phia doanh nghiép nhuw
khach san can thu thap théng tin ca nhan cla khach hang
nhw tén khach, quéc tich khach, théng tin tai khodn ngan
hang dé thyc hién giao dich ban hang khi cung cép dich vu
cho khach. Quan ly tét di lieu khach hang dwoc phan anh
théng qua cach thu thap, Iwu trik va st dung théng tin khach
hang nhw tén, dia chi hay thong tin ca nhan khac cua khach
ma van dam bé&o tinh bdo mat cia nhirng théng tin nay.

Céc loai dir liéu yéu cau tinh bao mat trong du lich

Céc loai di¥ liéu yéu cau dwoc bao mat bao gébm théng tin vé
khach hang (khach hang ca nhan hay doanh nghiép) dang
dwoc lwu triy trong may tinh hay hd so lwu tri¥ cha td chirc
ma c6 thé dwoc str dung bdi bén thr ba. Vi du nhuw théng tin
vé& tén, dia chi, e-mail, s6 hd chiéu, ngay thang nam sinh va
tai khoan ngan hang cta khach.

Tam quan trong cha viéc dam bao quyén riéng tw

Quan ly tét dir liéu khach hang va dam bao quyén riéng tu la
didu quan trong dé gay dung méi quan hé véi khach hang (ca
nhén hay doanh nghiép). Néu céac té chirc khéng ton trong
quyén riéng tw cua khach hang c6 thé gay ra nhirtng van dé
nghiém trong v& mat tai chinh, thwong mai hay nguy hai dén
danh tiéng cua té chirc d6, hay c6 thé la bi xt phat.

Muc dich va cach thu thap dir liéu

Muc dich thu thap div liéu phai lién quan dén loai hinh kinh
doanh clia tb chirc va phai cé ly do hop ly. Khi thu thap di
liéu, thi cdc ca nhan va doanh nghiép can phai dwoc théng
bao liéu nhirng thong tin nay sé dwoc sir dung cho muc dich
marketing hay cho cac muc dich khac. Néu can c6 thé chuan
bi hop ddng chinh thirc d& cap rd dén didu khoan bao mat,
giai thich muc dich thu thap thong tin dé 1am gi va thong tin
nay sé dwoc st dung nhuw thé nao. Néu yéu cau thdng tin vé
tai khoan ngan hang hay thé tin dung ctia khach thi can phai



tw van phap ly vi nhitng théng tin nay lién quan dén van dé
an ninh.

Van dé bao mat dir liéu khach hang & Viét Nam

O Viét Nam, luét giai quyét bdo vé di¥ liéu khach hang Ia Luat
bdo vé& quydn loi ngudi tiéu dung va Nghl dinh sb
99/2011/ND-CP. Luat va Nghi dinh nay hé tro' gidi quyét tinh
bdo mat dir liéu ca nhan cla ngwoi tiéu dung. Luat nay yéu
cau ngudi ban khi thu thap théng tin khach hang phai théng
bao vé&i khach ly do, ddm bao théng tin chinh xac va dwoc
bdo mat, khéng chuyen nhirng thdng tin nay cho nguwoi khac
khi chva duoc sy ddng y cla khach hang. Nghiém cém

nguwdi ban cé nhitng hanh vi qudy réi khach hang hay loi
dung khach hang, nhw:

o Lira dbi khach hang hay dinh hwdng sai léch thong qua
quang cao hodc cung cép thong tin sai v& sadn phdm va
nguoi ban.

e Quéy rdi khach hang b&ng cach marketing san pham hay
dich vu ma khach hang khéng mong muén

e Cudng ché nguwoi tiéu dung bang hanh vi de doa hodc
truc loi

o Bé&t khach hang thanh toan cho san phdm hodc dich vu
ma khach hang khéng yéu cau

Lwu trir dir liéu cho muc dich marketing

Mét sb diém can ghi nhé khi lwu trir div liéu cho muc dich
marketing:

e Dam bao thong tin ca nhan luén dwgc bao mat (vi dy, han
ché tbi da viéc lwu trir i liéu trén cac thiét bj di dong)

e Thwong xuyén kiém tra div liéu, ddm bao dir liéu ludn
dwoc cap nhat chinh xac

e Dam bao di¥ liéu dwoc lwu trir theo muc dich thu thap va
chi duing khi can thiét

e Ludn ludn cho moi nguwdi co hdi Iwa chon c6 nhan théng
tin marketing hay khéng (cang don gian cang tét - vi du
chi bang cach nhap chuét vao nat déng y trong e-mail)

e Lwu lai chi tiét thong tin yéu ciu khong tham gia cua
khach hang, d@m bao nhirng khach hang nay s& khdéng bi
lam phién trong twong lai (khi c6 chién dich marketing
khac)

Guwri thong tin marketing

Néu mét ca nhan hay cong ty lién hé véi té chirc cia ban,
yéu ciu glri thdng tin marketing thi khéng c6 Iy do gi ma ban
khéng cung cap nhirng théng tin nay. Ban cé thé glvi théng tin
marketing qua thw hay dién thoai, trir khi khach yéu cau
khoéng mudn nhan théng tin marketing trwc tiép. Khi gtri thong
tin marketing bang chuy&n phat nhanh, fax hay e-mail dén
tirng ca nhan, trwdc hét cin co sw ddng y cla khach, tuy
nhién didu nay khong han la can thiét trong kinh doanh. Néu
mua di liéu bén ngoai thi can tw van phap ly d& dam bao
khéng xay ra vi pham.

THU THAP PHAN HOI CUA DU

KHACH

Thu thap phan hdi ctia du khach 13 mét buéc quan trong vi né
gitp cho cac tb chirc cling nhw ca nhan hoat déng trong linh
vire du lich hidu hon vé thi hiéu ctia khach hang. Thi hiéu cla
khach co thé bi anh hwdng bdi nhirng thay ddi v& mat xa hai,
chinh tri, kinh t& va canh quan méi trwéng.
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Két qua cua viéc thu thap y kién khach hang la dé diéu chinh
va tao ra nhitng san pham va chién dich quang ba phu hop,
dap &ng nhu cau cua thi trwdng. Loi ich cla viéc thu thap v
kién khach hang mét cach thudng xuyén 1a:

o Khuyén khich du khach dwa ra phan héi v& san phdm,
dich vy hay trai nghiém

o Neéu Ién cac van dé khach gép phai, tlr &n dén nhé

e Co hoi cho cac ca nhan va td chirc nang cao chat lvong
san pham va dich vu

o Han ché khiéu nai

o Tang lwong khach dén thdm va thuc day kinh doanh

Céch thirc thu thap phan hoi

Cach thire thu thap phan hdi ctia khach phu thudc vao nguén
lwc tai chinh va nhan luc, sw han ché vé mat thoi gian, mic
do chi tiét ctia thong tin can thu thap va déc diém cuda khach
hang (d&c biét la khd nidng tiép can khach hang ndi riéng).
Mat sb cach thu thap phan hdi thong dung la:

o Khao sat: Cé thé tién hanh trwc tuyén, qua dién thoai, thw
dién tlr. Ban khao sat bao gdm hé théng nhitng cau héi
dinh s8n gitp hé tro thu thap théng tin phan hoi vé mét
chd d& nhét dinh dé co thé d& dang tdng hop va phan
tich. Thwong dwoc st dung khi didu tra vé mirc do hai
long cla khach hang sau khi st dung mét loai san pham
hay dich vu.

e Nhoém tap trung: Thao luan nhém theo quy md vira hodc
nhd gitra cac nhém co thanh vién dwoc lva chon séan.
Nhom tép trung c6 kha nang cung cap nhirng y kién sau
sac vé thi hiéu, thai do va quan diém vé cac san pham,
dich vu dang hién hiru hodc san pham, dich vu méi.

e Phiéu diéu tra hodc thé binh luan: Phiéu hoéc thé bang
gidy v6i mét hodc vai cau héi dwoc dinh sén dé thu thap y
kién khach hang sau khi khach hang str dung mét san
ph&m hay dich vu. Vi du & mét sé dia danh di san van héa
hay lich str cung cép s ghi chép hay trong khach san c6
nhirng tm thé hoac gidy d& & dudi cira phong khach vao
dém cubi khach lwu tra.

e Truyén thdng: Cac mang xa hdi, cong ddng tryc tuyén,
hay dién dan thao luan cé thé duwoc st dung dé thu thap
phan hdi clia khach hang, co thé 1a nhitng théng tin truc
tiép v& dia diém hay linh vwc kinh doanh (nhw trang Trip
Advisor) hay 1a nhitng théng tin chung chung vé thai d6
khach hang va xu thé thj truéng.

e Phan héi trwc tiép tai dia diém va quan sat: Pon gian 1a
quan sat thai do cla du khach va hoi y kién khach hang
v& mot san pham, dich vu hay trai nghiém cu thé c6 thé 13
cach thu thap phan hdi don gidn nhat, it tén kém nhét
nhwng lai nhanh nhét. Cé thai do tich cuwc va khach quan
vi "tt ca cac théng tin phan hi 1a théng tin phan héi tbt".
Viéc néi chuyén truc tiép va quan sat khach hang co thé
giai quyét van dé trwdc khi khach rdi di, nang cao mirc do
hai 16ng cho khach, do d6 khach sé cé nhirng nhan xét
tich cwe va cé thé quay lai st dung san phdm hoéc dich
vu.

Theo d&i théng tin phan hoi

Khi da nhan dwoc thdng tin phan hdi ctia khach hang thi can
phai hanh déng nhanh chéng d& dam bao khong xay ra mét
mat. Khi da hoan tat, t& chirc nén lién hé véi khach hang dé
thong bao van dé da dwoc khic phuc hodc dich vu da duwoc
cai thién (co thé théng qua thw dién t&r, thong bao hoic trang
web ctia td chirc).
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CHUONG TRINH ESRT
ESRT PROG RAMME

CHUONG TRINH PHAT TRIEN NANG LIC DU LICH CO TRACH NHIEM VOI MOI TRUONG VA

XA HOI

BAI 4

S DUNG LAO BONG CO TRACH NHIEM

Khi hoan thanh bai nay, hoc vién sé co thé:

Liét ké va mo ta cac yéu cau cua td chirc va chinh pha vé str dung tbt lao dong va cac diéu kién lam
viéc

Giai thich cach tuyén dung va st dung lao ddng mot cach minh bach

Mb t& cach tao ra mot lwc lwgng nhan sy da dang vé gidi, dan toc, do tudi va khuyét tat

Giai thich tAm quan trong cuia cach thirc quang céo cac vi tri tuyén dung

Liét ké va mo ta cac tiéu chi tuyén chon nhan vién m&i va cac chinh sach nhan sy trong t6 chire

Giai thich tAm quan trong cia cam két nhém

Mb ta cach phat trién ké hoach va muc tiéu du lich cé trach nhiém

Liét ké va mé ta cac nguyén tac lam viéc nhém, bao gdm cac dac diém vé nhém 1am viéc hiéu qua, vai
trd va déc trung cac thanh vién, t& chirc bén trong nhém, cac van dé tiém tang va loi ich ctia nhém lam
viéc hiéu qua

Giai thich vai trd va ly thuyét vé déng lwc va tring dung vao cac béi canh noi lam viéc khac nhau
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Bai hoc nay gid¢i thiéu tdng quan vé ap dung Luat Lao dong
Viét Nam va dac biét lam ndi bat cac thwc tién hoat dong cé
trach nhiém dap ng hay vwot qua cac nhu cadu hoat déng
trong str dung lao déng vi lgi ich clia nhirtng nguwdi lao dong
va nguwoi str dung lao déng.

S DUNG LAO PONG CO TRACH
NHIEM LA GI?

Dwa trén céc nguyén téc cta Té chirc Lao dong Quéc té ILO
vé lao dong qudc té, st dung lao déng co trach nhiém lién
quan t6i viéc thue hién cac tiéu chuan lao ddng nham tao cac
co hdi cho ca nam va ni¥ cé thé céd dwoc cbng viéc tét va hiéu
qua trong diéu kién ty do, binh dang, an toan va ty trong; mot
yéu tb quan trong trong khung quoc té d& dam bao sy phat
trién ctia nén kinh t& toan ciu sé tao loi ich cho tat ca moi
nguwdi. S dung lao ddng cé trach nhiém nham danh sw can
bang gitra tao ra lgi ich cung luc cho c& ngwdi st dung lao
doéng 1an nguoi lao dong.

B6 cong cu ILO vé xéa déi giam nghéo théng qua du lich

Bo cong cu cla T chirc Lao dong Quéc té (ILO) vé Xéa doi
nghéo d3 dwoc soan thao va dich sang tiéng Viét véi sy hd tror
cta Dw an Du lich cé trach nhiém do EU tai tro, nhw mét phan
nd lwc thic day st dung lao ddng co trach nhiém trong nganh
du lich Viét Nam. Vi muc dich thuc day cac viéc lam bén
virng trong boi canh xéa doéi ngheo, boé cong cu vach ra tinh
hinh chung cho cac cach tiép can xéa doéi nghéo va cach Té
chirc ILO c6 thé tham gia trong béi canh viéc lam bén virng va
Muc tiéu Phat trién Thién nién ky ctia Lién Hop Québc. Trong
d6 cling tém tét qua trinh phat trién gan day ctia nganh du lich
va tdm nhin cho nganh du lich 16ng ghép vi ngudi nghéo. Bo
cong cu dwoc chia thanh 5 chwong mé-dun: nganh céng
nghiép du lich va xéa déi nghéo - cai nhin tdng quan, ngudn
nhan sw, viéc 1am bén vitng va déi thoai xa hoi, quang ba va
marketing trong du lich, thi trwdng du lich, va kinh doanh du
lich. B6 cong cu clia T chirc ILO vé Xoéa déi nghéo thong qua
Du lich c6 ban truc tuyén trén trang théng tin mang cta Té
chtre ILO tai dia chi www.ilo.org

LOQ'I ICH CUA VIEC TUAN THEO
CAC DIEU KIEN SU’ DUNG LAO
DONG TOT

Viéc thuyc hién cac diéu kién st dung lao dong tét da cé can

¢ virng chic trong luat lao déng dia phwong va mong muén

céc tiéu chudn lao dong qudc té co thé dua tdi cac loi ich cho

ngwoi st dung lao déng ciling nhw ngwoi lao dong nhu:

o Cai thién hiéu suét lam viéc va cach thic lam viée tiét
kiém khi dat chuan

o Nhan vién tét hon va hai ldng hon, ti 1& nghi viéc thap hon
do lwong cao hon cung tiéu chuan vé thdi gian 1am viéc,
va tdn trong sy cong bang

e Ngudn nhan lyc dwgc dao tao tét hon, mirc dd s dung
lao d6ng cao hon do c6 ddu tw vao dao tao nghé

e Giam cac tai nan hay cac chi phi strc khde tén kém nhe
&p dung cac chuan vé an toan

36

e Nang cao d6i mai tr nhan vién nho co quy dinh bao vé
nhan vién

e Nang cao tinh linh ddng trong thj trwdng lao déng nhd co
quy dinh bao hod xa hoi nhw cac chuong trinh bao hiém hd
tro that nghiép va cac chinh sach tich cuwc vé thi trudong
lao déng

Bén canh nhitng loi ich tric tiép ké& trén, cac tiéu chuan lao
déng nhw chét lwong lao dong va sw on dinh x& hdi va chinh
tri thwong dwoc cac nha dau tw nwéc ngoai xem xét nhw 14
cac tiéu chi chon cac quéc gia dé dau tw, va thwong danh gia
cao cac yeu t& nay hon so véi yéu t6  gia lao dong. Ciing co
nhitng badng chiing cho thdy cac québc gia khéng ton trong
cac tiéu chuan lao dong thi thwong co vi tri canh tranh hon
trong nén kinh té toan cau."’

AP DUNG CAC PIEU KIEN SU
DUNG LAO DONG CO TRACH
NHIEM

Viéc ap dung cac didu kién st _dung lao dong co trach nhiém
yeu cau phai co sy hiéu biét vé cac luat Viét Nam vé quan ly
st dung lao dong, ap dung cac hop ddng lao déng, tra lwong
tbi thiéu hay cao hon, cung clp cac phuc lgi lao dong théa
thuan trong nganh, cé tién thwéng va qua khuyén khich, va
tao moi trwdng lam viéc dua khong gian.

Hiéu dwoc luat phap Viét Nam vé quan ly st dung
lao doéng

Bo Luat Lao dong Viét Nam ap dung cho tat ca cac ca nhan
lam viéc cho cac to chirc dong tai Viét Nam hay cho cac ca
nhan nguoi Viét Nam, khong phan biét quéc tich; ciing nhw &
cac cong ty Viét Nam gt lao déng ra nwéc ngoai (theo Luat
vé GUri Lao déng Viét Nam ra lam viéc & nwéc ngoai). Cac
ngudn chinh cho luat st dung lao déng & Viét Nam la:

o Luat Lao déng (dwoc Qudc hoi Viet Nam théng qua ngay
23/6/1994, stva dbdi ngay 2/4/2002, 29/11/2006, va
2/4/2007)

e Luat dwa lao dong Viét Nam ra lam viéc & nwédc ngoai
(dwoc Québc hoi Viét Nam théng qua ngay 29/11/2006)

e Nghj dinh ctia Chinh pht, Théng tw va quyét dinh cta B9,
Quyét dinh va cac huwéng dan cda tinh

o Théa wéc lao dong tap thé, luat 1& cia cong ty, hop ddng
ca nhan

o Tom tit va hwéng dan thwe hién hang ndm cla Toa an
Nhan dan Téi cao

Hop déng str dung lao dong

Hop ddng st dung lao dong (hay hop df‘)ng lao dong) la thoa
thuan gitra nguoi lao dong va nguoi st dung lao doéng vé
cbng viéc tra lvong, didu kién lam viéc va cac quyén va nghia
vu ctia mdi bén. Hop ddng st dung lao ddng dam bao an
toan I&n hon cho ngwoi lao dong va ngudi st dung lao dong
bang cach cu thé hoa day da cac didu kién st dung lao dong
va vai tro cling nhw trach nhiém ctia méi ngwdi. Hop déng lao
doéng phai dwoc ky ddi voi tt ca cac cong viéc kéo dai hon 3
thang (trlr cong viéc gidp viéc ndi tre). O’ Viet Nam, cé cac
loai hop ddng lao ddng khac nhau, méi loai dwoc thiét ké cho
cac giai doan st dung lao dong khac nhau:

1 As previous



1. Hop ddng lao déng khong xac dinh thdi han: khéng cé
thoi han cu thé

2. Hop déng lao ddng c6 th&i han: 12 hodc 36 thang

3. Hop dbng lao déng cho cac cong viéc cu thé hay thoi vu:
dwdi 12 thang

Céc thuat ngir can duwoc xac dinh rQ trong hop ddng lao déng
theo Luéat Lao dong Viét Nam bao gom:

e C6ng viéc sé thwe hién: M6 ta cac hoat dong hang ngay
va cac quyét dinh can thiét. Cac hoat dong nay phai tuan
tha phap luat.

o Giolam viéc: gio lam viéc t6i da 1a 8 tiéng mot ngay hodc
48 gi» mot tudn. Phai dam bao thdi gian nghi téi thiéu la
24 gid lién tuc mdi tudn. Nguwoi lao dong dwoc phép nghi
it nhat 30 phut trong gi® 1am viéc néu lam lién tuc 8 gior
(néu lam ca dém thi nghi it nhat 45 phut)

e Tién lwong: Ngudi lao dong dwoc huwdng muc lwong
khéng dwoc thdp hon mirc lwong téi thiéu, méc lwong
nay dwoc ra soat thwdng xuyén. Cac mirc lwong tdi thiéu
¢6 khac nhau tuy theo dia diém noi lam viéc.

e Noi lam viéc/ dia diém: Noi lam viéc cla nguoi lao
déng. Can chi ra cac yéu cau vé di chuyén dén noi lam
viéc. Nguoi str dung lao déng can tra chi phi di lai khi c6
ly do hop ly.

e Thoi han hop ddng: Theo théi han clia ba loai hop déng
da dinh nghia & trén (hop déng lao dong khéng xac dinh
thdi han, hop ddng lao dong cé thdi han, hay hop ddng
lao ddng cho céng viéc cu thé hay mua vu).

o Diéu kién vé vé sinh va an toan nghé: Tuyén bd vé viéc
ngudi st dung lao ddng phai cung cdp d& dam bdo an
toan va vé sinh nghé va cai thién diéu kién lam viéc tai noi
lam viéc ciing nhw cac nghia vu cé lién quan déi voi
nguoi lao déng

Mtrc lwong téi thiéu hay cao hon

Nguoi lao déng phai nhan dwoc mire lwong khéng dwoc thap
hon muc lvong téi thidu theo quy dinh cla Lién doan Lao
dong Viét Nam. Mic téi thiéu tiy thudc vao mirc phat trién
kinh té xa hdi & cac vung khac nhau:

VUNG DIA DIEM MUC TOI THIEU*

Ving | Thanh thi Ha N6i va TP 2.350.000 VND /
HCM thang

Vung Il Thanh thi Ha N6i va TP 2.100.000 VND /
HCM, Can Tho, Ba Thang
N&ng, Hai Phong

vung Il Cac thanh phdé trec 1.800.000 VND /

thudc tinh va cac quan
huyén & B&c Ninh, Bac
Giang, Hai Dwong, va
Vinh Phuc

Vung IV Cac dia ban con lai

Thang

1.650.000 VND /
Thang
* Thoi diém hién hanh 1/1/2013

Tuy nhién néu c6 thé nguoi lao dong can huong téi dé tra
lwong cao hon mirc lvong t6i thiéu. Cac loi ich cla viéc tra
lwong cao hon sé bao gom:

e Tang tinh than |am viéc: Nhan vién nhan mic lwong cao
hon murc trung binh sé cam thdy dwoc danh gia cao hon
va nh& d6 sé nang cao tinh than lam viéc cua ho.

e Giam sé lwong nghi viéc: ngwoi lao dong nhan mac
lwong day du sé& khong thay can phai tim kiém cac co hoi
cdng viéc khac véi mire lwong c6 thé tét hon.
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e Coi trong chét lweng: Tra lwong cao hon murc téi thidu
sé& khuyén khich sb lwong va chat lwgng don xin viéc cho
vi tri trobng/ dang quéng cao.

e Tao dong lwc: Nguwoi lao ddng nhan mic lwong cao hon
mirc trung binh sé cadm thay cé dong lwc thwc hién thda
dang cac cong viéc hang ngay & mic cao hon.

Tién lwong phai dwoc ra soat lai hang nam va tang theo sb
nam ngwoi lao doéng da lam & vi tri hién tai, mdc trach nhiém,
va kinh nghiém. Hang nam cling phai xem xét mirc lam phat
va dua yéu t6 nay vao khi xem xét tién lwong hang n&m.

Cac murc lgi ich str dung lao dong theo théa thuan
cuanganh

Theo Bo Luéat Lao dong Viét Nam, ngwoi st dung lao dong

phai cung cAp céc loi ich sau cho ngwoi lao déng:

o Bao hiém x4 hai va nghi phép: bao hiém xa hdi bt budc
phai ndp cho ngudi lao ddng c6 hop ddng lao dong khong
xac dinh thoi han hay cé thdi han 3 thang hoac dai hon.
Ngudn qu§ bdo hiém xa hdi sé& tra tro cdp cho nghi ém,
nghi thai san, cac tai nan lao déng, b&nh nghé& nghiép, va
lwong hwu.

o Nghi hang nam va nghi 1&: M6i ngudi lao déng lam viéc
12 thang day du sé dwoc hwdng 12 ngay nghi I1& van
dwoc tra di lwong theo didu kién trong hop déng lao dong
trong diéu kién lam viéc théng thudng. Ngudi lao dong
ciling dwoc hwéng cac ngay nghi 18 trd da lwong (vd, Tét
am lich, Quéc khanh, Quédc té Lao déng).

* Nghi 6m: Nguoi lao dong bi 6m dau va/ hoac co khuyét
tat hay nghi phép theo yéu cau clia bac s§ cé thé nhan
khoan tro cAp do quy béo hiém x& hoi trd theo mirc lwong
cla ngudi lao déng vai thoi gian tdi da 1a 30-60 ngay mdi
nam tuy theo th&i gian nguwoi lao ddéng da déng gop vao
quy bdo hiém x4 hoi.

e Nghi thai san: Nguwoi lao dong nir dwoc quyén nghi trwée
va sau khi sinh con la 06 thang, va trong th&i gian nay
dwoc hwdng ché do thai san theo quy dinh ctia phap luat
vé& bao hiém xa hoi

e Tai nan lao dong: phai dwoc x ly ngay lap tlrc, ngwoi
st dung lao déng phai chiu hoan toan trach nhiém vé sw
viéc xdy ra. Nguwdi stv dung lao dong phai tra tién lwvong
ddy da kém cac khoan phi chiva tri cho toan bd khoang
thoi gian nghi viéc. Ngwoi lao déng con dwgc huédng trg
cAp bao hiém x& hdi trd mot 1an hay trd gop theo thang tir
quy bdo hiém x4 hoi.

e Lwong hwu: Ca ngudi st¢ dung lao dong va nguwoi lao
dong déu phai dong gép vao quy bdo hiém xa hoi dé tra
Iwong hwu cho ngudi lao dong khi ho nghi hwu.

e Nghi dé thwc hién nghia vu quan sw hoéc nghia vu
cong déng: Ngudi lao doéng co quyén tam nguwng thuc
hién nhiém vu theo hop ddng lao ddng néu ho dwgc yéu
cau thuc hién nghia vu quéan sw hay cac nghia vu cong
dan khac. Nguwdi str dung lao dong phai st¢ dung lai lao
déng nay sau khi ho da két thic dot nghia vu.



Nghia vu cta nguoi lao dong va nguoi st dung lao déng
vé viéc cung cép méi trurong lao déng tét

Tién thwéng va wu dai

Muc dich cla tién thwdng va wu dai la dé cai thién hiéu qua
kinh doanh béng cach thwéng nguwoi lao déng, vi du nhw khi
murc ban hang cé tang trwdng, va cling la cach tao dong lwc
cong viéc. Cac vi du vé tién thwéng va wu dai bao gom:

« Nhan vién di nghi: Nhan vién di &n tbi hay tham gia mot
chuyén di thuéng duwoc ngudi st dung lao déng chi tra
hoan toan do d& lam viéc tét. Chuyén di nhw vay thuwéng
c6 kém cac hoat déng xay dwng tinh than lam viéc nhom.

e Ky nghi c6 tra lwong: Nguwoi lao déng duwgc nghi van
dwoc nguoi str dung lao dong tra lwong. Trong du lich
nhitng chuyén di nhu vay thwo’ng dwéi dang Tién tram,
nguoi lao dong dwoc dwa dén diém dén ho phai ban cho
khach hang dé giup cho ngudi lao déng hiéu biét hon vé
cac dac diém cuta noi nay, nhd vay sé ban dwoc tét hon.

o Tién thwéng: S6 tién voi mirc thudng cb dinh ngoai mirc
lwong chudn cho cong viéc hoan thanh tét, vd néu nhan
vién ban hang vwot qua dwgc quota trong mét khoang

moc va thiét bi va ddm bao cac yéu ciu vé an toan va vé
sinh lao ddng c6 lién quan, théng tin duwgc cung cép tai
noi nhan vién co6 thé dé& dang nhin thay. Kiém tra va danh
gia cac yéu t6 nguy hidm va coé hai dé thwc hién cac
phwong thirc gidm thiéu cac rii ro va cai thién didu kién
lam viéc cling nhw cham séc stc khde cho nguwoi lao
dong.

Nghia vu cta ngweoi lao dong: Tuan theo cac quy dinh,
quy trinh va luat 1é vé an toan va vé sinh lién quan toi
cong viéc va nhiém vy dwoc giao. St dung va duy tri cac
thiét bi d& bao vé ban than. Bao cao kip thoi téi ngudi cé
trach nhiém trong treéng hop c6 kha nang xay ra tai nan
hay c6 tai nan nghé, cac bénh, cac su viéc nguy hiém hay
doc hai va hé tro khac phuc hiéu qua néu co thé.

THUC DAY SU’ DUNG CHINH
SACH VE BINH BANG GIO'I VA CO'
HOI CONG VIEC BINH DANG

Khéng phan biét déi xtr

Theo Luat Lao ddng Viét Nam, ngudi lao dong cé quyén lam

viéc ma khong bi phan biét déi xt trén co' s& gidi tinh, chiing
toc, téng I&p xa hdi, tinh trang hén nhan, tin ngwdng va ton
gido. Nguwoi lao ddng cling bi cdm khong duwoc phan biét dbi
xt dbi v&i ngwdi khuyét tat, hay chéng lai viéc thiét Iap, gia

thoi gian nhét dinh

2. Str dung kénh dang

1. Xay dwng ban mé ta
vi tri cOng viéc ro rang g
va chinh xac

thong tin tuyén dung

minh bach va cong

3. Ap dung cac tiéu chi
ro rang va lién quan
khi tuyén chon

bang

nhép hay tham gia vao cac hoat dong ctia cong doan. Ngoai
ra, nguoi lao déng phal thwe hién cac nguyén tdc v& binh
déng giGi ddi vo&i cac van dé& vé tuyén dung, st dung lao

Cac yéu té chinh trong viéc tuyén dung c6 trach nhiém

Khéng gian lam viéc

Nguwoi ste dung lao dong phai dam bao day du didu kién lam
viéc vé sinh va an toan trong khi d6 ngwdi lao déng phai tuan
theo tat ca cac chinh sach va quy trinh vé an toan va vé sinh.
Cac nghia vu quan trong lién quan t&i an toan va vé sinh
nghé nghiép l1a bét budc dbi véi ngudi lao déng ciing nhw .
ngwoi st dung lao déng: o

e Nghia vu ctia ngw®i stv dung lao dong: Pam bao noi
lam viéc dat yéu ciu co ban vé khong gian (46 dac phu R
hop, d0 sang ciing nhw tiép can dwoc théng tin va céng
nghé théng tin phu hop, vv.) DU dleu kién thdong gié va
dam bao tleng on, strc nong va cac yéu tb co hai khac &
mirc thp nhat. Cac dot kiém tra dinh ky va bao tri may
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déng, tién lwong, va téng luong.

Céc didu bi cAm khac bao gébm:

Ngwoc dai ngwoi lao déng, quay rdi tinh duc tai noi lam
viéc.

Cuéng ché lao dong

Lam dung viéc day nghé&, hoc nghé dé tao loi nhuan; lgi
dung lao déng hodc 16i kéo, cwdng ché hoc vién nghé,
nguwdi hoc nghé vao lam nhirtng cong viéc trai phap luat
S dung nguwdi lao déng chwa dwgc dao tao hay khéng
¢6 ching chi nghé quédc gia dé& 1am nhirng céng viéc co
yéu cau nguoi lao déng da qua dao tao hodc ngwdi lao
doéng c6 chirng chi nghé quéc gia.



e Quang cao hay 16i kéo theo cach gia déi dé co thé Iira gat
ngwdi lao ddng hodc khai thac cac dich vu viéc lam dé ky
hop déng gtvi lao dong ra nwéc ngoai dé thuc hién cac
hanh vi trai phap luat

o S dung trai phap luat lao dong chua da tudi
Binh dang gi&i
Binh dang gidi cd dwoc khi moi nguwdi cé thé tiép can va
hwéng phan thuéng, ngudn lwc va co héi nhw nhau, bat ké
ho la phu ni¥ hay nam giéi. Binh d&ng giéi bao gébm cac linh
virc quan trong nhw cung cap khoén thu lao céng béng, g&
bd rao can ngadn phu nir dwoc tham gia lam viéc day da va
cbng bang, tiép can cong béng va thuc sw vao tat ca cac loai
hinh nghé& nghiép va nganh, bao gdm ca cac vi tri lanh dao,
va xéa bd phan biét dbi xir v& gi6i dac biét 13 trong cac trach
nhiém cham séc va vai gia dinh.

Binh déng gidi khéng chi quan trong trong viéc tao nén ngudi

s dung lao déng céng bang, ma né con quan trong dbi véi

doanh nghiép trong viéc tao ra loi nhuan va hiéu suét. Cac loi

ich quan trong khac cla binh déng gidi tai noi lam viéc bao
gom:

e Binh dang gi¢i thu hit nhan tai hang dau: Noi lam viéc cé
thé thu hat cad nam 1an ni sé c6 thé thu hat nhitng nhan
tai tot nhat.

e Binh dang gi&i lam gidm chi phi: C& nam va ni¥ nhan vién
sé c6 kha nang & lai v&i cong ty ho dang lam viéc khi ho
thdy dwoc déi xir cong bang, do dé gidm dwoc sbé ngudi
nghi viéc va gidm chi phi phai tuyén dung nguwéi méi.

e Céc cong ty ap dung binh ddng gi¢i hoat dong tét hon. Sy
da dang tai noi lam viéc bao gdm dai dién ca phu ni c6
thé dwa ra nhitng quan diém da dang hon, phan tich day
du toan dién hon va khuyén khich dwoc nd Iwc I&n hon,
dan t&i cai thién chat lwong cla viéc ra quyét dinh.

e Binh dang gidi nang cao hiéu suat va tinh canh tranh
quéc gla trao quyén cho phu ni sé tao ra hiéu suét cao
trong st dung nhan tai cla qubc gia. Giam s phan biét
vé& gi6i sé& l1am ting hiéu suét va tang trwdng kinh t&, nhe
do tang dworc strc canh tranh cla qudc gia.

e Bét binh dang gi¢i gay ra phi pham nguén lyc: Dau tw
giao duc bé gai va phu ni s€ bi lang phi va cac co hdi
kinh t& s& mét di khi phu nir khéng dwoc tham gia day du
vao lyc lwong lao déng va déng gép vao nang suét qudc

gia.

Bao vé tré em trong du lich

Mét nghién ctvu do Td chirc Lao ddng Quéc té ILO thuc hién
da wac tinh c6 khoang 13-19 triéu tré em dwéi 18 tudi dang
phai lam cong viéc co gan véi du lich, twong dwong 10-15%
tdng sb lao dong trong nganh du lich toan cau.?

Cac doanh nghiép nhd vé&i ban chat cong viéc khéng chinh
thirc trong nganh Du lich tao ra moi truo’ng thuan loi cho viéc
khai thac lao dong tré em, nganh phai c6 nghia vu dao dirc
dé bao veé tré em khdi nguy hiém.

Thwang xay ra nhiéu trong cac nha hang va khach san, tré
em c6 thé phai. tiép xtic v&i cac mdi nguy hidm vé thé chét va
dao dirc c6 thé gay hai cho phan ddi con lai ctia cac em, Iy
do la viéc cac doanh nghiép nay cé st dung cac chéat cé cf‘)r),
hay lién quan t&i cong nghiép tinh duc, bao Iwc va ma tay bat

2 Black, M. 1999, Trong vung tranh téi tranh séng: Lao dong tré em
trong cong nghiép khach san, du lich va dich vy &n udng, Td chirc
Lao déng Quéc té, Geneva, Thuy Sy
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hop phap.

Trong khi van dé co ban nhét van la ngheo ddi, thiéu co hoi
hoc tap va stec ép kinh té ngay cang tang do toan cau hoa,
van con nhiéu diéu nganh Du lich co the lam dé& bao vé st
khée cla tré em khéi bi tén hai. Mot sb goi y hanh dong dé
x6a bd lam dung tré em & cac mirc do khac nhau bao gébm:

Qudc té
. Cong woc quéc té (C182, C138, CRC)

o Huwéng dan va quy dinh dao dirc toan cdu UNWTO
Quy dinh hanh vi trong nganh du lich

Quéc gia

e Phé chuan cong wéc qubc té

o Thuec hién phap luat va cling cb

e Cung cép gido duc bat buéc mi&n phi cho moi ngui
o Cung cép théng tin cho khach du lich

« Cung cép bao tro xa hoi cho cac ho nghéo

Vung

o Thuc hién cac dy an phi chinh phd/ dia phwong vé
cac nhom tw lwc

e Thwc hién van dong hanh lang, nang cao nhan thirc

o Cho phép c6 td chirc cong doan clia ngwdi lao dong

Khac

o Tang cwdng cong ddng gidm sat tré em

o Thuac day thiét 1ap mang lwdi, sy phéi hop gitra cac
t& chirc phi chinh ph

T chirc nghién cru dia phuong dé hiéu cac van dé
culia dia phwong va tao sy dong thuan.

TUAN THU CAC CACH THUC
TUYEN DUNG CO TRACH NHIEM

Tuyén dung cé trach nhiém lién quan t&i vié phat trién ban
mé ta cong viéc chinh xac va rd rang cho cac nganh nghé, ap
dung quang cdo minh bach va cong bng dbi véi cac vi tri
trbng, va ap dung céac tiéu chi rd rang va c6 lien quan khi
tuyén chon nhan vién méi. Khi cac td chirc hay cong ty cé
cac quy trinh va chinh sach s8n cé v& tuyén dung, thi phai
tuan theo nhirng quy trinh chinh sach nay. Dwéi day la mét
sb 161 khuyén khi ap dung tuyén dung cé trach nhiém:

e Xay dwng ban mo ta vi tri cong viéc rd rang va chinh
xac: PDam bado cé ban mb ta cong viéc (“vi tri”) cho vi tri
can nguoi. Ban md ta cong viéc can bao gdm céc chi tiét
nhw chirc danh nghé, dwéi quyén ai, lwong (kém phic
loi), gi¢r lam viéc, dia diém, muc dich cdng viéc, cac trach
nhiém va nhiém vu chinh (bao gém ca nang lwc can co),
bang c&p hoc thuat hay nghé nghiép, kinh nghiém coéng
viéc va cac ki nang theo yéu cau.

o St dung kénh diang thong tin tuyén dung minh bach
va cdng bang: Cac quang cao cong viéc phai chi ra cac
lgi ich ctia vi tri tréng, trién vong cua td chire, co héi cho
cac (rng vién trdng tuydn va hwéng dan cach lay thém
thong tin hay dat cau héi. Thong tin trén quang cao céng
viéc phai trung hop v&i cac tiéu chi lwa chon va khong s
dung ngdn nglr phan biét ddi xt hay rap khuén hay cac
yéu cau phan biét déi x& (vd, ‘ban hang nam’, ‘tudi tiv 30-
45’). Khi dwa quang céo cong viéc lén phai xem xét cach
thirc dé tiép can ddi twong muc tiéu hiéu qua nhat, dac



biét 1a cac déi twong sbng tai dia phuong d6 (vd, dwa trén
bao dia phwong, bang tin, trang mang, vv). Khoang thoi
gian gitra luc d&ng quang cao va thoi diém tuyén dung
phai di dé& cac (rng vién nhan biét dwoc c6 vi tri tréng va
chuan bj va ndp hd so xin viéc (vd, 3-4 tuan).

e Ap dung céc tiéu chi ré rang va c6 lién quan trong
tuyén chon: Céac tiéu chi tuyén chon bao gdm cac ky
n&ng can thiét, kién thirc, bang cp, phdm chét, va kinh
nghiém can cé dé co thé thuc hién cac nhiém vu cla vj tri
d6 va phai hinh thanh co s& cho danh muc cac cau héi
phdng van, danh gia &ng vién va dwa vao danh sach rut
gon. Tiéu chi tuyén chon phai phan anh néi dung trong
ban mé ta vi tri va nhu cau cta tb chirc. Quyét dinh cac
tiéu chi thiét yéu phai dwoc thyc hién trwdc khi ra soat
cac hd so xin viéc. TAm quan trong cla tirng tiéu chi phai
dwoc thda thuan (va can nhic) dé gidp cho viéc lwa chon
gitra cac (rng vién dé& dang hon. Khi tuyén chon (ng vién,
s dung téng hop céac tiéu chi sé co loi hon la xac dinh
mot rng vién véi bang cap danh gia nhat, hay c6 nhiéu 4n
pham nhét, hay ¢ tham nién cao nhéat.

CUNG CAP CHU'ONG TRINH BDAO
TAO KY NANG PHU HOP

Cac chwong trinh dao tao nhan vién cung cap cho nhan vién
théng tin va k§ nang ho can dé thwc hién cong viéc hiéu qua,
theo cac tiéu chudn da dé ra/ theo yéu cau, va tac dong it
nhat t&i an toan va strc khde clia nhan vién. Dao tao la viéc
quan trong vi né gilp néu ra cac diém yéu cla nhan vién va
nhd d6 xay dwng ngudn nhan luc co kién thirc va k§ nang
chung va co thé 1am viéc nhom hay lam viéc dgc lap, cai thién
hiéu qua cong viéc va sw tw tin cha nhan vién, dam bao tbt
hon tinh ddng nhét trong két qua va qua trinh lam viéc, va tao
ra sy hai ldbng hon cho nhan vién va thé hién duwoc sy coi
trong nhan vién. Dao tao phai dwgc thye hién ngay sau khi
tuy&n dung va tiép dién trong subt thoi gian st dung lao
déng. Cac nguyén tc can xem xét khi 1én k& hoach, thuc
hién chwong trinh dao tao k§ ndng cé trach nhiém bao gém:

e Chwong trinh gi&i thiéu cong viéc: giup nhan vién mai
nhanh chéng va vui vé on dinh véi vi tri cbng viéc. Bao
tao gi6i thiéu cong viéc théng thudng sé cung cép téng
quan v& céng viéc v&i cach thirc, thdi gian, va mong
mubn rd rang. Ngoai ra, dao tao ban dau ciing bao gém
tdng quan vé noi lam viéc (vi tri cta bép va nha vé sinh),
gidi thiéu v&i cac nhan vién (vai tro va trach nhiém cla
ho), va tdng quan vé& cac cong viéc va quy trinh lam viéc
(vd, gi&r lam viéc, ngay nghi, viét béo cdo sb gi¢r lam viéc,
trang phuc, cac luat 1& vé an toan va strc khée). Bao tao
gi&i thiéu cling 1a Iuc tét nhat d& gisi thiéu cho nhan vién
m&i st ménh, muc tiéu, gia tri va triét ly kinh doanh cla té
chtrc. V& khia canh du lich ¢6 trach nhiém, ciing trong
bu0| dao tao gi¢i thiéu nay nhan vién sé dwoc gigi thiéu
nen tang rd rang va nhitng mong doi cla t& chic bao
gom cac gia tri dao dwrc, chinh triyc, va trach nhiém xa hoi
nhan vién phai hoan thanh. Cac chi dé tiém nang can bao
qgét bao 96m cac chinh séach, luat 1&é va quy dinh bao
gom:

Khéng phan biét déi xc
Quay réi tinh duc

Pao dire trong kinh doanh
Pa dang

X ly xung dot

Ky nang dich vu khach hang
An toan noi lam viéc

O
O

O O O O O
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o Céc nguyén tac than thién v&i moi trwdng va xa hoi va
cac hoat déng trong t6 chirc

o Dao tao ky nang thwong xuyén: Nhan vién phai dwoc
dao tao nang lyc ky nang chinh thirc pht hop voi nghe va
theo nhu cau cta nhan vién. Dao tao ky nang phai ndm
trong ké hoach dao tao chinh thtrc clia td chirc co xac
dinh r5: (i) yéu cau vé dao tao tir phia té chirc, (i) k§ nang
hién tai cla nhan vién va nhu cau trong twong lai, (iii) cac
ngudn lwc c6 sdn phuc vu dao tao, (iv) cac cach tlep can
dao tao phu hop, va (v) cac co hdi dao tao. Cac yéu té
can can nhéc trong khi phat trién dao tao k§ ning thuwdng
xuyén bao gém:

o Phan tich nhu ciu dao tao: Tai sao lai can dao tao?
DPao tao vdi hinh thtrc nao? Can dao tao & dau va khi
nao? Ai can dwoc dao tao va ai sé thwe hién dao tao?
Viéc dao tao sé thyc hién nhw thé nao?

o Thiét ké chwong trinh dao tao: S dung ban mé ta
cbng viéc hién tai va danh muc day da cac tiéu chuan
va quy trinh c6 thé tao ra tiy tirng trach nhiém ghi trong
ban mé ta cong viéc. Cac muc tiéu hoc tap cé thé do
dém dwoc, cach thirc giang day dao tao, va tébng quan
cac chi d& hay mé dun phat trién cho chuong trinh
dao tao st dung phwong thire 16 gic tirng buwdc mot.

o Phaét trién chwong trinh dao tao: S& dung cac muc
tiéu va théng tin soan ra tir budc thiét k& dé phat trién
chwong trinh dao tao bao gdm céc tai liéu cho dao tao
vién va hoc vién va cac hoat dong danh gia kha thi.

o Thuwc hién chwong trinh dao tao: giang day chwong
trinh dao tao cho nhan vién theo céac chi tiét c6 trong
ban thiét ké chuong trinh dao tao

o Danh gia chwong trinh dao tao: Hoc vién da cé
dwoc cac kién thirc, k§ ndng hay thai d6 nhu xac dinh
trong buéc phan tich chwa? Cé thé can c6 nhirng diéu
chinh trong thiét k&, phat trién, hay thwc hién chwong
trinh dao tao sau khi thyc hién giang thi ltic ban dau.

HO TRO SU’ DUNG LAO BDONG
DPIA PHUONG

V6&i hau hét moi ngudi, cach quan trong dé tranh déi nghéo la
c6 viéc lam. Tuy nhién, hé trg st dung lao déng dia phwong
khéng chi cting cb nén kinh té dia phwong bang cach tao viéc
lam va thu nhap, ma né con tao ra sy hé trg Ién hon cho tb
chtvc tr phia cong ddng do da tuyén chon lao dong dia
hwong. Mét sb trwdng hop nén st dung lao ddng dia phuong
bao gom:

o Duwa kién thtrc dia phwong va viéc sinh sbdng tai dia
phwong nhw yéu t6 wu tién vao bang méd ta cong viéc va
trén quang céo

o Dam bao cac tiéu chi tuyén chon cho cac vi tri khong bd
qua cac mirc dd ki ndng va hoc van théng thuwdng cla
ngudn nhan lyc dia phuong.

o Né&u k¥ nang va kién thirc cia ngudn nhan lyc dia phwong
it c6 strc canh tranh thi nén bu lai bang cach dwa ra cac
chwong trinh tap huén toan dién tai noi lam viéc

o Né&u k¥ nang va kién thirc ciia ngudn nhan lyc dia phwong
it c6 strc canh tranh thi dwa lao ddng sinh séng tai dia
phwong vao lam cac vi tri & mirc khdi dau va lam viéc dé
phat trién k§ nang theo thoi gian.



PHAT TRIEN SU CAM KET VA
HOP TAC NHOM CO TRACH
NHIEM

S dung lao ddng co trach nhiém di déi véi viéc phat trién
cam két va phdi hop lam viéc nhém théng qua viéc thwe hién
cac chinh sach va nguyén téc ng x&* mang tinh xay duwng
trong t6 chirc.

Phat trién va tuyén truyén ré rang cac ké hoach va
muc tiéu du lich cé trach nhiém

Sw c6 trach nhiém trong du lich chi thanh hién thwc néu td
chtrc phat trién va thwec hién cac hoat déng, thuc té va cach
tiép can du lich c6 trach nhiém theo dung cach va cé duwoc sw
tham gia va cam két cGa nhan vién khi thyc hién cbng viéc
trong du lich cé tradch nhiém. Ngoai ra, néu muc tiéu, hoat
doéng, va cach thuc hién trong ban ké& hoach du lich cé trach
nhiém cta t6 chirc khéng dwoc tuyén truyén ré rang va dwoc
nhan vién hiéu rd thi kha nang t6 chirc d6 cé thé dat dwoc
cac muc tiéu va muc dich thanh céng 1a rat nhé.

Phat trién ban ké hoach du lich c6 trach nhiém

B4t c&» doanh nghiép nao ciing c6 thé co trach nhiém hon -
¢6 thé 13 trong chinh cac hoat ddng ndi bd ctia minh, hay thay
vao dé, théng qua cac hoat déng bén ngoai trong céng ddng
dia phwong hay v&i méi trwdng. Nhdm xac dinh va phat trién
cac ké hoach du lich cé trach nhiém cac doanh nghiép nén:

e Phan tich cac tinh hubng kinh t& va méi trudng ca bén
trong l&n bén ngoai va xac dinh cac thach thirc va méi de
doa lién quan t&i du lich (vd, st dung nang lwgng hay
ngudn nudc trong khach san con cao, quan ly rac thai tai
dia phwong con yéu kém gay anh huéng dén sy hai long
cla khach, tré em bj gi¢i han co héi dwoce di hoc chinh
thire, vw). Thu thap dwoc thdng tin phan héi clia khach sé
I cach t6t dé gitp tim ra dwoc cac van dé, hodc cé thé
ndi chuyén v&i nha chirc trach trong du lich dia phwong.
Pam bao nhan vién phai dwgc tham gia vao qua trinh xac
dinh nay.

o Phan tich cac van dé da dwoc xac dinh theo mdc do van
d&, mirc dd ngudn luc can thiét tir t& chirc, mirc dd lién
quan t&i muc tiéu cta td chire, va mirc dd tac dong tich
cuc tiém tang néu co bién phap can thiép.

e Xép hang cac van dé theo céc tiéu chi quy dinh (ap dung
hé théng cho diém va xé&p thir tw) va phat trién thanh danh
sach cac bién phap can thiép kha thi

o Phat trién k& hoach hoat ddng du lich c6 trach nhiém dé
can thiép. Vi du, “gidm tiéu thu dién nang” co6 thé bao gdbm
tieng bwéc loai bd cac bong dén ci c¢é hiéu qua nang
lwong kém, 1&p dat quat trdn va tranh ding didu hoa nhiét
do, 1ap dat tAm nwéc néng nang lvong mét trdvi, vw. Can
phai xac dinh cho tirng hoat déng du lich cé trach nhiém
cac hoat dong, muc dich, muc tiéu, thoi gian, trach nhiém
va ngudn luc theo yéu cau va muc tiéu cé thé do dém
dwoc d& danh gia mirc d6 thanh coéng (bao gdm ca cac
murc ranh gi¢i khéi dau)

o Thuc hién cac hoat dong theo ké hoach du lich c6 trach
nhiém va thwong xuyén gidam sat va danh gia va chinh
stra d& dam bao thanh céng hon.

o T4t cd nhan vién déu phai tham gia vao qua trinh phat
trién ké hoach du lich c6 trach nhiém bao gdm viéc dinh ra
muc tiéu va hoat dong khuyén khich tinh than trach nhiém
I&n hon. Phan cong va goi nhan vién la cac ‘nha vo dich’
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hay cac Ién[w dao trong viéc thic hién cac hoat dong hay
dw an co thé gilp nhan vién nhéan thtre tot hon va cam két
nhiéu hon.

Tuyeén truyén ré rang cac ké hoach, muc tiéu, vai
tro va trach nhiém trong du lich c6 trach nhiém

C6 duwoc sw tng ho, tham gia va cam két ctia nhan vién trong
cac hoat dong du lich cé trach nhiém la qua trinh thuwdng
xuyén lau dai va yéu ciu phai tuyén truyén thworng xuyén dé
dam bao cling cb viéc thuc hién cac hoat déng nay vao tiém
thirc clia nhan vién. Ngoai ra, viéc tuyén truyén cho cac hoat
ddng du lich co trach nhiém co thé tao ra niém tv hao cla
nhan vién trong t& chirc, nher d6 nhan vién sé thudng xuyén
tuyén truy&n véi khach va ngwoi dan trong cong ddng vé cac
hoat déng du lich cé trach nhiém trong té chirc. Didu nay
khéng chi anh hwéng tbt t¢i danh tiéng clia td chirc ma con
gilip nang cao nhan thirc va dao tao moi ngudi vé chinh vén
dé nay, dan dén viéc hiéu van dé& rong hon va hé tro cac
hanh déng tich cwc. Nhdm tuyén truyén cac k& hoach, muc
tiéu, vai tro va trach nhiém cla du lich c6 trach nhiém, quan ly
can:

e Xay dwng cac ban md ta cong viéc ca nhan cho tirng hoat
doéng du lich cé trach nhiém yéu cau nhan vién phu trach
dw an bao gébm céng viéc can thuc hién, sb gid 1am viéc,
noi lam viéc/ dia diém, thoi diém thuwc hién, cac yéu cau
bao céo, va didu kién v& an toan va vé sinh nghé nghiép.

e Cung cp théng tin cho nhan vién vé cac tinh trang moi
trwdng, kinh té hay x& hoi va cac hoat dong hay dw an té
chirc dang thwc hién ngay trong budi dao tao gioi thiéu
cbng viéc.

e Huwdéng dan nhan vién vé cac hoat déng du lich co trach
nhiém trong budi dao tao gidi thiéu coéng viéc bao gbm ca
lich str clia hoat dong, cac thanh twu da dat dwoc cho toi
nay, va cac nhiém vu nhan vién can lam va mong dgi clia
quan ly.

o Phat trién bo nguyén téc (ng xr cho nhan vién bao quat
cac van dé nhw tinh chuyén nghiép, quan Iy phan nan,
cung cép théng tin chinh xac, quan ly cac twong tac cla
khach v&i cong déng va méi trwdng tai dia phwong, vv.

o Cap nhat thwong xuyén véi nhan vién vé tién do cac hoat
dong co trach nhiém trén bang tin clia nhan vién, qua thw
dién tr va trong cac budi hop v&i nhan vién

o Két hop bao céo cac thanh twu cla cac hoat dong du lich
c6 trach nhiém trong ban bao cao cudi nam va cho phép
nhan vién va nhivng ngudi khac dé dang tiép can tai liéu
nay trén trang mang cla tb chirc hay qua thw dién te.



CHUONG TRINH ESRT
ESHT PROG RAMME

CHUONG TRINH PHAT TRIEN NANG LUC DU LICH CO TRACH NHIEM VOI MOI TRUONG VA

XA HOI

BAI 5

XAY DUNG NANG LUC VA PHAT TRIEN CHINH

SACH TO CHUC CO TRACH NHIEM

Sau khi hoc xong bai nay, hoc vién sé co thé:

Giai thich tdm quan trong ctia viéc phat trién cac quy dinh trong cong ty vé& hanh vi cé trach nhiém ctia
khach hang

Giai thich cach xay dung cac ban hwéng dan va quy trinh to chirc gitip khach hang tuan theo cac hanh
vi du lich c6 trach nhiém

Giai thich y nghta va tdm quan trong ctia viéc phat trién cac chinh sach tb chirc cé lién quan téi sw bén
vitng vé kinh t&, vén hoa-xa hoi va maéi treong.

Xac dinh rd d&c diém cua kién thirc va cac chién dich nang cao nhan thirc.

Liét ké va giai thich cac loai hinh va dac diém cla kién thirc va cac cong cu phd bién kién thirc

Giai thich tdm quan trong clia cac chuong trinh dao tao va huén luyén thudng xuyén vé cac thyc tién
du lich bén virng.
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XAY DUNG NANG LYC VA PHAT TRIEN CHINH SACH TO CHUC CO TRACH NHIEM

Bai nay gi6i thiéu cach tiép can theo hé théng trong viéc xac
dinh cac nhu ciu bén virng trong td chirc va viéc phat trién
ciing nhw thwe hién cac chinh sach, quy trinh va huwéng dan
Du lich c¢6 Trach nhiém nh&m gidp dat dwgc cac muc tiéu
chinh sach. Ngoai ra, bai hoc ciling gi¢i thiéu cac phuwong
phap hiéu qua d& phd bién cac chinh sach va quy trinh, va
cach tiép can 16 gic trong viéc phat trién va thwe hién dao tao
va phat trién nhan vién vé cac thyc tién du lich bén virng
nham thyc hién thanh céng hon cac chinh sach vé Du lich ¢6
Trach nhiém.

THE NAO LA XAY DUNG NANG
LUC VA PHAT TRIEN CHINH
SACH TO CHUC cO TRACH
NHIEM?

Viéc xay dwng nang luc va phat trién chinh sach to chire co
trach nhiém lién quan t&i qua trinh phat trién co cau td chirc
néi b dé tré nén cé trach nhiém hon vé kinh té, xa hoi va moi
trwong. Bat dau bang viéc phan tich cac khia canh trong bén
virng, viéc phat trién chinh sach sé nham cuing cb vi tri quan
trong ctia t6 chirc trong cong viéc thuc tién. Dé thuc hién
dwoc chinh sach can phai phat trién mot hé théng cac quy
trinh cling v&i cac hwéng dan chi tiét bd tro. Tiép theo, viec
tuyén truyén va phd bién cac chinh sach va quy trinh cho
nhan vién 13 bat budc, tiép ndi 1a tap huén va phat trién nhan
vién nhdm dam bao viéc thuc hién thanh cong cac thuwc tién
du lich c6 trach nhiém.

TAM QUAN TRONG CUA VIEC
XAY DUNG NANG LUC VA CAC
CHINH SACH TO CHUC cO
TRACH NHIEM

Caéc chinh sach quy dinh ré rang vi tri tdng thé cla t6 chirc
ddi voi mot van dé cu thé. Néu khong co chinh sach té chire,
nhan vién va khach hang sé khong biét t& chirc mubn dat
dwoc didu gi trong mét linh viee cu thé, va vi thé co thé vo
tinh thyc hién nhirng hanh dong trai nguwoc hodc can tré kha
néng dat dwoc muc tiéu cla t6 chirc.

Viéc tdn tai cac chinh sach vé Du lich c¢é Trach nhiém 1a rét
can thiét vi muc tiéu cta Du lich cé Trach nhiém la nham
gidm thidu cac tac dong tiéu cwc vé xa hoi, kinh t& va méi
trwong va dem lai tdi da cac tac dong tich cwe. Khi thiéu vang
cac chinh sach dwa ra cac mong muédn cua td chirc vé sy
bén vitng v& mdi trwdng, xa hdi va kinh té, nhan vién va
khach hang cang c6 thé lam cho cac tac dong tiéu cuc tré
nén trdm trong hon hay han ché cac tac déng tich cuc tiém
tang.

Tuy nhién, cac muc tiéu chinh sach Du lich cé Trach nhiém
khong thé tw thuc hién dwoc, ma can nhan vién nhan biét
dwoc cac chinh sach nay va co ky nang thyc hién cac nhiém
vu can thiét d& co thé dat dwoc muc tiéu; nher d6 nang cao
nhan thirc va tap huan vé cac quy trinh va hudng dan chinh
sach, cac thanh phan bd sung can thiét trong qua trinh thuc
hién chinh sach.

PHAT TRIEN CAC CHINH SACH
TO CHU’C VE THUC TIEN DU LICH
BEN VO'NG

B& céng cu Du lich c¢6 Trach nhiém tai Viét nam

Viéc phat trién cac chinh sach t& chirc vé thwc tién du lich
bén viing bao gdm trwéc hét viec phan tich cac thure tién bén
vibng dang trong hoat dong, va sau do 1a phat trién cac chinh
sach du lich c6 trach nhiém dua trén nhirng khac biét co thé
nhan biét trong Itic phan tich tinh bén virng.

Phan tich tinh bén virng cta td chirc

Buwéc dau tién trong qua trinh la x&c nhan cé nhu ciu vé mot
chinh sach ma&i nham ciing ¢b thye tién thwe hién bén vikng
trong t6 chirc, hodc thay vao do, ra soat va chinh stra mot
chinh sach da c6 sén. Cac buwéc quan trong can thiét dé thuc
hién phan tich tinh bén virng cta té chirc bao gdm:

o Tap hop nhém phat trién chinh sach va danh gia:
Trong diéu kién t6t nhat, viéc phan tich s& do mdt nhom
nhan vién c6 kién thirc t6t trong tirng Iinh ve hoat dong
quan trong cla t& chirc thwe hién (vi du nhw cac trwéng
phong hay céc trwdng nhém) ciing nhw c6 kinh nghiém vé
du lich bén virng.

o Thiét lap cac tiéu chi bén virng: dé giup hwéng dan viéc
phan tich tinh bén | vibng nhe mot dlem tham chleu Néu co
san cac tiéu chuadn hay tiéu chi quoc gia vé& bén virng,
nhi*ng tiéu chuan va tiéu chi nay can dugc wu tién dau
tién vi chung da dwoc phat trién phu hop véi didu kién
trong nwédc va da dwoc phé duyét chinh thirc (vi du nhw
Nhan hiéu Béng Sen Xanh cho co s& lwu tru & Viét Nam).
Trong tru’cmg hop khdng c6 cac tiéu chi bén virng québc
gia thi c6 thé diéu chinh cac tiéu chi quéc t& cho thich hop
(vi du nhw Tiéu chi Du lich Bé&n vitng Toan cau).

« Nghién ctru va phan tich cac thwc té hoat dong: St
dung céc tiéu chi bén vitng dé& hwéng dan, danh gia cac
thuc tién hoat dong dé xac dinh cac Iinh vwc da co tinh
bén virng, va nhitrng linh viec can cai thién. Dé thuc hién
cac phan tich, cac tiéu chi quan trong c6 thé chuyén dbi
thanh dang danh muc kiém tra v&i cac cau hdi ‘Co/
Khéng’ va s dung né dé thé hién viéc mét thyc tién bén
virng c6 dwgc thyc hién hay khdng; hodc thay vao do cé
thé st dung thang diém 1-10 dé thé hién rd mac d6 ap
dung cac tiéu chi bén vikng.

e Cac nhu cau bén virng quan trong: Ra soat két qua
phan tich va rat gon lai thanh cac linh vye quan trong nhét
can ap dung cac chinh sach du lich c6 trach nhiém.

o Nghién ctru va phan tich cac van dé da xac dinh: Thuc
hién nghién ctru d& hidu hon cac van dé bén virng xung
quanh céc linh vic hoat déng theo danh sach da rut gon.
Lap pham vi cac linh viec ma chinh sach bao quat, cac tac
dong tiém tang vé cac chinh sach hién tai, cac quy dinh
hay luat dinh cé thé lién quan t&i linh vire clia chinh sach,
va cac hwéng dan hay tiéu chuan sén co vé cac thuc tién
t6t nhét.

Phat trién cac chinh sach du lich c6 trach nhiém

Cac chinh sach la cac van ban nham muc dich md ta nguyén
téc hay chudi hoat dong duoc mot té chirc hay tirng ca nhan
thwe hién hodc d& xuat.! Cac chinh sach rat quan trong vi
gilp tranh dwoc sy hidu nhadm (vi du gilra cac nhan vién hay
khach hang) vé quan diém clia t6 chirc hay ca nhan trong cac
van dé quan trong, gilp dam bao dap trng dwoc cac yéu cau
luat phap hay cac yéu cau khac, ciing c6 thé la cac cong cu
gitip cai thién chét lwgng. Muc dich 16 lao cla chinh sach 1a:
2

o Néu rd cac gia trj co ban cua td chirc hay ca nhan

H& tro' viéc thuc hién cac thuc tién cong viéc va cac qua
trinh ra quyét dinh

Khuyén khich cac hoat dong co6 hiéu suét cao

Dam bao tuan theo cac quy dinh hay luat phap

Giam thiéu cac rui ro v& thé ché

Thiét Iap ranh gi¢i cho mét sé hoat déng nhét dinh
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Buoc cac nha chirc trach cap cao nhat phé duyét chinh
thire (ddi véi cac td chirc)

Cac néi dung quan trong trong chinh sach

Mat van ban chinh sach nén bao gdm nhirng néi dung sau:

Thanh tiéu dé: Bao gbm tén chinh sach, ngay ban hanh
va phan nhan dang chinh sach bao gdm s hiéu cua

chinh sach, sé trang, ngay c6 hiéu lwc, théng bao “loai bd/
thay thé?”, co quan dwa ra d& xuét, va co quan phé duyét

chinh sé&ch.

Cau phat biéu chinh sach: chi ra muc dich cGa chinh
sach, cac tham chiéu, néu can, dén cac quy dinh bén
ngoai, cac thdo luan chinh sach bd sung, v.v... Ngoai ra
con c6 ban tém t&t vé tm quan trong cla cac néi dung
chinh séach.

Kha nang ap dung: 1am ré déi twong ap dung chinh sach
cling nhw cac hau qua néu khéng tuan tha theo chinh
sach (vi du nhu tén clia cac phong ban lién quan).

Binh nghia: Dinh nghia cac thuat ngir.

(Cac) co quan hiru quan: (cac) co_quan can lién hé
trong trwéng hop can dugc hd tro dé hiéu ré vé chinh
sach, hay cach giai quyét cac van dé& va cac tinh hubng
dac biét.

Cac chinh sach lién quan: thong tin va tham chiéu chinh
xac vé& cac chinh sach, quy trinh, hay hwéng dan co lién
quan.

Cac linh vic quan trong trong xay dwng chinh sach co6 thé
lién quan t&i Du lich c6 Trach nhiém va tinh bén viing ciing
nhw cac van d& can xem xét trong khi xay dwng chinh sach
bao gém:

Chinh sach str dung hiéu qua nang lwong va nwéc

Goi y tuyén b chinh séch mét céch co ban: “[Tén cong ty]
cam két gidm tiéu thu nang lvgng va nwéc trong moi co
héi théng qua chinh né lwc chd ddng clia cac nhan vién va
khach hang cua cong ty va cac bién phap thu dong nhw
viéc 1&p dat cac thiét bi tiét kiém ning lwong va ngudn
nwéc.”

Céc vén dé cén xem xét: Viéc st dung dén, loai dén, st
dung diéu hoa nhiét d6, may swéi, va thiét bi théng gié tw
nhién, st dung nhién liéu va ndng lvong tw tai tao, kiém
soat va duy tri cac thiét b dién, day dién, duwdng ng dan
nwéc, str dung cac phwong tién van chuyén khac nhau,
st dung cac thiét bj diéu chinh dong chay clia nuéc, st
dung nwéc mua, st dung lai nwdc, tuyén truyén va gido
duc nhan vién va khach hang, kiém soat mirc do st dung
nang lwgng va ngudn nuoc.

Chinh sach vé quan ly chat thai va tai ché

Goi y tuyén bé chinh séch mét céch co ban: “[Tén cong ty]
cam két quan ly rac thai bén virng thong qua ap dung cac
nguyén tac giam thidu, tai st dung, va tai ché.”

Céc vén dé can xem xét: Sir dung cac chét liéu tai st
dung va tai ché, cac quy trinh thai rac, bao bi san pham,
str dung cac san pham dung mét Ian, thyc tién mua si san
pham, truyén ba va gido duc nhan vién va khach hang,
kiém soat mirc do thai rac va tai ché

B& céng cu Du lich c¢6 Trach nhiém tai Viét nam
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Chinh sach vé tinh nhay cam van héa xa héi

Goi y tuyén bd chinh séch mét céch co ban: “[Tén cong ty]
cam két vi loi ich, strc khde va sy an toan cla tat ca cac
nhan vién va nha thau, va dam bao cung cap cho khach
hang cac san phém va dich vu c6 trach nhiém véi van hoa

xa hoi.

Céc vén dé cén xem xét: Quy dinh hanh vi dbi véi nhan
vién va khach hang, tham gia vao cac dw an phat trién
cong déng dia phwong, tai tro cac hoat dong cua dia
phwong, kiém soat cac dw an trong cong déng

Chinh sach vé phan b6 kinh té cong béng va kha thi

Goi y tuyén b chinh séch mét céch co ban: “[Tén cong ty]
cam két dat dugc tinh bén virng vé kinh té trong cac hoat
doéng dwa trén nén tang nguyén tac cong b&ng mau dich
va thuc day ap dung cong bang trong st dung lao dong va
trong cung cap co hdi kiém sbng cho cdng déng va kinh té
dia phwong.”

Céc van dé can xem xét: Cac nguyén tic thwong mai, lya
chon cac san phdm va dich vu dia phwong, mic lwong
nhan vién, ky hop dong c6 mé ta vi tri cong viéc, cung cap
phuc loi nhén vién, tap huan cho nhan vién va xay dwng
nguon nhan lwc, cung clp co hoi thang tién nghe nghlep,
thwe hién binh dang gi¢i va khong phan biét doi xt, truyen
ba va gido duc nhan vién va khach hang, kiém soat lwong
va hop déng.

Chinh sach bao vé tré em khéi nhirtng lam dung tinh
duc va thwong mai

Goi y tuyén bé chinh séch mét cach co ban: “[Tén cong ty]
cam két tuan th cac nguyén tac bao vé tré em khaéi bj béc
I6t lao ddng va lam dung tinh duc va sé tuan theo tat ca
cac quy dinh, hiép wéc, cong wéc va nguyén tac lién quan
va kha thi cGia dia phwong va québc té vé viéc bao vé, phic
loi, strc khde va an toan cua tré em.”

Céc van dé can xem xét: Thyc hién kiém tra d6 tudi trong
qua trinh tuyén dung hay Iywa chon hang hoéa va dich vu,
tuyén truyén va gido duc nhan vién va khach hang, tap
huén va xay dwng ngudn nhan luc véi cac van dé va hanh
déng quan trong, kiém soat va bao cao cac sw viéc vé lam
dung tré em, nguyén tic (rng x&/ cac didu kién st dung
lao dong

PHAT TRIEN CAC QUY TRINH VA
HUONG ~Dl:\N TO CHUC TRONG
THU'C TIEN HOAT DONG BEN
VUNG

Sau khi da xay dwng chinh sach co6 thé soan thép cac quy
trinh va hwéng dan cach thyc hién cac hoat dong bén virng.
Phat trién cac quy trinh

Duwa trén cac chinh sach cda td chirc, cac quy trinh sé huwéng
dan theo tirng budc, gidi thich cach dé thyc hién chinh sach.
Cac quy trinh xac dinh ddi twong hanh dong, cu thé héa cac
hanh dong chinh xac can ap dung, lam rd cac hoat dong sé
di&n ra, va th& hién chubi cac sy kién xay ra. Quy trinh can
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duoc viét voi ngén nglr don gian va dé hiéu voi cac tr gan
gli va ngan gon. Quy trinh co6 thé bao gom cac bieu do, so do
khoi, hay ngay ca cac btrc anh.

Cac thanh phan chinh trong quy trinh
Cac thanh phan chinh trong mét quy trinh bao gom:!

e Muc dich va pham vi: xac dinh muc dich quy trinh, pham
vi bao quat va cac linh viec khéng ndm trong qui trinh.

o Trach nhiém thwc hién quy trinh: xac dinh déi twong sé
thwe hién quy trinh.

e Quy trinh: liét k& (hodc mod ta) chinh xac theo trinh ty
nhiém vu can lam va ghi cha nhirng trwdng hop ngoai 1é.

e Danh sach quy trinh: Cac bwéc thyc hién cac hoat
dong.

e Tai liéu: liet ké cac tai liéu sé st dung trong quy trinh va
gan kém cac vi du vé cac tai liéu hoan chinh, néu co.

o Ho son Liét ké cac hd so da tao ra do két qua cla viéc ap
dung quy trinh, vi tri cAt giv va thoi gian cét gitr.

¢ Phé duyét va ngay: do nguwoi phé duyét quy trinh ky tén
va ghi ngay thang.

Phat trién cac van ban hwéng dan

Céc huéng dan giup hé tro qua trinh ra quyét dinh hang ngay
bang cach mé ta cac thuc ti&n tét nhat, cac lwa chon cach xur
ly theo tiéu chudn va dwa vao ching cé théng qua kidm tra
cac chirng c@ va théa thuan gitka nhitng nguwdi thuc hién.
Théng thwdng van ban hwéng dan dwoc xay dwng cho cac
quy trinh phirc tap nh&m gidi thich cach thwc hién quy trinh
mot cach chi tiét.

M6t vi du can phai ¢é van ban hwéng dan 13 khi td chirc c6
quy trinh chi dinh nhan vién cé lién quan t&i viéc thye hién
quang cao voi cong ching. Thay vi liét ké trong van ban quy
trinh cac chi tiét vé cach thiye hién quang cado (vi du nhw
quang cao trong mot an pham dia phwong va ba 4n pham
tam quéc gia, ap dung quang cao trong hai tuan, wv.), van
ban hwéng dan can dwoc phat trién d& dé cap chi tiét cac
bwéc cu thé can phai tuan theo.

Cac thanh phan chinh trong vin ban hwéng dan

¢ Dinh nghia pham vi cha dé: Thiét lap pham vi ap dung
van ban hwéng dan (vi du nhw dinh nghia nhitng huéng
dan cho cac cha dé cu thé)

e Phan tich béi canh: théng tin v& muc dich cia van ban
hwéng dan

o Giai thich sy can thiét: néu 1&n cac tac dong tich cwc
clia ban hwéng dan ciing nhw chi ra hau quéa cula viéc
khong tuan theo ban hwéng dan

o Thi tw cac bwéc: Tom tét cac budc thue hién hoat dong

o Chi tiét cac bwéc: Cac bwdc dwoc chia nhé thanh cac
hoat dong, tuan theo trinh tw logic dé thwec hién van hanh
cbng viéc hang ngay.

1 Dyson, M. & Hoi ddng cham séc ngudi tan tat ctia Uc (ACROD) 1999, Viét
chinh sach va quy trinh khi nao va viét nhu thé nao, ban in thir 2, ACROD,
bang Queensland, Uc
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Pé cwong mét chinh sach tiéu chuan:
Tén cua td chirc

Tiéu dé )
Trang x trén téng s y trang

Ngay phat hanh: Nhap ngay

Tuyén bé chinh sach: .
M6 ta muc dich chinh sach va tam quan trong

Déi twong ap dung:
Tén cac phong ban cé lién quan

Pinh nghia:
Binh nghia cac thuat nglr

(Cac) co quan hiru quan: o .
(Cac) co quan can lién hé lay thong tin hay can ho trg' vé chinh sach

Cac chinh sach lién quan:
Tham chiéu clia cac chinh sach c6 lién quan

Tén va chirc vu ngwei phé duyét
Ky tén va ghi ré ngay thang clia nguoi phé duyét quy trinh

Pé cwong mét quy trinh tiéu chuan:
) Ténté chie
(Néu cu thé cho quy trinh dich vu hay mét don vi, thi lay tén cda quy trinh hay don vi)
Tiéu dé )
Trang x trén téng sb y trang
S6 phat hanh: 1 Ngay phat hanh: 10/1999

Muc dich va pham vi
Xac dinh muc dich quy trinh, pham vi bao quat, cac trwdng hop loai trtr.

Phé duyét va ngay: do ngudi phé duyét quy trinh ky tén va ghi ngay thang

Trach nhiém thwc hién quy trinh
xac dinh doi twong sé thwc hién quy trinh

Quy trinh .
Liét ké chinh xac nhiém vu can lam theo th( tw va ghi chd nhirng treo'ng hop loai trir.

Tai liéu
Liét ké cac tai liéu sé st dung phuc vu quy trinh va dinh kém cac vi du vé cac tai liéu hoan chinh, néu cé.

H6 so
Liét ké cac hd so da tao ra do két qua clia viéc ap dung quy trinh, vi tri lwu trir va thei gian lwu triv

Tén va Chirc danh ngwei phé duyét Ngay thang
Ky tén va ghi ré ngay thang nguwdi phé duyét quy trinh
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Pé cwong ban hwéng dan tiéu chuén:

Tén té chirc
(Néu cu thé cho quy trinh dich vu hay mét don vi, thi Iy tén ctia quy trinh hay don vi)

Tiéu dé

Ngay phat hanh: 10/1999

Linh vwc cha dé

Trang x trén téng sb y trang

Xac dinh muc dich clia quy trinh, linh vic bao trum va cac trwong hop loai tri

Phan tich béi canh
Xac dinh ngwoi thwe hién quy trinh

Giai thich sw can thiét

Liét ké theo thir tw chinh xac nhi*ng viéc can lam, lvu ¥ nhirng trwdng hop loai trie

Cac buéc

Liét ké cac tai lieu dwoc st dung véi quy trinh, dinh kém vi du vé cac tai liéu hoanh chinh, néu can

Tuan tha qua trinh phat trién chinh sach

Cac budc chinh trong qua trinh phat trién cac chinh sach méi
hay da cé san bao gém viéc 1&n k& hoach chinh sach, soan
thao chinh sach, va trinh phé duyét. Cac thanh phan chinh
trong méi buéc sé dwgc thdo ra bang biéu db & trang ké tiép.

Sau khi chinh sach va quy trinh d& dwgc phé duyét, cac van
ban hwéng dan sé dwoc soan théo kém theo viéc phat trién
va thyc hién chwong trinh pho bién va nang cao nhan thirc.

Meo nhé khi soan thao chinh sach té chirc tot

« Tiéu d& chinh sach rd rang, lwa chon ky cang, va truyén tai
dwoc ndi dung cua chinh sach

o Bé&t dau tir nghién ctru: doc va phan tich cac tai liéu va vi du
khac

e Sl dung cach viét rd rang va chinh xac; st dung mét y chinh
cho méi doan d& dam bao suc tich

« S dung ngdn ngi¥ dé hiéu ddi v&i ngwoi doc (vd. nhan vién
mai); tranh cach viét qua nang vé ky thuat

e Can nhéc téi ngwoi doc trwéce khi viét (vd. co can dwa dinh
nghia vao khéng)

e Tranh tinh trang céc thdng tin sém tré nén lac hau

» Két hop cac cach tiép can co trach nhiém khac nhau khi viét
ndi dung chinh séch va cac quy trinh

PHO BIEN CHINH SACH, QUY
TRINH VA VAN BAN HUONG DAN

Cac chién lugc nang cao nhan thirc vé chinh sach la rat quan
trong trong viéc thwc hién chinh sach, va la kénh tuyén truyén
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ndi bd nham gidp nhan vién lam quen v&i ndi dung cda chinh
sach. Nhan vién can ndm dwoc cac quy trinh chinh xac, bao
gom cac hanh dbng, cach thic dé dat dwoc cac muc tidu
chinh sach.

Phat trién cac céng cu phd bién ndi bo

Cac codng cu phd bién 1a hoat dong théng bao réng rai chinh
sach trong t6 chirc va cac phong ban khac nhau. Nhitng coéng
cu nay giip ddm bao dwa thong tin dén tit ca cac ca nhan
trong td chirc dé cung thyc hién dat dwgc muc tiéu chung.

Viéc lwa chon cdng cu phd bién chinh sach, quy trinh va van
ban hwéng dan sé thay ddi tiy theo quy mé cla tb chirc, cac
ngudn lwc sdn cd, va ddi twong ngwdi nghe. Mdt sb cong cu
phé bién hay dwoc dung nhat bao gém:

o Ban tin: dua tin v& cac chinh sach, quy trinh méi hay stra
ddi bao gdm cac thong tin cu thé v& muc dich, tdm quan
trong, lgi ich clia chinh sach va noi cung cp thém thong
tin

e Trang théng tin mang: Tao dwng chuyén muc chinh
sach va quy trinh trén trang théng tin mang ctia tb chirc 1a
cach phd bién théng tin nhanh chéng va dé dang t&i nhan
vién. Ngoai ra, cac chinh sach va quy trinh nhd do sé luén
san sang truy cap 24 gid/ ngay va co thé gan két véi cac
théng tin trwc tuyén khéc.
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ON ) "o,
_Lén ké hoach’

* X&c dinh nhu cau va lay cam
két

-Xac dinh linh Ve can phat
trién hay thay doi

+Thanh lap mét nhém phat trién

chinh sach

Soan thao

. Cung suy nghf cac van dé
clng c¢éac quan diém/hanh déng
dé xuét

+Viét ban thao dau tién

+ Gwi lay y kién cho ban thao va
nhan phan hdi (c6 thé thong
qua cac cudc hop hay héi thao)

*Ra soat lai ban dy thdo va gl
lay y kién phan hdi lan cudi

«Viét ban thao cudi cung

+Nop ban thao cudi cting cho
nhirng ngwoi phé duyét

*Ra soat lai van ban theo y kién
phan hdi tir ngudi phé duyét
(néu can)

+Nhan ban phé duyét cudi ctng
(v&i cac chinh sach va quy
trinh, phan nay can co6 chir ky

o Thw dién tir: gt cac chinh sach va quy trinh tryc tiép
vao hom thw cuta cac dbi twong muc tiéu dwdi dang van
ban dinh kém. Khi can bd quan ly cap cao gl thw nay sé
lam tang mirc d9 quan trong cla van ban. Phwong thire
tuyen truy&n nay c6 déc diém nhanh choéng va truc t|ep

o Ap phich: Céng cu nay rat phti hop cho viéc phd bién cac
quy trinh va van ban hwéng dan. Cac ap phich duoc thiét
ké t6t phai bao ham dwoc cac thong diép quan trong va
c6 cach trinh bay dep mat, cé thé dat ngay tai noi dién ra
chinh cac hoat dong do.

e Cac to roi va tai lieu quang ba: néu ra cai nhin téng
quan v& chinh sach va lam ndi bat cac quy trinh quan
trong. Viéc két hop st dung cac hinh anh minh hoa thu vj
c6 thé 1am cho théng tin tré nén sinh dang.

e Cac cudc hop va hdi thdo: la phwong thirc néng cao
nhan thirc mot cach sau rong va truc tiép vé cac chinh
sach, quy trinh, va tham chi ca cac van ban huéng dan
mang tinh thyc hanh va “cadm tay chi viéc”, va dat dwoc
sy cam két hanh déng sau réng hon. Phwong thérc nay
cling tao co’ héi cho nhan vién néu ra cac cau hoi dé lam
rd ndi dung van ban.

Cac nguyén tic vé théng diép nang cao nhan thirc tot

Khi xem xét cach tuyén truyén va phé bién cac chinh séach, quy
trinh va huwéng dan, can chu y cac van de sau:

. Gay sw chua y: Néi truc tiép v6i dbi twong khan gia muc tiéu;
st dung ngén ngd truc tiép va phu hop VGi ngudi nghe; st
dung céc hinh anh, hinh minh hoa, biéu d6 va mau sac dé
lam cho théng tin sinh dong hon.

« Diéu chinh phu hop véi tam tri ngwoi nghe: thong diép
khéng nén chi dé& cap t6i cac van dé kinh doanh ma nén giai
thich tdm quan trong tinh dén yéu té con ngudi.

» Keéu goi hanh dong: Thuc giuc ngwoi nghe khong chi doc va
hiéu dwoc van d& ma tién theém mot bwdc dé tham gia tich
cwe vao qua trinh thay doi

« Tuyén truyén cac loi ich: Tao dong lwc cho ngudi nghe
thir hién hanh dong bang cach tuyén truyén cac loi ich mot
céch ré rang, truc tiép va lien quan t6i nguoi nghe.

+ Truyén tai thong dlep thong nhéat: Thong diép phai dam
bao tinh théng nhét dé cling cb cac nguyén téc va tao dwoc
sw tin twomg cao hon tir phia ngudi nghe vé cac chinh sach
clia quan ly.

Pac biét trong trwdng hgp cac chinh sach mdi dwoc thyc
hién hay méi dwoc thay déi, viéc lién tuc phat hanh ban tin,

Bd cdng cu Du lich ¢6 Trach nhiém tai Viét nam

va ghi ré ngay thang)

cac bai bao va cap nhat théng qua cac muc théng tin trén
mang théng tin ndi bd s& ddm bao cac nhan vién hiéu dwoc
lién tuc va dam bao viéc phd bién chinh sach dwoc thuong
xuyén va hiéu qud. TAt ca cac nhan vién mai tuyén dung can
duwogc dao tao trong chwong trinh gi¢i thiéu cdng viéc va cac
khoa dao tao cling cb thwéng xuyén (co thé 1a hang nam).

PHAT TRIEN NHAN VIEN VA TAP
HUAN VE DU LICH BEN VUNG

Sau khi td chirc da thiét 1ap dwoc cac chinh sach, quy trinh
va hudng dan hanh dong, can phai phat trién nhan vién va té
chtrc tap hudn dé gidi thiéu va cing cb cac hoat dong cd
trach nhiém theo yéu cau. Viéc phat trién nhan vién va tap
huén ciing gitp lam cho nhan vién thdm nhuan cac van dé vé
v&n héa tai noi 1am viéc va nhitng mong doi vé két qua cong
Viéc.

Trong khi xdy dung nang lyc co thé bao gbm cac phwong
phap nhw co van va hudng dan (nhw d& ban & trén), thi tap
huén luén 1a cong cu pho bién nhat & hau hét cac méi trwong
lam viéc hién nay khi mudn nang cao nang lwc cta nhan vién.
Do vay, phan viét nay sé tap trung vao tap huan nhan vién vé
cac thue tién du lich bén virng.

M6t céng cu st dung hiéu qua gitp hwédng dan qua trinh phat
trién va thwe hién chwong trinh dao tao la phwong phap P-T-
P-T-D, phwong phap nay chia nhé viéc 1én ké hoach va thuc
hién thanh ndm bwdc quan trong: Phan tich, Thiét k&, Phat
trién, Thyc hién, va Danh gia. Mdi budc sé dugc xem xét cu
thé theo thi tw dwéi day.

Phan tich

Buwéc phan tich tap trung vao viéc ndm dwoc tinh trang hién

nay, cac muc tiéu hay tinh trang mong mudn, va sau dé xac

dinh sy vénh vé kién thirc, ki n&ng va thai d6 cGa nhan vién.

Bwdc nay ddng thdi xem xét mo hinh dao tao va chién luoc

thiét k& va phat trién tai liéu dao tao.

e Hbé so hoc vién: Nam dwoc vé dbéi twong hoc vién — do
tudi, kinh nghiém, hoc van, cac yéu té vén hda, gidi tinh.

« Phan tich céng viéc: Hiéu rd ban chat cong viéc cla hoc
vién can tap huén. Cac nhiém vu va ky nang can thiét Ia
gi? Vi viéc tap huan nay lién quan t&i viéc thwc hién cac
chinh sach va quy trinh Du lich cé Trach nhiém cu thé,
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nén khi phan tich cdng viéc can chd trong vao nhirng
pham vi c6ng viéc cu thé lién quan t&i chinh sach hay quy
trinh.

Mo hinh dao tao: Xac dinh cac md hinh dao tao, phwong
phap giadng day va méi truéng hoc tap phu hop nhét cho
hoc vién. Xem xét thoi lwgng chuwong trinh dao tao, cach
thirc dao tao va xac dinh dia diém va dao tao vién tiém
nang.

Cac quyét dinh thiét ké va phat trién: xem xét chon
ngwdi sé xay dyng ké hoach dao tao va cac tai liéu
hwéng dan, viét ndi dung, va thwe hién viéc ddo tao. Bat
dau 1én ké hoach vé& nhu ciu dja diém dao tao.

Thiét ké

Budc thiét ké st dung cac thong tin tir bwéc phan tich dé
gitp thiét l1ap chwong trinh dao tao khung, chdng han nhw
viéc xac dinh co s& dao tao tiém nang, chién lwoc phat trién
dao tao vién, xay dwng ké hoach dao tao va cac bidu mau tai
liéu dao tao.

Co s& dao tao: co thé xac dinh mot dao tao vién ndi bod
(vi du nhw ngwoi quan ly hay giam sat mét bd phan), hoac
xay dung Diéu khodn Tham chiéu rdi tuyén chon co s&
dao tao bén ngoai. Xac dinh va tuyén chon co s& dao tao
can dya trén cac tiéu chi da xac dinh nhw yéu cau vé
bang cép, trinh d6 hoc vén, va kinh nghiém truoc do. Dén
day can thlet phai quyét dinh Xem co s& dao tao duwoc
chon ¢ can phai dwoc dao tao vé& chinh sach hay quy
trinh hay khéng, nén can thyc hién phan tich nhu ciu dao
tao cho co s@ dao tao.

Xay dwng chién lwoc phat trién dao tao vién: Xem xét
cach thirc thwe hién dao tao clia co s& dao tao. Mot dao
tao vién sé dao tao tat ca cac linh vuwc chinh sach va quy
trinh, hay phai can t&i mot nhdm dao tao vién thwe hién
chwong trinh dao tao (vi du cac trwdng bd phan)?

Xay dwng ké hoach dao tao: Xac dinh cac théng tin
chung nhw tén khéa dao tao, mé hinh dao tao, sb lwong
hoc vién, ddi twong hoc vién, muc tiéu dao tao. Xac dinh
rd cac muc tiéu chwong trinh. Phat trién, sdp xép trinh tw
va clu tric cac muc tiéu hoc tap va noi dung hoc. Xac
dinh cac ngudn tai liéu can thiét cho viéc day va hoc hiéu
qua nhw cac didu kién, thiét bi, va tai liéu giang day. Phat
trién chién lwoc danh gia (néu can) dé thé hién nang lwc
va danh gia sy phat tridn ky nang. Lwa chon phuwong
phap giang day.

Xay dwng cac biéu mau tai liéu giang day: s& dung cac
nha thiét ké tai lieu hwong dan theo cac tiéu chuén da xac
dinh tlr bwdc phan tich. Xay dwng cac bidu mau cho tat ca
tai liéu dao tao.

B& céng cu Du lich c¢6 Trach nhiém tai Viét nam
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Xac dinh phwong thirc dao tao phu hop

M&i ngudi co cach hoc khac nhau (mét s6 hoc qua quan sat, mét sé hoc qua
1&ng nghe, s6 khac hoc qua hanh dong). Viéc tién hanh téng hop cac phwong
phap dao tao sé dap (rng dwoc nhiéu loai hoc vién khac nhau. Cac phuong
phap dao tao théng thuweng gdm co:

Thao luan: budi hop duoc tb chirc dé thao luan vé chinh sach va/ hodc
quy trinh. Khuyén khich sy tham gia va cho phép trinh bay cac quan
diém khac nhau vé& chi dé thao luan.

Hoat dong nhém: cac hoat dong hoc tap theo nhom dé giai quyét van dé
trong cadc nhém nhd lién quan t&i chinh sach hodc quy trinh.

Str dung cac phwong tién truyén thong: thuyét trinh kém theo am
thanh-hinh anh (st dung bang hinh, béng tiéng, may chiéu) hay st dung
may tinh va mang internet d& giGp ph6 bién thong tin v& chinh sach
va/hodc cac quy trinh.

Cac hoat dong thé chat: Di chuyén va/ hoc van hanh céc vat ligu hoc
tap

Cau d6: vui vé va co tinh twong tac. C6 thé té chirc sau khi tap huan dé
ciing cb két qua hoc tap.

Ca nhan giai quyét van dé: cac hoat déng hoc tap dwoc thuc hién béi
ca nhan tirng nhan vién

Dong vai, mé phéng va thwe hanh mau: Hoc vién dwoc yéu cau phai
trinh dién mét tinh huéng mé phong dé thé hién minh da nam dwoc quy
trinh

Dién gia: M&i khach danh tiéng hay cé kién thirc tét vé chi d& can biét
dén néi chuyén

Hoc tap thwc dia: Bwa hoc vién di tham quan hoc tap tai mét diém tai
dia phwong nham tim hiéu cac vi du va tinh hudng thuwc té khi thuc hién
cac nguyén tac co trach nhiém trong doi thuc.

Viéc phac thao k& hoach dao tao cé thé gitip cho cdng tac
dao tao duwgc thwc hién theo quy trinh hop ly. Cac thanh
phan quan trong trong ké& hoach dao tao dwoc néu ra trong
nhirng bang bidu dwéi day 13 vi du vé viéc dao tao tai noi lam
viéc vé cong tac bdo vé tré em.

Phat trién

Khi da phan tich xong nhu cau dao tao va thiét ké xong ban
ké hoach dao tao, sé can phat trien cac ndi dung dao tao (ca
cho dao tao vién va hoc vién). Budc nay bao gdm phat trién
cac tai liéu dao tao sau:

Tai lieu huwéng dan, sach bai tap, tai liéu phat cho hoc
vién

Tai liéu hwéng dan dao tao vién

Bai thuyét trinh (vd. bang phan mém powerpoint)

Cac tai liéu \{é céng cu hd tro gidng day (vd tai liéu
marketing, thiét bi dung cu thwc hanh, doan phim video,
ap phich, v.v...)

Thyc hién

Buw&c thye hién lién quan dén viéc tién hanh dao tao cho cac
déi twong hwéng loi (hoc vién). Bwde nay cling bao gdm viéc
dao tao dao tao vién néu can. Cac buwdc quan trong trong
viéc thwc hién dao tao bao gom

Lwa chon cac dbi twong hwdéng loi (hoc vién)
Gtri thw moi dén duw khoa dao tao

bang ky hoc vién

Thuwe hién cac budi dao tao

Panh gia hoc vién

Viéc danh gia sau khi dao tao ciing c6 thé duoc thuc hién dé
quyét dinh hiéu qua cla dao tao.

banh gia

Khi viéc dao tao da hoan tat, viéc can lam la danh gia tinh
hiéu qua ctia khda hoc bao gdm néi dung, tai liéu dao tao va
phwong thirc truyén dat, cling nhw danh gia anh hwéng cua
khoa dao tao dbi véi hoc vién dé dam bao viéc dao tao da
xay dwng dwoc ndng lwc can thiét.
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Panh gia khéa dao tao: cé thé dwoc thuc hién théng qua
14y y kién phan hdi ttr hoc vién (vd qua bang héi ngén, hay
thdo luan sau khoéa hoc), cling nhw théng qua quan sat
clia chinh dao tao vién hay clia cac thanh vién thuéc ban
quan ly khi ho tham gia theo d&i khéa hoc.

Panh gia tac dong cla dao tao doi v&i hoc vién: co thé
dwoc thue hién thong qua bai kiém tra trwdc va sau khoa
hoc cling nhw qua qua trinh theo déi va bao cao trong méi

Str dung bd cong cu Du lich cé Trach nhiém tai Viét Nam dé
dao tao

Tai sao lai khéng st dung bd céng cu Du lich c6 Trach nhiém tai
Viét Nam nhw 14 ngudn tai liéu dé phat trién chwong trinh dao tao
vé Du lich ¢6 Trach nhiém? Cac bai va cac chwong cé thé trich ra
d& dang, két hop hay diéu chinh dé tao ra mot chwong trinh dao
tao co ban t6t vé& Du lich cé Trach nhiém nham dap (ng nhitng

trwdng céng viéc.

nhu cau cu thé trong tb chirc ciia ban.

Vi du vé ké hoach dao tao cua té chirc va néi dung chuong trinh dao tao vé céng téc béo vé tré em trong linh vurc du lich

KE HOACH BAO
TAO
THO'I LUONG

MUC TIEU

HINH THUC TAP
HUAN

YEU CAU DIA
DIEM

TAI LIEU

[\[e]in]V]\[e}

[Tén cong ty] dao tao chinh sach va quy trinh vé cong tac bao vé tré em

Budi hoi thao du kién dién ra trong 4 tiéng — két hop nhiéu loai hinh hoat dong trong 16p hoc va thure té. Lich hoc dugc ghi
trong ban ké hoach dao tao du¢i day.

Sau khi két thiic chwong trinh hoc, hoc vién cé thé:

e Hidu dwoc cac van dé co ban va cac tac dong clia st dung lao dong tré em va lam dung tinh duc

e Hiéu dwoc vai tro va trach nhiém clia nhan vién trong cong tac bao vé tré em

e  Ap dung cac ky thuat dé& xac dinh cac nguy co vi pham vé cong tac bao vé tré em va biét cach xd ly pht hop

Pao tao trong 16p hoc st dung cac phwong phap hoc tac déng cao bao gém trinh chiéu powerpoint, thé hinh, nghién ctu
tinh huéng, déng vai va cau dé.

C6 thé bao gdm tham quan thuc dia dé trai nghiém vé& thuc té du lich c6 trach nhiém tai mot diém dén
Phong hoc c6 di khong gian, ban, ghé va trang thiét bi d& cho mét nhém 30 hoc vién cling véi dao tao vién

e B0 tailiéu trinh chiéu (Presenter hodc la Powerpoint);

. Tai lidu hwéng dan hoc vién va danh muc kiém

e  Bang gidy lat A1 va but viét

. B6 thé hinh

e Céc doan phim video vé céc tinh hudng bao vé tré em

e Tailiéu phat thém véi nghién cvu tinh huéng vé céc trwong hop bao vé tré em
Xem bang duwéi day

NOI DUNG CHUONG TRINH TAP HUAN QUY BINH BAO VE TRE EM

Chu dé Tiéu dé Thoi lwong
Chu @& 1 Hiéu duoc cac van dé trong lao dong tré em va lam dung tinh duc trong du lich 30 phat
Chu dé 2 Ngan ngtra cac nguy co vi pham quy dinh bao vé tré em 60 phut
Cha dé 3 Xac dinh cac nguy co’ vi pham quy dinh bao vé tré em 60 phut
Cha dé 4 Bao cao cac nguy co vi pham quy dinh bao vé tré em 30 phut
Chi dé& 5 Bao vé tré em trong tinh huéng khan cép 60 phut

B& cong cu Du lich cé Trach nhiém tai Viét nam
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Vi du mét bén gido &n dao tao cho té chirc vé bao vé tré em trong du lich

Chu dé 3: Xéc dinh cédc nguy co’ vi pham vé bao vé tré em (60 phut)

Muc dich bai hoc: Sau khi két thiic bai nay, hoc vién sé hiéu dwoc tdm quan trong cla viéc ap dung quy dinh péo Vé tré em trong du lich, co
thé xac dinh cac nguy co vi pham vé quy dinh bao vé tré em va ap dung khi b4o céo va cac chién lwoc ding dén (ring pho trong trwerng hop
khén cp.

PHUONG PHAP GIANG DAY/ HOAT BONG HOC THOI GIAN NGUON TAI LIEU

1. Gigi thiéu Giéi thiéu vé e May tinh co
. Muc dich, muc tiéu, cac ndi dung chinh, cach danh gia, vv khéa hoc va bubi Powerpoint
e Chao mirng céc hoc vién téi khda dao tao — tw gidi thiéu ban than, nhic lai v& muc dich va hoc (5 phut) e May chiéu
muc tiéu, gidi thich lich hoc/ ndi dung. e Bang trang hoac
. Giai thich cac y&u cau vé& danh gia va cac thuc hién, va viéc trao chirng chi tham gia khéa bang glay lat
hoc e Bt viét bang
e Thdng nhét ndi qui I&p hoc - sir dung dién thoai, phong vé sinh, gio' nghi, hut thude, vv. e Thé hinh vé cac
2. Hoat déng khéi déng Hoat dong khai tinh huong vi
«  Ban hidu thé nao v& lam dung/ boc 16t tré em? dong (5 pht) pham quy dinh

bao vé tré em, va
céc tinh hudng
khéng vi pham

e Tailiéu phat vé
nghién ctu tinh
huéng nguy co' vi

. Tai sao bao vé tré em lai quan trong dbi véi du lich?

. Thao luan: Ban da bao gio chirng kién mot dia tré bj boc 16t/ lam dung chwa? Ban cam thay
thé nao? Ban da phan (rng thé nao? Theo ban thi ban cé gitp giai quyét dwoc van dé
khong? Ban con cé thé 1am gi?

e Viét cac y kién quan trong I&n bang lat

3. Thuyét trinh Trinh bay xac pham quy dinh

e  Quyen cla tré em la gi? dinh cac vi pham bao vé tré em

e Vipham quy dinh bao vé tré em c6 nghia la gi? quydinhbdaové  ,  p5oon video vé

e Cac hinh thirc vi pham quy dinh bdo vé tré em: (i) Lao ddng tré em (i) Lam dung tinh duc tré em (15 phut) cac nguy co' vi

e Tacdong cula cac vi pham quy dinh bao vé tré em pham quy dinh v&
e Lam thé ndo dé xac dinh cac vi pham vé quy dinh bao vé tré em bdo vé tré em

4. Nghién ctru tinh huéng Trinh dién (10

Hoc vién chia thanh tirng nhém nhé va nghién ctru tinh hudng v& mét nguy co' vi pham quy dinh phut

bao vé tré em va thdo luan cac bwéc can tuan thi nham xac dinh r6 xem c6 dung la c6 vi pham vé
quy dinh bao vé trq em hay khong. Cac nhém trinh bay vé& nghién ctru cGia minh va giai thich cac
bién phap giadi quyét cho ca 1&p.

5. Thwec hanh Gio thwe hanh —
Mot doan video ngan vé cac tinh huéng c6 nguy co vi pham quy dinh v& bao vé tré em va dwng xac dinh cac vi
sau m0| doan video d& héi hoc vién va yéu cau giai thich lai nhiing gi ho vira xem va nghe khién pham quy dinh
ho tin rang da c6 sy vi pham quy dinh v& bdo vé tré em va cac bwéc tiép theo can thyc hién dé vé& bdo vé tré em
nhan biét |a c6 vi pham hay khong. (15 phut)

6. On bai On bai (10 phat)

e On lai cac diém chinh trong budi hoc va tra 161 cac cau hai
e  Ghilai cac yéu cau danh gia
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CHUONG TRINH ESRT
ESRT PROG RAMME

CHUONG TRINH PHAT TRIEN NANG LUC DU LICH CO TRACH NHIEM VOl MOl TRUONG VA
XA HOI

BAI 6

CHUOI CUNG UNG DU LICH
CO TRACH NHIEM

Sau khi két thic bai hoc, hoc vién sé cé thé:

e M6 ta vai trd va trach nhiém cla céac loai nha cung cip khac nhau

e Giai thich cach chon nha cung cap dwa trén cac nguyén tac va tiéu chi ctia du lich cé trach
nhiém

e Miéu ta cach xay dwng hop ddng véi nha cung cp dwa trén cac nguyén tac cla du lich cé
trach nhiém

e  Giai thich cach thiét ké cac tiéu chi cho muc tiéu bén virng

e  Giai thich cac bwdc phat trién ké hoach hanh déng cho chudi cung (rng bén virng

e Liét k& va mé ta cac cach hé tro nha cung cap trong viéc lién tuc cai tién cach thu mua bén
virng va co trach nhiém

e Giai thich cach thwc hién cac budi dao tao/ huén luyén cac nha cung cép

e Giai thich tdm quan trong trong viéc kiém soét qui trinh hoat déng va chirng tir clia cac nha
cung cap, lién quan dén diéu hanh dich vu mét cach an toan
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Bai hoc nay gi¢i thiéu tong quan vé chu0| cung tng
trong nganh du lich va vé cac yéu tb can can nhac
trong viéc thuc day 16ng ghép hiéu qua cac nguyén tic
va thye tién du lich cé trach nhiém vao cac hang héa va
dich vu cung cép cho cac té chirc.

CHUOI CUNG NG DU LICH CcO
TRACH NHIEM LA GI?

Chudi cung (rng bao gébm toan bd cac khau trong qua
trinh san xuét va lién quan dén cac hang héa va dich vu
clla cac nha cung cap c6 hop ddéng véi cong ty. Cac
dich vu va hang héa nay cé thé truc tiép hodc gian tiép
lién quan dén san pham du lich tiéu thu cudi cuing.

Trong nganh du lich, chudi cung tng c6 thé bao gébm
nhiéu thanh phan, tir dich vu lwu trd, van chuyén, an
ubng, da ngoai, giai tri, d6 thi cdng, ché bién mén an
va rac thai, dén cac co s& ha tdng hé tre nganh Du lich
clia moét diém dén. Cac thanh phan nay cung nhau lam
nén mot phan sdn phdm ma du khach da mua cho ki
nghi ctia minh. Sw lién két gitra cac thanh phan ké trén
dwogc mo ta trong hinh dwéi day.

Ap dung tinh trach nhiém cho chudi cung &ng nganh du
lich yéu ciu can nhéc ba linh vwe chinh cia du lich ¢
trach nhiém 1a: kinh t&, méi trwong va nguyén tac xa hoi
— trong tirng thanh phan cda san phdm du lich. Diéu
nay doi hdi phan tich tinh bén vitng clia méi thanh té
trong chudi cung trng san xuét cho dich vu va san
phdm du lich d& danh gia mirc d6 cam két ctia ho voi
sw bén virng, cac linh virc c6 thé gidm thiéu tac dong
tiéu cwc va t6i da hoa cac tac dong tich cuc.
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Lo ich cha chudi cung tng c6 trach nhiém

« Nang cao nhan thirc vé tinh bén virng trong ndi bo
doanh nghiép dé tang hiéu qua nhan vién va vdi cac
nha cung cép

» Doanh thu tdng qua cac hanh déng gidm thiéu chi
phi nhw viéc giam tiéu thu nang lvong

o Tang sb lwong khach hang béi nhu cdu cac san
pham du lich c6 trach nhiém dang téng cao

e Nang cao tinh hiéu qua hoat dong béng cach s
dung hiéu qua cac nguon lyc, qua do giam chi phi

o Tang cudng cac tai san cbt yéu cta doanh nghiép
gua viéc bao vé méi tredng va van hoa

o Thuc day kinh té dia phwong qua viéc s dung
nguén lyc dia phuong.

XAY DWNG CHINH SACH VA KE
HOACH HANH PONG PE PHAT
TRIEN CHUOI CUNG NG BEN
VNG

Chinh sach chudi cung tng bén vung bao gém viéc
da&m bado cac nha cung cap san pham va dich vu tuan
theo cac trach nhiém véi méi trwdng, xa hoi va kinh té,
ddng thdi théng nhéat véi cac muc tiéu bén virng cla
ban than té chirc.

Chinh sach chudi cung (rng bén virng la quan trong bdi
né xac dinh cac hanh déng chinh thirc dé hwéong dan
cac nha cung cap (va nhan vién cla td chirc) vé cac
muc tiéu va chién Ilwoc kinh doanh cé thé chdp nhan
duwoc. N6i cach khac, né 1a ndi két tryc tiép gitka muc
tiéu bén virng cla td chirc va hoat dong didu hanh td
chirc hang ngay.

Phat trién chinh sach sé& khong hiéu qua néu khong cé
cac huéng dan vé cach thiee dat dwoc. Thanh lap ké
hoach hanh déng dé dat dwoc cac chinh sach bén
virng cho cac nha cung clp cé thé 1a mét cach tbt dé
dwa ra hwdng dan nay.

Cac budc chinh trong phat trién chinh sach chubi cung
&ng bén vitng va lap ké hoach hanh dong bao gom
thwe hién khao sat co ban véi cac nha cung cap vé cac
tiéu chi bén virng chinh, dw thdo chinh sach chudi cung
(ng bén virng, phat trién cac muc tiéu bén virng va du
thao ké hoach hanh dong.

Thwc hién cac nghién clru co ban

Nghién ctru co ban vé tinh bén virng cla cac nha cung
cép c6 muc dich cung cip “can canh” vé muic dd bén
vi’ng ma cac nha cung cap dang thwc hién trong hoat
dong kinh doanh hién hanh cda ho. “Can canh” nay
cung cAp cac théng tin can thiét trong viéc thiét ké cac
chinh sach, céac tiéu chudn va muc tiéu ctia chudi cung
rng bén virng. Viéc thyc hién cac nghién clru co ban
nay la quan trong béi vi:

° Xélc dinh dwoc va loai hanh vi / hoat ddng trong phat
trién bén virng hién nay



o Xé&c dinh cac thai dd voi phat trién bén virng

o Xac dinh mlrc do chi sé hién tai (trwéc can thiép)

o HO& tro thiét 1ap va wu tién cac linh vwe/muc tiéu
chinh sach phat trién bén virng

o Cung cép phuwong thirc d& ra muc tiéu bén virng
mot cach thwc té va quy trinh danh gia

Cac bué’c‘ chinh trong viéc thwc hién nghién ctu co
ban bao gom:

1. Xay dwng d6i ngii quan ly: Bé huéng dan va diéu
hanh qua trinh phat trién chinh sach cta coéng ty can
mot doi ngli quan |y bao gdm dai dién cla cac bod
phan khac nhau ciing nhw dai dién tir nha cung cép.
Mot d6i ngl nhw vay sé dam bdo cac chinh sach,
tiéu chuan, muc tiéu va hanh déng cho phat trién
bén virng sé co tinh thuc té, co thé dat dwoc va coé
lién quan, cling nhw giup nang cao su tham gia, hé
tro va tinh s& hiru trong qua trinh thwe hién.

2. Phét trién cac phwong phap va cach tiép can
danh gia co ban: Can mot cach tiép can dé tién
hanh danh gia cac nha cung cép Théng thuwdong,
mot nghién clru co ban S€ bao gom cac cudc phong
van sau ca nhan (néu sé lwong cac nha cung cap
gi¢i han), hoac ban cau héi tw danh gia qua hinh
thirc thw dién t& / trang thong tin truwc tuyén hodc
ban cau haéi in trén gidy). Cac lwu y khac bao gdm
viéc quyét dinh ai sé la ngwoi thuwc hién khao sat
(néu sr dung ban cau hdi) va cac yéu cau can dao
tao, cling nhw quyét dinh khi nao can thuc hién
khao sat, vi du thwc hién khao sat trong mua thap
diém c6 thé nhan dwoc su tham gia tich cuc hon.

3. Phéat trién cac tiéu chi danh gia: Mot nghién ctu
co ban nén dwa trén tap hop cac cau hoi hodc tiéu
chi dwoc xac dinh rd rang va co tinh lién quan, dé
hiéu va dé do luong. Céc tiéu chi nén bao quat ba
khia canh chinh ctia du lich bén virng: kinh té, xa
héi va méi trvdong, nhwng cling can nam bat dugc
murc d6 nhan thirc cla cac nha cung cép vé cac van
dé va anh hwéng cda du lich bén virng, mirc d6
mong mudn tham gia du lich bén vitng, kha nang
chuyén mén c6 du thye hién cac nguyén téc cia du
lich bén vitng hay khéng, céc tré ngai c6 thé trong
qua trinh thwe hién. M6t vai vi du vé cac khia canh
can danh gia nhu sau:

o Kinh té: Mrc lwong tbi thiéu; phong tranh hao hut

doanh sé; chinh sach st dung cac san pham va

dich vu dia phwong; thanh toan céng bang VO
khach hang, cac nha san xuét va cung cép.

Méi truomg: St dung c6 trach nhiém cac ngudn

nwoc va dién; chinh sach giam rac thai; chinh

sach sr dung san pham tai ché; truyen ba t&i du
khach va nhan vién tm quan trong clia cac van
dé méi trwdng va phat trién bén virng.

o X& hoi: Chinh sach cong bang co hdi cong viéc
va cdng bang gidi tinh; cung cap hop ddng cho
nhan vién; tuan theo cac quy dinh vé strc khode
va an toan; thwc hién cac chwong trinh dao tao
tai cong ty; cung cap cac nguyén tac (rng x&r cho
du khach.
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4. Thwc hién nghién clru co ban, xem xét va danh
gia cac két qua: Sau khi nghién clru co ban dwoc
thwe hién va di lieu vé thuc tién cac nha cung cép
duwoc thu thap, két qua can dwoc phan tich dé xac
dinh cac nha cung cdp nao dang thwc hanh phat
trién bén virng va nhirng thay ddi can co. Két qua
khao sat co ban giup wu tién cac nha cung cap da
va dang hoat déng c6 trach nhiém hoac c6 déng Iwc
va quan tdm dén viéc ap dung cac thuc tién tbt,
ho&c gilp cac nha cung cép khong y thirc cao hodc
khéng hirng tha vé cac van dé cha du lich bén virng
¢6 nhirng thay ddi tich cwe hon.

Phat trién cac chinh sach va tiéu chuan cho
chuéi cung ng bén virkng

Cac két qua nghién ctru co ban dem dén cai nhin toan
canh vé& mrc d6 thuc hién du lich bén virng gitra cac
nha cung cap, d&c biét thdy dwoc diém manh va diém
yéu clia ho. Tl d6, ddi ngli quan ly cé thém théng tin
dé quyét dinh phwong hwéng va néi dung cho cac
chinh sach chudi cung &ng bén virng. Viéc phat trién
chinh sach la qua trinh hgp tac cla cac bd phan trong
té chirc, dai dién cta nha cung cap va sw ddng thuan
trong phwong huéng chién lwoc trong qua trinh phat
trién chudi cung (rng bén virng.

Trong khi cac chinh sach chudi cung ng thworng khac
nhau gitra cac td chirc bdi cac yéu td dac thu cla moi
trwdng dia phuong, cac yéu td xa hoi, kinh té va chinh
tri, cing yéu t6 chinh ctia khao sat co ban, chinh sach
can phat trién mot hé thdng céac tiéu chuan két ndi voi
ba muc tiéu nén tang cla du lich bén viing.

Cac tiéu chuan dinh ra cho chinh sach can can nhic
cac yéu td trong viéc lwa chon nha cung cip maéi va
cac co héi wu dai cho nha cung cép hién thoi. Céc tiéu
chuén chinh sach can xac dinh ré cac linh vuc thuc
hién chinh dé quan ly va dé danh gia hiéu qua. Tuy
nhién viéc té chirc cac chinh sach co6 thé theo co ciu
lién quan truc tiép dén cac phong ban diéu hanh nhw
hwéng dan du lich, nhan sw, quan hé khach hang, quan
ly diém dén, tour, vv. Nguyén tac chung trong viéc phat
trién céac tiéu chuan bao goém:

e Phan anh luat phap va qui dinh ctia nha nuwéc

o Dua trén cac mirc do thwe hién hodc qui trinh cu thé

« DPuwoc lap ra v6i cac tiéu chi cu thé, do lwdng duorc,
c6 thé dat dworc, co tinh thuc té va dung thdi diém
(SMART)

« Dam bao linh hoat trong cac tinh hudng dic thu cua
dia phwong va cac kha nang cla tirng nhan vién

Pé ra muc tiéu bén virng cho cac nha cung cap

Céc tiéu chuén dét ra trong chinh sach chudi cung trng
bén virng co thé dat dwoc hiéu qua nhat qua viéc thiét
lap cac muc tiéu cu thé cho viéc do lweng mirc d6 thay
ddi can co6 dé dat cac muc tiéu chinh sach.

Céc myc tiéu dé ra can dat cac chuan bén virng va nén
can nhac mwc do tién bo cla trng nha cung cap trong
cac Iinh vuc chinh, cling nhw tdng sb hodc phan tram



cac nha cung cép co6 thé dat tiéu chudn dé ra hang
nam.

e Muc tiéu cho ttrng nha cung cép: T4t ca nhan
vién déu cé hop ddng lao ddng chinh thirc véi vi tri
cong viéc dwoc mo ta kéo dai 2 nam.

e Muc tiéu réng hon cho chudi cung ng: 50% tat
cad cac nha cung cép déu c6 hop déng lao dong
chinh thirc va cac mé ta cdng viéc cho nhan vién
cta ho kéo dai 1 ndm, 100% nha cung cap c6 hop
ddng lao dong va mo ta cong viéc kéo dai 2 nam.

Viéc xac dinh ngay dat cac muc tiéu can duoc thuc
hién theo chién lwoc va wu tién hoa theo mirc dod hay
tdm quan trong cla cac tac dong tiéu cuwc can giai
quyét, cling nhv mc d6 kha dé dang khi thwc hién
dwoc cac bién phap (khi cé dwoc mot sé "chién thang"
s&m thi cé thé gitp xay dwng ldng tin va nang cao dong
Iwc). Théng thwdng viéc xay dwng va wu tién cac muc
tiéu thwong dwa trén:’

« Loai hinh, mrc d6 va ngudn gbc cltia anh hwéng

« Cac tiéu chuan bén virng hién cé6 cho mdi anh
hwéng (vi du: cac nhan sinh thai, quy dinh cla té
chire, cac théa thuan quéc té)

« Kha nang cta nha cung cép trong viéc gidm thiéu
anh hwéng

« Kha nang gay anh huéng cla td chirc t&i cac nha
cung cép

Phat trién ké hoach hanh déng hé tre cac nha
cung cap dat cac tiéu chuan bén virng

Ké hoach hanh déng 1a moét qué trinh phat trién cac
hoat ddng mét cach cé td chtrc, co tinh wu tién va tinh
kha thi nham dat cac muc tieu va s ménh dé ra. bé
cac nha cung cép cé thoi gian dat dwoc cac tiéu chuan
bén virng, ké hoach hanh déng can xac dinh cac hoat
dong va muc tiéu trong giai doan ngan han (6-12
thang), trung han (2-3 nam) va dai han (3-5 nam).

K& hoach hanh déng cho chudi cung rng cé trach

Xac dinh nhém doi
tugng/khan gia

Thiét [ap muc tiéu

nang cao nhan thirc

Céac bwdc chinh trong chwong trinh ndng cao nhan thirc

nhiém xac dinh cac hoat dong can hé tro cac nha cung
cép dat tiéu chuan cda doanh nghiép trong viéc cai tién
hiéu suét kinh t&, méi trwéng va xa hoi. Theo Tb chirc
Séang kién cla cac Hang |& hanh, ké hoach hanh déng
cho chudi cung rng cé trach nhiém bao gdm cac yéu td
sau:

e Xac dinh va théng nhat hanh dong can thiét dé dat
dwoc muc tiéu da théa‘ thuan trwée, dwa trén chinh
sach chudi cung trng bén virng clia cong ty

! Font, X. & Cochrane, J. 2005, Lbng ghép tinh bén virng trong kinh
doanh: Sach hwéng dan quan ly cho cac hang It hanh cé trach
nhiém, UNEP & TOlI, Paris, Phap.

Xay dung thong diép
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e X&c dinh trach nhiém (vi du cho tirng bd phéan)

o Thuc hién theo cac tiéu chuadn dé do lwdng hiéu
suét ctia nha cung cép

e Xé&c dinh cac ngudn luc can thiét dé thuwc hién cac
ké hoach hanh déng (vi du nhw dao tao, théng tin ky
thuat, tai chinh, nguén nhan lyc)

Thuwc hién ké hoach hanh dong 1a qua trinh dan dan tao
ra sw thay déi d& dé dang quan Iy hon, vi du, bdng
cach ap dung bwéc dau chi véi mot vai nha cung cép
ho&c diém dén.

Cudi cung, dé& chéc chan chinh sach chudi cung ng
bén vi’ng duoc thanh cong, cac hop dong vOi nha
cung cap can dwoc chinh stra d& bao gdm cac tuyén
bb rd rang doi héi s cam két ciia nha cung. cép vé cac
tiéu chuan da thiét 1ap trong chinh sach chudi cung &ng
bén virng. Cac yéu td ciia mét hop déng tét bao gom:

o Thiét lap va théng nhat vé phwong phap va thi tuc
ndi bd nhw tiéu chuén hop dong

o Pé cuong diéu khoan hop déng chi rd yéu cau két
qua téi thiéu can dat duwoc

» Dua ra cac tha tyuc x& ly cac nha cung cép khong
dat tiéu chuan téi thiéu hodc nhirng nha cung cép
bao cao sai.

NANG CAO NHAN THU'C VA HO
TRO CAC NHA CUNG CAP DAT
MUC TIEU BEN VNG

Néu cac nha cung cép khéng hiéu ding dan vé cac van
dé cla phat trién bén virng, cac anh huéng cua thoi
quen kinh doanh xAu, lgi ich clta cac théi quen kinh
doanh tét thi co héi ho tham gia va cam két véi céac tiéu
chudn va muc tiéu bén virng trong khudn khd chinh
sach chudi cung ng bén virng 1a thap. Hon nira, mot
khi nha cung cap da hiéu hon vé tdm quan trong cua
bén virng, ho c6 thé can hé tro dé tim ra giai phap, cac

Xac dinh phuwong thirc

N sizo tigp va thye hien [N Gidm sat va thich nghi

khuyén khich thuc day hanh déng.

Nang cao nhan thuac

Nh&m nang cao nhan thirc vé cac van dé phat trién bén
vibng, viéc xac dinh cac van dé chinh |a can thiét dé
truyén dat van dé dé t&i cac nha cung cép. Xac dinh va
phat trién cac théng diép nang cao nhan thirc vé phat
trién bén virng c6 thé bao gébm cac buéc sau:

e Lap ra cac muc tiéu/muc dich nang cao nhan
thirec: Xac dinh cac van dé chinh cta phat trlen bén
virng can duoc truyen dat toi cac nha cung cap va
xac dinh cac két qua mong mudn cuta chién dich
nang cao nhan thoc.



e Xac dinh khan gia/nhém déi twong muc tiéu:
Can phan tich chudi cung (ng cta té chirc dé xac
dinh nhém dbi twong cla chién dich nang cao nhan
thire

e Xay dwng cac théng diép: Dwva trén cac phan hoi
tr nha cung clp va kha nang phat trién cac théng
diép nang cao nhan théc chinh. Hau hét cac
phwong phap xac dinh ra hai loai thong diép: (i)
théng diép nhan thire, cung cap théng tin nén vé cac
van dé bén virng va co thé st dung dé nhan manh
tdm quan trong ctia hanh dong cé hiéu biét va cac
thay ddi hanh vi, (ii) cac théng diép hanh dong, md
ta chi tiét cac hanh dong can dé thay ddi va thanh
lap cac hanh vi cu thé.2

« Xac dinh phwong thic truyén dat va tién hanh:
C6 nhiéu phwong thirc lién lac/truyén dat can cho
nhiéu nha cung cip khac nhau. Ngoai ra mét sb
phwong thc truyén dat cé thé gay anh hwéng
manh hon, c6 thé bao gdbm qua hé théng thw,
tham/hop truc tiép, hop, hoi thao.

o Giam sat va thich &ng: Muyc tiéu cta chién dich
nang cao nhan thirc nén dwoc nhan biét va giam sat
nham danh gia thanh cong cda chién dich. Viéc st
dung khéo sat va phiéu phan hdi c6 thé hé tro' qua
trinh giam sat. Cach thirc tiép can cda chién dich co
thé can thay d6i dua trén két qua cla qua trinh giam
sat

Viéc truyén dat cac chinh sach chudi cung ng bén

virng va ké hoach hanh déng nén dwoc két hop trong

chuong trinh nang cao nhan thirc chung ngay khi cac
van dé& chung cla phat trién bén vitng va loi ich cla
cac hanh dong tich cwc duoc hiéu dung dan.

Ngoai viéc nang cao nhan thirc v& chinh sach chudi
cung tng bén virng va ké& hoach hanh dong, viéc cap
nhat nhan vién va nha cung cép vé tién trinh, duy tri hé
tro va cung cap dong lwc cho cac hoat dong lién tuc 1a
rat quan trong.

Nghién cipu tinh huéng: Buffalo tours phat trién
chubi cung tng bén virng

Céng ty diéu hanh du lich Buffalo Tours nhan thirc duoc
cac anh hwéng tiéu cuwce va tich cwc cta du lich va dang
cé nhitng hanh dong dé két hop tinh bén virng nhiéu
hon nira trong chudi cung (rng ctia minh.

Ngoai viéc tuyén dung khodng 250 nhan vién dia
phuong tlr cac ving khac nhau, Buffalo Tours con hé
tro' cac doanh nghiép dia phwong va kinh té dia phwong
bang cach wu tién cac lién két véi nhitng nha cung cép
didu hanh va s& hiru béi ngudi dan dia phwong nhw
khach san va céng ty van chuyén, tr d6 nhan duoc
nhitng buwdc tich cwc hé tro ctia ho trong viéc ap dung
bén virng vao hoat dong kinh doanh cta ho.

Trong linh virc nay, Buffalo Tours da hoan thanh dao tao
nhan thirc moi trwdng cho cac nhan vién co s& lwu trd
va bao gém cac khach san c¢é chinh sach mai trwéng.
Ngoai ra, trong ndm 2009 Buffallo Tours ra mét tai liéu
Céac Goi y cho Du ljch Xanh va Cé Trach Nhiém trong d6

2 Sayers, R 2006, Cac nguyén téc nang cao nhan thirc: nghién ciu
tinh hudng vé kién thdc vé thong tin, UNESCO, Bangkok, Thailand
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nhan manh cac khach san, cac don vi I hanh va dich
vu c6 ap dung cac bién phap du lich cé trach nhiém.

Cung cap hé tro

Trong khi thwc hién mét chinh sach chudi cung &ng
bén virng voéi cac tiéu chudn va muc tiéu kém theo
cung cap moét khuén khd hop ly dé dat dwoc phat trién
bén vibng, viéc nang cao nhan thitrc giup tao ra sw hiéu
biét vé& tdm quan trong cla tinh bén virng, cac td chtre
chwa thyc hanh cac nguyen tadc bén virng thwong can
hwéng dan va hd tro dé cé thé dat duwoc cac thay ddi
mong muén.

Cac t6 chirc co thé hé tro cac nha cung cép nang cao

hiéu qué bén virng bdi:

o Ho c6 két néi trwc tiép voi ngudi tiéu dung va nhan
dwoc phan hdi vé nhu ciu ngay cang tang cho sw
bén virng trong kinh doanh

« Trong trwdng hop cac td chire Ion 1am viéc voi cac
nha cung cap dia phwong, ho cé thé tiép can tbt
hon véi cong nghé théng tin va do d6 cé lgi thé hon
trong viéc xay dwng cac kha nang thwc hién kinh
doanh bén virtng so v&i cac nha cung cép ty tiép
can van dé.

Dé xac dinh hinh thirc hd tro nao Ia can thiét, viec tham
khao cac két qua cia nghién clru co ban can duwoc
thwe hién. Tw do cé thé dwa ra cac chién luvgc dé giap
x6a bd khoang cach cé thé can tré& nha cung cap dat
dén muc tiéu bén virng. Vi du vé céac loai hé trg' bao
gdm:

« Pao tao: si dung cac chuyén gia trong té chirc
hoac thué dao tao vién tr bén ngoai dé dao tao cac
linh ve cu thé nhw cac nguyén téc clia van phong
xanh, phat trién hop ddng lao déng va md ta coéng
viéc, bao vé quyén tré em v.v.

e CAc an pham in: Xay dwng cac van ban huéng dan
“lam thé nao” don gian hoac cac mau van ban trong
cac linh vwc cu thé nhw “Hwéng dan cach G phan
rac thai nha bép” hay cac vi du vé xay dung nguyén
tac (rng x& cho du khach

e Co6 van: Xac dinh, dao tao va sap xé&p cac lanh dao
ndi bd vao céac linh vc chd dé bén virng cu thé va
yéu cau ho lam c¢b van cho nha cung cép dé hé tro
va dua ra céc 16i khuyén cho viéc dat cac muc tiéu
bén virng

e Chuyén di lam quen san pham: t chic céac
chuyén di lam quen sdn phdm cho cac nha cung
cép dé gidi thiéu cac thyc tién tdt nhat

o Lién két dén thong tin va mang lwéi caa bén the
ba: Lién két cac nha cung cép dén cac hiép hoi
chuyén nganh quoc gia va qubc té, cac td chirc phi
chinh pht quéc té, nhitng bén cé thong tin va cung
cép dich vu trén céac lich vu nhw quan tri méi trudng,
phat trién cong ddng va thwong mai cong béng.

Cung cap cac wu dai

Viéc dua ra cac khuyén khich va khich 1& nha cung cép
dat muc tiéu la can thiét. Dwa trén merc do dat cac



chuén clia chudi cung (ng bén virng, cac hinh thirc wu
dai c6 thé bao gom:

» Hop dbéng wu tién: Cac nha cung cép thé hién viéc
ho dap wng va vuwot cac tiéu chuén thuc hién sé
dwoc quyén wu tién hon trong cac hop ddng so voi
cac bén cung cip chwa dat chuan.

o Tiép tuc hop déng s&m hon: Hop ddng véi cac
nha cung cap thé hién ho dat hodc vwot céac tiéu
chuén thyc hién sé& dwoc tiép tuc sém hon so véi
cac bén cung cip chwa dat chuén.

« Cac co héi quang ba: cac nha cung cép thé hién
ho dat hodc vwot cac tiéu chuan thwc hién co thé
dwoc quang ba trén trang théng tin dién tkr, to roi
hay théng cdo b&o chi cia cong ty trong d6 nhan
manh cac thanh twu vé kinh té, xa hoi va méi trudng
cta nha cung cip nh& qua trinh hop tac cung cong
ty.

o Cac wu dai tai chinh: Can nhéc cung cip mot
khoan thanh toan tién mat han ché (c6 dinh hoac co
thé thay déi) cho cac nha cung. cép c6 kha nang dap
rng hoac vuwot qua tiéu chudn bén vitng cu thé.
Ngoai ra, mét gidi thwdng tién mat (cé6 ching chi
céng nhan / tuyén dwong) c6 thé dwoc cung cap
cho bén cung cap thé hién tét nhat.

GIAM SAT VA BANH GIA KET
QUA BEN VIPNG CUA CAC NHA
CUNG CAP

Giam sat va danh gia 1a mot phan quan trong ctia chudi
cung trng c6 trach nhiém vi né cung cép cac phuong
tién dé xac dinh néu cac chién lwoc phat trién bén virng
clia cac nha cung cap dang dap ng cac tiéu chuan va
muc tiéu cta té chirc. Mot qua trinh gidam sat va danh
gia toan dién thwong bao gébm cac tiéu chi danh gia
tinh bén vitng va truyén dat chung dén cac nha cung
cép, tién hanh danh gia tinh bén virng, cung cép thong
tin phan hdi vé hiéu suat cac nha cung cép, va cudi
cung la khuyén khich cai tién lién tuc.

Phat trién cac tiéu chi danh gia tinh bén virng
Viéc phat trién cac tiéu chi (hodc "chi s6") danh gia tinh
bén virng lién quan dén viéc thanh lap chudi théng tin
chinh thirc dwoc lwa chon dé& danh gia nhirng thay dbi
trong hoat déng clia cac nha cung cép. Viéc thanh lap
cac tiéu chi danh gia tinh bén virng thwc sy bat dau
b&ng mot nghién clru co ban va thiét 1ap céc tiéu chuén
va muc tiéu SMART - thanh lap va wu tién cac linh vyc
quan trong dé dat bén virng va d&t ra muc tiéu dé do
lwdng cac hoat ddng hiéu qua. Tiéu chuadn danh gia
nén nhw sau:

o Duwa trén cac bd tiéu chuan trong chinh sach chu0|

cung (*ng bén ving, nén bao gom cac yéu t6 vé
kinh té, xa hoi va mai truong

» Bao gbém cac tiéu chuan dé ra va quy trinh ké hoach

hanh déng, phan anh khuén khé gia tdng va wu tién
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da duoc thanh lap. Cac tiéu chi danh gia tinh bén
virng can dwoc ghi lai dwsi dang ngan gon va cé
mot con sb tuyét ddi (con sd hodc sb lwong), mot
con sd twong dbi (ty 1& phan trdm hodc ty &) hodc
don gian la cac thdng bao cé / khong (tén tai hodc
thiéu). Ba loai chinh cla cac chi sé la:2

1. Chi sé két qua dat dwoc: Cac chi s6 dinh lwong
nhw con s nhan vién c6 hop dong chinh thirc hay
sb lwong cac cay trong trong chwong trinh xanh.

2. Chi sé quy trinh: Phan anh cam két v&i cac diéu
kién chinh sach va tham gia ngan chan, vi duy,
co/thiéu chinh sach tién lwong tdi thiéu hay phan
trdm nha cung cép ti thién thirc &n con thira cho
ngwoi nghéo.

3. Chisé nhan thirc: Céc ty |é cac nha cung cép dua
ra cac y kién nhat dinh, vi du, ty |& phan tram cla
cac nha cung cép tin réng hoat ddng bén virng clia
ho da cai thién ddi séng cong déng

Ba loai chi sé déanh gié

Truyén dat cAc tiéu chi bén vibng chinh xac t&i
cac nhacung cap

M6t khi cac tiéu chi danh gia da dwoc thanh 1ap chung
can duoc théng bao cho cac nha cung cép dé ho nhan
biét cac chwong trinh giam sat va danh gia, nhan biét
céc tiéu chi dwa trén d6 ho sé dwoc danh gia hiéu suét.
Thoéng béo cac nha cung cép vé céc tiéu chi theo cac
chuén giao tiép doanh nghiép (vi du email, hop, hdi
thao). Viéc truyén dat cac tiéu chi bén virng la rat quan
trong, bao gébm cac yéu td sau:

o Giai thich thm quan trong va céc loi ich cla qui
trinh giam sat, quan ly t&i cac nha cung cap va ca td
chtrc; cac hé qua cla viéc khong thwe hién.

e Danh gia cac van ban tiéu chi (vi du liét ké trén
bang excel hay bang Word)

® UNWTO & T6 chirc phat trién Ha Lan SNV nam 2010, Cam nang vé
du lich va xéa doi nghéo — Cac bwdc thyec hanh cho cac diém dén,
Madrid, TBN



¢ Dinh nghia cac tr khoéa

o Hwéng dan cach sap xép tirng tiéu chi (vi du don
vi, ti &)

« Giai thich cach thic tién hanh chwong trinh giam
sat va quan ly (khi nao, bdi ai, béng cach nao), cac
mong doi twv nha cung cap, vai tro va trach nhiém
clia nha cung cap va té chirc trong quy trinh giam
sat va danh gia

Thwe hién danh gia bén virng

Cach thuc hién danh gia bén virng théng thwong phu
thuéc vao quy mé cla té chirc, chubi cung ng ciing
nhw mirc d6 cla cac ngudn lyc (nhan sw, tai chinh,
thoi gian) ma td chirc cé thé cam két cung qua trinh
giam séat va danh gia. Véi hau hét doanh nghiép vira va
nhd, quy trinh danh gia cé thé bao gdm:

e Té chirc thwe hién: Yéu ciu nha cung cip ndp cac
bao cao va van ban néi bo (vi du héa don tién dién
va nuwdc, cac van ban chinh sach, cac hop dong lao
ddng, ghi chu cac cudc hop, ghi chép cac khéa dao
tao v.v) C6 thé can dén thdm nha cung cép hay td
chirc hop véi cac nhan vién cbt I5i.

« Nha cung cép thwc hién (tw danh gia): yéu cau
nha cung cp hoan thanh bang/biéu giam sat va
danh gia, va cung cap cac chirng tir di kém. Dao tao
ban dau vé cach thwc hién danh gia cho cac nhan
vién cbt 16i ciia nha cung cép co thé can dwoc thuc
hién.

» Danh gia cua bén th ba (hgp déng thué ngoai):
Céc cong ty I&n co thé tim dén hd tro tir cac t chire
doc lap hodc cac ca nhan trong viéc thay mét cho td
chirc tién hanh danh gia.

Cac thong tin thu thdp dworc tir cac danh gia khac nhau

vé viéc thuc hién bén virng can dwoc tap hop lai vao

mot kho di¥ liéu d& cho phép phan tich két qua dé
dang, st dung cac bang, biéu d6. Diéu nay giup hiéu
duwoc y nghia cta két quéa qua trinh danh gia - tét, trung
binh, hay t&? Co6 thé so sanh va&i tinh trang trwdec do, so

v&i cac chi sd hay muc tiéu dé ra, hay so v&i cac bén

khac (cac nha cung cip khac hay cac diém dén khac).

Dwa ra phan hoéi vé viéc thwc hién cda cac nha
cung cap

Ngay khi cac két qua dwoc thu thap va phan tich,
ching can dwoc ghi lai trong bao céo thuc hién cia
tirng nha cung cép. Bao cdo nén cung cép két qua
dwéi dang don gian va dé hiéu, sir dung cac bang, biéu
dd va y chinh. Théng tin phan hdi nén tap trung vao cac
yéu té tich cwc dé tdng cwong va tuyén dwong cac
thanh qua, khuyén khich cac muc tiéu chwa dat dwoc
nhwng van dang trong qué trinh cai thién. Két qua bao
cao co thé dwoc dwa ra trong cudc hop véi nha cung
cap hay don thuan |1a glri bdo céo cho nha cung cap
qua thw hodc email. Cac két luan va tac déng cta hanh
déng can dwoc thdo luan cung viéc trinh bay cac két
qua. Phan héi can duoc thye hién thuwdng xuyén va kip
thoi.
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Cai tién lién tuc trong mua sam cé trach nhiém
va ben virng

Dua trén cac linh vuc con thye hién kém, té chirc can
hé tro nha cung cép cai thién két qua clta ho dé ho dat
cac muc tiéu trong cac giai doan danh gia sau do. Cac
hé tro dwoc dé cap trong cac phan trwéc can duoc
thwe hién lién tuc véi phwong thire tap trung sau méi ki
danh gia dé tao nén cach thirc cai tién tich cuc.



oty

CHUONG TRINH ESRT
ESRT PROG RAMME

CHUONG TRINH PHAT TRIEN NANG LUC DU LICH CO TRACH NHIEM VO MOI TRUONG VA

XA HOI

BAI 7

HO TRQ BIEM BEN DU LICH
CO TRACH NHIEM

Sau khi két thiic bai nay, hoc vién sé c6 thé:

Liét ké va mod ta cac phwong phap hop tac véi cong dong dia phwong tai diém dén dé thwc hién du lich c6 trach
nhiém

Gjéi thich cach dwa cac thue tién Du lich cé trach nhiém vao cac co ché hop tac va dat dwoc sy déng thuan tr céng
dong tai diém dén

Mb ta tdm quan trong trong viéc phdi hop véi co quan dia phwong va trung wong

Giai thich cach gido duc cong dong dia phwong vé tam quan trong clia quan ly cac ngudn tai nguyén thién nhién bén
virng, bao ton cac gia tri van héa xa hoi va phan phdi cong bang cac lgi ich kinh te.

Liét k& va mo ta cac cach huy déng ngudn vén dé hd tro' diém dén

Giai thich cach hb trg cac thwong nhan dia phwong lap ké hoach kinh doanh va dé an huy déng vén

Giai thich cach két ndi cong df‘)ng hoéc thwong nhan tai dia phuong véi cac co quan hé tre doanh nghiép vira va nhd
d& dwoc hd tro xay dwng nang luc

Liét ké va md ta cac co hdi tw van va hwéng dan vé nhu ciu du khach.
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Bai hoc sau gi¢i thiéu tdng quan vé cac cach t chirc co thé
hop tac véi cong déng dia phwong dé duy tri dwgc mot moi
trwong tha vi cho ngwdi dan dia phwong sinh séng déng thoi
cho khach du lich dén tham quan du lich trong twong lai. Bai
hoc nay con quan tam déc biét dén cac cach co6 thé hd tro
diém dén dat dwoc cac lgi ich kinh té 1&n lao ttr du lich.

HO TRO PIEM PEN CO TRACH
NHIEM LA GI?

Hb tro' diém dén c6 trach nhiém la viéc cac td chirc khong chi
don thuan khai thac diém dén vi cac lgi ich kinh té ctia ho ma
con dong vai tro tich cue trong viéc nang cao cac gia tri van
hoa x& hoi, bao vé méi trweéng dia phwong, mang dén céac loi
ich kinh t& dwoc phan phdi céng bang téi cong doéng dia
phwong. H6 trg didm dén cé trach nhiém bao gém:

e DAam bado du khach va doanh nghiép hanh dong cd can
nh&c t&i tinh nhay cdm vé méi trwdng va van héa xa hoi

e Dam bdo cac nha cung cép dia phwong dwoc chi tra thich
déang cho hang hoa va dich vu ma ho cung cép

e Quang béa cac hoat dong tich cwc cla doanh nghigp voi
co quan, td chirc va cong dong dia phwong téi chudi cung
rng ctia ho dé thuc day cac két qua du lich bén virng

e Khuyén khich cac doanh nghiép hé tro tao ngudn vén cho
quan ly phét trién bén viing

e Xuc tién chia sé thong tin véi cac nha san xuét va cung
cap dich vu tai dia phwong nh&m néng cao chét lwong
san pham ctia ho dap trng t6t hon nhu cau ctia du khach

LONG GHEP DU LICH CO TRACH
NHIEM KHI HO'P TAC VO'I CONG
DBONG TAI BIEM BEN

Phat trién quy trinh té6 chirc khi hepp tac véi céng
dong tai diém dén va méi trwdng tw nhién

Viéc phat trién quy trinh t& chirc khi hop tac véi cdng ddng va
méi trwong dia phwong thwdng dwoc thwc hién qua Ban
Nguyén Tac Ung X& trong d6 néu ra cac trach nhiém va
mong doi clia cac nha didu hanh du lich va diém dén — bao
gdm ca cong ddng dia phwong, cac khu di san van héa va
cac khu bao tén. Cac quy tic ¢ng xt ndi bé nay nhadm muc
dich nang cao y thirc va kién thirc v& hau qua clia cac hanh
vi khéng phu hop va yéu ciu du khach thwe hién cac hanh vi
giam thiéu tac dong va/hodc tham gia cac hoat déng du lich
bén vitng. Cac bwéc chinh trong qué trinh xay dwng nguyén
tac ’ng xt cho du khach bao gém:

e Huy déng sw hé trr va tham gia cha cac bén lién
quan: Viéc thiét lap nguyén tac ng x& can cé sw thdo
luan va hé tro tlr cac bén lién quan. Cac bén lién quan cé
thd bao gdm: du khach, cac doanh nghiép, cac tb
chire/nhom vé xa hoi va moi trwdng, chinh phu va ban
quan ly cac diém du lich.

e Xac dinh cac van dé bén vitng va muc tiéu chinh: Qua
cac cudc hop hoac hoéi thdo véi cac bén lién quan, cac
van dé chinh cua phat trién ben vung tai diém dén ciing
nhw nhu cdu va mong muon cla céng déng, cac khia
canh kinh t& va méi trwdng can dwoc xem xét. Cac quy
dinh luat phap ctia Nha nwéc can dwoc phan tich. Cac
muc tiéu dé ra can bao quat cac linh vic kinh t&, xa hoi va
moi trrdng.
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o Xac dinh vai trd va nghia vu: Nguyén tic (ng xt dwoc
thanh 1ap dwa trén cac muc tiéu vai troé va trach nhiém. Vai
trd va trach nhiém ctia céng déng dia phwong, cac doanh
nghiép du lich va du khach can dwoc tach biét.

o Dy thao Quy tac ng x. Cac van dé can can nhéc
trong viéc du thdo quy téc (rng xt bao gém:'

o Cé&c khia canh sinh thai: xt ly chét thai; cac hanh vi di
bd, 1ai xe, chéo thuyén; thwc vat, san hd, bdo vé cac
loai nguy cép; khoang céach thich hop d& xem va chup
anh ddng vat hoang da; cho an hodc cham vao ddng
vat, kiém soat vat nudi, bao tdn nwédc sach; Giam thiéu
mirc do tiéng dn cla du khéach, tac dong truc tiép tir
du khach dén du khach; qui mé nhém khéach; thu thap
thuc vat, con trung, vé so, da; cac dé lwu niém bi cAm
b&i luat thwong mai quéc té.

o Cac khia canh xa héi: Cac phong tuc tap quan tai dia
phwong; xin phép khi chup anh; Trang phuc; Ngoén
ngl; tinh riéng tw; phan rng v&i ngwdi an xin; str dung
cac thiét bi cdng nghé; Trao dbi hang hoéa va thuong
lweng gia; quyén clia ngwdi dan dia phwong; Vai trd
cla phu ni trong xa hoi dia phwong; tén gido va cac
nghi 1& dia phwong; cac quan chirc dia phwong, cac
khu vwe cam.

o Cac khia canh kinh té: Tiéu chuan sinh hoat dia
phwong; cac hoat dong kinh t& chinh cla dia phuong
va vung; cac san phdm dia phwong; cac dich vu dia
phwong; cac dv an dia phuwong.

Nguyén tac chi dao xay dwng quy tac (rng xip

o Bén vipng: Cac vai trd va nghia vu can tap trung vao viéc
nang cao nhan thirc va hiéu biét vé hau qua cta cac hanh vi
tiéu cwe va tich cuc t6i con ngudi va moi treong, va huy
dong cam két tlr cac bén trong viéc thuc hién phat trién bén
virng.

e Cobng bang: quy tic tng xt can phan anh méi quan tam cla
tht ca cac bén lién quan bao gébm du khach, doanh nghiép,
cac td chirc mai trwdng va xa hdi, chinh pha va ban quan ly di
tich.

o Hiéu suat: quy tic rng xt can thuc té, thwe hién véi chi phi
hiéu qua qua d6 doanh nghiép va diém dén co thé thuc hién
cac vai tro va trach nhiém dé ra véi mirc chi phi cé thé chap
nhan dwoc.

* Hiéu qua: quy tc ng x&» nén néu bat dugc cac van dé cu
thé cua phat trién bén virng, trong d6 hanh vi clia du khach
dwoc quan ly hiéu qua va anh hwéng cta ho Ién dlem dén
duwoc giam thiéu. Cac bén lién quan cha diém dén can co
nghfa vu hé tro' hiéu qua cac muc tiéu cta bén viring

e Tinh lién quan: Muc tiéu cta quy tac (rng xt can hét tro' thye
hién cac muc tiéu bén virng ctia cac ké hoach va chién lwoc
quan ly diém dén.

bwa thuc tién du lich co trach nhiém vao cac co
ché hop tac tai diéem den

Ngay khi quy téc ng x& duoc hoan thién va da xac dinh cac
vai tro, trach nhié‘m cu thé cha céc,bén lién quan, nhirng bén
lién quan chinh can thé hién cam két thwc hién cac hanh vi du

" Blangy, S. & Wood, M. 1992, ‘Xay dwng va thuc thi cac nguyén tac
du lich sinh thai tai cac khu vic hoang da va cong déng dia phwong’
trong cudn Du lich sinh thai: Hwéng dan cho cac nha quy hoach va
quan ly, viét bai Lindberg, K. & Hawkins, D., NXB Hiép hoi DLST
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can have /f m{} we seek them with
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| Following these practical steps will make your international travels
| as rewarding and gratifying as possible for you, for the people you
| meet, and for the places you visit.

| Whether your travels take you to a tropical beach, a bustling city
| ora tranquil village, you will gain more from your travel experience
| and earn the respect of your international hosts by:

lich bén virng, thanh 1ap va cap nhat chinh sach va quy trinh
cta td chirc va diém dén, mot cam két dbi tac chinh thic
ho&c hop ddng lién két can Iap ra gitra té chirc va cac bén
lién quan cla diém dén. Cac quy tic (rng xir can duogc truyén
dat va phan bb day du.

e Cap nhat va phat trién chinh sach va céc tha tuc cha
diém dén va cha t6 chlrc: Phan tich cac doanh nghiép
hién tai va cac théi quen diéu hanh diém dén so véi quy
tdc rng xt& bén virng va phat trién cac chinh sach/tha tuc
can dé phu hop quy tac trng x&r ca chinh sach phat trién
c6 trach nhiém cda t6 chirc cling nhw qué trinh xay dung
néng lwc cla td chirc (xem thém tai Chuwong 5)

e Xay dwng théa thuan hop tac va lién két déi tac: Nén
chinh thirc héa cac quy tic ng xt& thanh cac hop dong
hop tac va dbi tac gitra cac doanh nghiép du lich va diém
dén (cac nhom dai dién cho cong ddng dia phwong, co
quan quan ly khu di san). Cac théa thuan hop tac nay
thwong khong c¢o tinh rang budc phap ly ma chi déng vai
trd nang cao mirc dd cam két ctia cac bén. Hop ddng hop
tac nén gan cac yéu t6 cla quy tic trng xtr vao dang van
ban viét va dwoc ky béi cac bén lién quan. Chirng thuc
cua théa thuan phai dwoc thwe hién bédi cac nha quan ly
cép cao cla phia diém dén va tir ngudi dng dau cua té
chirc phia doanh nghiép va chinh thirc héa v&i chiy ky (va
doéng dAu) clia ca hai bén.

e Thoéng tin tuyén truyén: Cac quy tdc &ng xtr can dwoc
théong tin tuyén truyén dén du khach qua t® roi, trang
théng tin dién td, huwéng dan vién truwéc khi bt dau tour,
hay qua cac doan phim video trinh chiéu trén phwong tién
van chuyén (nhu xe 6 t6, thuyén, may bay). Cac diém dén
can phbi hop ciing cac nha diéu hanh du lich dé tuyen
truyén quy tac &ng xt t&i cac diém du lich, vi du, trén bién
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Honouring local Supporting Respecting the
traditions and the local environment
customs economy
+ Research your destination to + Buy locally-made handicrafts and +Reduce your environmental

learn all that you can about local products. impact by being a good steward

of natural resources and
archaeological treasures.

customs and traditions. Itis a
great way to build understanding
of the local community and
excitement for your adventure

- Respect local vendors and arti-
sans by practising fair trade.

. * Pre I r
B Protect wildlife and their natural

and items that are prohibited by habitats.

ahead.

national/international
regulations.

+ Purchase products that are not
made using endangered plants or
animals.

« Learn to speak a few words in the
local language. This can help you
connect with the local community
and its people in a more
meaningful way.

« Take photos instead of protected
artefacts as mementos of your

trip.
+ Experience and respect all that
+ Leave only your footprint and a

good impression behind.

makes an international destina-
tion different and unique from its.
history, architecture and religion

to its music, art and cuisine.

Being an informed and respectful
traveller

- Observe national laws and regulations.
+ Respect human rights.
+ Protect children from exploitation in travel and tourism.

+ Take appropriate health precautions.

+ Know how to access medical care or contact your embassy in case of an emergency.

A\

\ Nl

UNWTO

ot ot s
sl

World Tourism Organization

Global Code of Ethics
for Tourism

The World Committee on Tourism Ethics is an independent body of the
UNWTO in charge of the promotion of the Global Code of Ethics

chi dén, qua hwong dan vién dia phuong. Ngoai ra can
két hop dao tao nhan viéq va thwc hién cac hoat déng
nang cao nhan thirc cong dong.

XUC TIEN PHAT TRIEN BEN
VIPNG TAI BIEM DEN

Céac nha cung c&p hang hoéa va dich vu quang cdo, van
chuyén, dich vu lwu tr, gidi tri va &n ubng cho du khach,
cling 1a nha cung cAp thu nhap va viéc lam hd tro kinh té dia
phwong, vi vay cac nha didu hanh du lich cé thé gay anh
hwéng 16n dén sy phat trién cia diém dén, khong chi tir
chinh hoat déng kinh doanh clia ho ma con qua méi lién hé
mat thiét gitra ho va cac co quan dia phwong va toan quéc tai
diém dén, cac co quan phi chinh phi va céc t6 chirc du lich
trach nhiém khac va cac chwong trinh xady dwng nang lwc du
lich bén virng cho cong ddng.

Sw tham gia trye tiép clia cac co quan chinh quyén
dia phwong va trung wong

Déi thoai va hop tac glwa cac khéi du lich tw nhan va cac co
quan chinh quy&n cé thé lam nang cao chét lwong va loai
hinh cac dich vu du lich, cac trai nghiém ki nghi va dem lai lgi
ich cho cw dan dia phwong. Khéi tw nhan rat can hop tac voi
cac co quan dia phwong va trung wong dé& tham gia giai
quyét cac van dé I1&n hon cla phat trién bén virng ngoai hoat
dong san xuét kinh doanh théng thwdng cta ho. Déi thoai
gitra cong ddng va doanh nghiép ciing dem lai niém tin cho
cac co quan va cac doanh nghiép tw nhan tai diém dén. Cac
cach chinh dé& khéi du lich tw nhan co thd hop tac truc tiép



THAM GIA HOI THAO, HOI
HOP VA DIEN PAN DO CO'
QUAN NHA NUGC
TO CHUC

THAM GIA CAC CUOC

Tham dw céc sw kién
cia khdi nha nwéc
nhw hoi thdo du lich,

Buwa ra phan hdi va
dong goép cho cac
héi hop va dién dan iglifen @) 2 [
trong nganh co sw
tham gia ctia khéi tw
nhan

sat clia chinh phu co
cac bén lién quan ti
khoi tw nhan

nc

V&I co quan chinh q,uyén dia phuong va trung wong vé phat
trién bén virng c6 thé dwoc minh hoa nhw sau:

Hop tac lam viéc cung céc té chirc twong dong
muc tiéu

Ngoai viéc lam viéc truc tiép véi chinh quyén dia phwong,
cac nha diéu hanh du lich c6 thé hop tac cung cac doanh
nghiép twong ddng hay cac td chirc phi chinh pha dé& cling
hiép lyc tao anh hwéng gian tiép t&i cong ddng. Hai loai hinh
lién két c6 thé bao gdbm:

e Hop tac cung cac doanh nghiép twong déng: Tham
gia cac nhém hoac hiép héi trong nganh. Cac nhom hoac
hiép héi nay cé thé trong cac linh vwc khac nhau cla
nganh Du lich (vi du lwu trd, tour, nha hang), cung khu
v dia ly (hiép hoi du lich tai diém dén), cac nhém quan
tam dén du lich co trach nhiém. Cac nhom nay co6 vai tro
nhu tiéng néi clia nganh cé thé c6 co hodi phat trién va
thwe hién mét s6 hanh dong du lich bén virng tai didm dén

o Lam viéc cling céc té chirc phi chinh phu (NGOs) Cac
NGOs ngay cang dong vai tro trung gian két ndi chinh
pht, khéi doanh nghiép va cong déng. Hop tac voi cac
NGOs dé cling tham gia cac dw an du lich bén viing gitp
cbng ty dat dworc nhivng thay ddi tich cuc.

H6 tror gido duc cong dong dia phwong vé tam
quan trong cta du lich bén virng

Cac cong ty It hanh co thé gop phan va phat trién bén virng
didm dén qua viéc hd trg gido duc cong déng dia phuong vé
tdm quan trong clia quan ly tai nguyén thién nhién bén virng,
tinh nhay cam vé& van héa va xa hdi, phan bo loi ich kinh té
cdéng bang. Cac cach chinh dé thyc hién bao gdm:

o Dién thuyét tai cac trwong dai hoc va phé théng:
Truyén dat nhu ciu téng cao v& phat trién bén virng tai
cac diém dén cho sinh vién, cling nhw cac bwéc té chirc
can lam dé dat didu do.

e Tham gia cac hai thao va hdi nghi: Ndm bét cac co hoi
tham gia cac hdi thao va hoi nghi lien quan dén khéi tw
nhan va phat trién du lich bén virng.

o Puwa ra cac chwong trinh hoc béng gido duc hoéc tir
thién: thanh lap quy hoc bdng cho tré em va thanh nién
dé giup d& ho dén trwdng. Cac hoc bdng cé thé wu tién
cac nganh hoc lién quan dén du lich bén vitng, quan ly
mdi trwdng hay van hda dia phwong. Béng gop cho cac
trwong phd thong va dai hoc qua hinh thirc cung cép tw
liéu gido duc nhw sach vé du lich bén vitng qua dé gido
duc céng dong vé& tAm quan trong cla du lich bén virng.

NGHIEN CUU/ KHAO SAT
CUA CO QUAN NHA NUOC
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THAM GIA QUA TRINH LEN
KE HOACH VA XAY DUNG

THAM GIA HQP TAC
CHINH SACH CHO BIEM CONG-TU

PEN

Héi thao clia cac co
quan chinh pha hoac
kéu goi phan hoi vé

Cung chinh phu phat
trién cac san pham

va dich vu du lich
cho diém dén

céc chinh sach du
lich va céng van
chinh pht

e Tham gia xay dwng chwong trinh hoc: Co thé tich cuc
tham gia qua trinh xay dwng chwong trinh hoc cua cac
trdng co lién quan dén chu de du lich bén virng.

Nghién ctru tinh huéng: Héi déng Tw van Du lich két néi
khu vwc cong va tw & cap do quoc gia

Trong thang 10 nam 2012, Hai déng Tw van Du lich Viét Nam
(TAB) duwogc chinh thire thanh lap dwédi s hé tro' ciia Dw an
EU do Lién minh Chau Au tai tro. TAB tryc tiép bao céo I&n
Téng cuc Du lich, tao ra mét co ché chinh thirc dé déi thoai
trwc tiép va hop tac gitra khu vyc tw nhan va khu viwc nha
nwéc trong nganh Du lich Viét Nam.

V6i myc tiéu thic day déi thoai, thong tin va chia sé kién
thiee, TAB c6 vai tro chd dong trong viéc tw van cho chinh
pht trén céac Iinh vuc nhw thic day tang trwdng, quang ba
tinh canh tranh ctia nganh Du lich va phat trién du lich bén
virng.

M6t dac trwng chinh ctia TAB Ia thic day phéi hop gitra khoi
tw nhan va khoi nha nwéc trong quang ba du lich.

Hop tac gitra khu e c()ng va tu trong ngénh Du lich duqc
loi ich tlr co cAu m&i nay, thé hién qua qua trinh phat trién do
Dy an EU hé tro khi xay dwng ban Chién lwgc Marketing Du
Lich Quéc gia téi ndam 2020 va Ké hoach Hanh déng giai
doan 2013-2015.

Dy an EU da tham gia hd tro xay dwng ban Chién luvoc cla
TAB v&i muc dich dwa ra phan héi chinh thic tir khdi tw
nhan. Tl phan hdi nay, Dw an chinh stra va hoan thién ban
Chién lwgc, théng qua TAB va trinh I1én Chinh pha phé duyét
dwéi sw ing ho cta TAB. Tir day, ban Chién lwgc dang dwoc
chinh pht xét duyét va cé kha nang duoc chinh thirc chap
thuan.

HO TRQ' VON CHO PHAT TRIEN
XA HOI VA BAO VE MOI TRUONG
TAI DIEM DEN

Cung cép va xuc tién td chirc tour du lich dén céac
diém dén di san



Trong cac ban phan tich thi trwéng du khach trong va ngoai
nwéc, dong luc du lich chinh cia ho thwerng nhdn manh dén
thién nhién va van hoa. Vi vay cac diém di san cé co hdi téng
cwéng ngudn thu dé hé tro' viéc bao tdn va duy tu di san. Cac
don vi Ity hanh c6 thé dé dang két hop cac di san van hoa va
thién nhién vao cac géi tour hién cé ciia ho. Ngoai ra cac
doanh nghiép du lich nhw khach san va nha hang c6 thé goiy
cho du khach di tham quan cac didm di san néu khach hang
hdi tw van clia ho vé y twédng tham quan. Bang cach dua ra
va quang ba cac diém di san, cac doanh nghiép qua d6 nang
cao tdm quan trong cGa mdi truéng va da dang sinh thai,
cing nhw khuyén khich trao ddi van hoa gitra con ngwdi tAm

TAI LIEU IN

+Bao gém théng tin vé cach hé tro bao
ton di san trong cac to roi hay cac tai
liéu quang céo kinh doanh dé kém
trong cac tai liéu du lich cung cap cho
khach du lich

Céc du khach khi t&i diém dén thuwéng mubn gép strc trong
viéc bao tn cac di san thién nhién va van héa khi ho c6 y
thirc v& tdm quan trong clia di san va cac thach thirc trong
viéc bdo t6n di san. Tuy nhién ho khéng biét cach nao hodc
c6 co hoi dé hé tro viec bao tdn. Bang cach cung cép théng
tin cho du khach vé hd tro bao ton di san, cac doanh nghiép
doéng vai trd trung gian trong viéc két ndi cac diém di san toi
s hd tro tr du khach. Cac hinh thirc hé tro ¢ thé bao gém
doéng gép, tinh nguyén lam viéc cho cac dw an bao tbn, hay
thé hién sw Gng ho tich cwc (ké véi ban bé vé dia diém va y
nghia méi trwéng va vdn hoéa cla di san). Cac chién lwoc

TUYEN TRUYEN QUA KY THUAT SO
» Tuyén truyén cac cach hd tro' bao ton

di san trén cac trang mang clia cac
doanh nghiép, thong qua thw dién t»
(vd d& cap t&i chién dich hé trg dudi
phan chi ky cla thw dién tr), hodc
théng qua cac video chiéu cho khach
xem trong xe dwa khach t&i diém di
san

DE XUAT CA NHAN

-Thong bao cho nhan vién (vd hwéng
dan vién hay nhan V|en _quay dich vu)
vé cach khach co thé hd trg cac no
lwc bao ton di san va khuyen khich
cac nhan vién tuyén truyén diéu nay
cho khéach khi c6 co héi

Cac chién lwoc phd bién khi tuyén truyén vé bdo tdn di san

quan trong cta duy tri cac truyén thdng van hoa.

Cac hoat déng thu hut tir viéc tham quan cac diém di san rat
phong pht va cé thé bao gdm cac hoat déng nhw di bod
dwong dai, di xe dap, quan sat dong vat hoang da, chéo
thuy&n, lwu trd tai nha dan, thuéng thirc nghé thuat va hang
tha cong truyén thdng, tham quan di tich lich st, theo déi cac
budi biéu dién van hoéa, quan sat kién tric, va quan séat truyén
thdng tén gigo.

Cac Iwu y khi lwa chon gjiém dén van haéa va thién nhién dwoi
goc d6 bén virng bao gom:

e Muc do tén hai va nang lwc quan ly ctia cac ban quan ly
khu di tich

e Murc d0 tac dong hién tai ctia khach

e Co kha nang ky hop ddng véi cac nha cung cép dich vu
dia phwong tai diém dén

e Xac dinh trang thai bao tdn chinh thirc (di san hodc khu
virc dwoc bdo vé)

e Céac van d& phé bién cta xa hoi va méi trwdng coé thé bi
anh huéng xau thém tir du lich

* Céc co s& vat chét da dé hé tro du lich (vi du: giao théng,
xtr ly rac va nwéc thai, tai ché, ngudn dién va xang dau)
va c6 ké& hoach cai tién

« Thyec hién céc ké hoach b&o tbn va bao vé

o Nhan thirc xa hoi vé di san thién nhién va van hoa cua
cong ddng dia phwong

Cung cap thong tin cho khach hang vé cac cach hé
troe bao ton di san
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truy&n thong phéd bién dwoc mod ta trong hinh dwéi day.

Khuyén khich du khach déng gop trwc tiép cho céac
hoat dong moi trirong va xa hoi

Cac don vi du lich c6 thé gép strc trong cong cudc phat trién
bén vikng tai diém dén bang cach khuyén khich cac du khach
déng gép truc tiép téi cac td chirc hay nhém hoat déng vi sy
phat trién xa hoi va moi trwong. Viéc du khach cé thé dong
gop giup ho cdm thay ho dang trwc tiép gitip d& cai thién tinh
hinh. D& khuyén khich déng gép, cac doanh nghiép c6 thé
cbng bd cac quy tir thién ho dang Ong hc}, cho phép du khach
tham quan cac diém trong dw an d& hidu hon vé muc dich dw
an va dua ra Iya chon dong gop truc tiép tién mét hay cac
chwong trinh twr thién cung cép loi ich thanh vién co ban (vi
du ban tin, mua ban, gidm gia v.v.). Cac doanh nghiép ciing
c6 thé khuyén khich du khach déng goép cho cac dw an tai
diém dén bang cach:

o Dat hom tir thién cho viéc quyén gép truc tiép véi muc
dich xa hoi va mdi treong

e T&ng mét phan gia cta ky nghi

e Thém chi phi hoac quyén gép hdéa don cua khach tai thoi
diém dat dich vy, trong ltic st dung hodc sau khi st dung
dich vu clia doanh nghiép

o T thién dwéi dang trich phan trdm t& loi nhuan cla
doanh nghiép

Phéi hop, tai trer va gay quy dé ung hé vi muc dich
moi trwdng va xa hoi

Cac doanh nghiép c6 thé tham gia truc tiép vao qua trinh xay
dyng diém dén bén virng vé xa héi va méi treong hon, dé
dem lai lgi ich cho ca cdng dong dia phwong va du khach, tw



do loi ich chp ca doanh nghiép. C4c hinh thirc hd tro doanh
nghiép co thé s dung:

e Tham gia cung cac t& chirc phi chinh phi hodc td chirc
cdng ddng trong cac hoat ddng thic ddy phat trién xa hoi
va mdi trwdng nhw xay dwng co s& ha téng cho cac lang
ban (vi du trwdng hoc, trung tdm céng dong, cau v.v.)

e Cung cép cac thiét bi nhw sach bao, quan 4o va cac thiét
bi hé tro kéu goi vén cho cac dy an phat trién xa hoi va
moi trwdng.

« Tai tro thwc tap cho gidi tré cha dia phwong va cung cap
co hdi dao tao cac ki nang va co hdi viéc lam

e Phat phiéu thwéng hodc trao giai thwéng cho cac san
phdm va dich vu clia cong ty tai cac sw kién gay quy tir
thién (vi du mién phi phong khach san, bira &n cho hai
ngwdi, mién phi tour du lich)

e Cho phép nhan vién nghi lam dé& ho tham gia cac hoat
dong tinh nguyén nhw ngay méi trwdng.

Hb trg cac t6 chirc va nhom céng dong cua dia
phwong lap ké hoach kinh doanh va dé an huy
dong von

Céc t6 chirc va nhém cdng ddng dia phwong hoat déng trong
cac linh vuc hd tro bao tdn di san van héa va méi trwong
cling nhu tich cwc tham gia cac hoat dong phét trién cong
ddng can dwoc hd tro trong khdi doanh nghiép tw nhan dé
gop phan xay dwng diém dén hanh phuc hon, t6t hon vé van
héa, méi trwéng va kinh té, tr 6 gitp didm dén tré nén hap
dan hon véi du khach. Cac doanh nghiép du lich c6 thé hd tro
cac 6 chirc va nhém cong dong dia phwong dé ho phat trién
bén virng trong dai han bing cach gilip ho lap cac ké hoach
kinh doanh va d& an huy déng vén.

Hé tro 1ap ké hoach kinh doanh

Ban ké hoach kinh doanh gitp céac td chirc hiéu r& mé hinh

kinh doanh, thiét 1ap cac muc tiéu, dwong 16i va thiéu hut va

ké hoach hanh déng cu thé, tir d6 xay dwng doanh nghiép

manh hon va bén vi'ng hon. K& hoach kinh doanh ting

cwéng 6n dinh tai chinh béi né:

e Giup xac dinh méi trwdng va cac co hdi tir mdi treong

o Uu tién ngan sach va cac quyét dinh tuyén dung

e Phat tridn san phdm cbt 16i, chién lwgc quang ba va chién
lwoc gid cung cac co hdi tai chinh

e Cung cap cac tai lieu can thiét cho khach hang, cac nha
dAu tw hay cac bén lién quan dé& ho yén tam hon khi giao
dich cung t chire
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CHUONG TRINH ESRT
ESRT PROG RAMME

CHUONG TRINH PHAT TRIEN NANG LUC DU LICH CO TRACH NHIEM VO MOI TRUONG VA
XA HOI

BAI 8

KIEM SOAT TAC BONG CUA DU LICH
CO TRACH NHIEM

Sau khi két thuc bai nay, hoc vién cé thé:
e  Giai thich cach trng dung ki ndng nghién ctru va phan tich dir liéu
e Giai thich cach thiét 1ap cac tiéu chi thanh cdng va chi sb hiéu suat phuc vu viéc kiém soat va danh gia
cac san pham va dich vu du lich
Giai thich cach dién giai két qua nghién clru cac tac dong clia san pham va dich vu du lich
Giai thich cach ap dung cac nguyén tac trong viéc lién tuc cai tién qua trinh kiém soat va phat trién san
pham
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Bai hoc nay gidi thiéu téng quan cac bwédc can co dé
lén ké hoach va thyc hién chwong trinh kiém soat dé
danh gia cac tac dong vé xa hoi, méi trwdng va kinh té
cta du lich ap dung trong hau hét cac tinh hudng.
Phwong thirc dwoc khuyén khich nhdn manh mét qua
trinh bao gém tat ca cac bén lién quan va phai cai tién
khéng ngirng dé ddm bao tinh phu hop cla chuong
trinh kiém soat trong sudt thoi gian thwc hién. Tuy
nhién can Ilwu y, chwong hoc sau khong dwa ra cac
cach thyc hién ban danh gia tac dong kinh té, xa hoi,
moi tridng b&i hinh thirc nay kha phirc tap va chi dwoc
thwe hién béi cac ca nhan va doan thé co ki nang va
trinh d6 chuyén mdn cao.

KIEM SOAT VA DANH GIA TAC
DONG CUA DU LICH CO TRACH
NHIEM LA GI?

DPanh gia dwa trén cac tiéu chi bén viing

e Dam bdo viéc thwe hién cac muc tiéu ctia Du lich cé
trach nhiém

e Qua trinh xac dinh cac chi sb, muc tiéu, (hanh
dong), kiém soat va danh gia két qua va cubi cung
chinh stra va cai tién

e Dam bao toan bd qua trinh nhan dwoc sy tham gia
cla tap thé

« Dam bao cac muc tiéu c6 tinh SMART (cu thé, cé
thé do lwong, cé thé dat dwoc, thuwe té va kip thoi)

Tai sao kiém soat va danh gia du lich c6 trach
nhiém cé vai tré quan trong?

Néu khong c6 su giam sat, cac nha quan ly khéng nhan
biét dwoc qua trinh thwc hién cho muc tiéu do chinh
ban than ho da dé ra hodc dwoc yéu ciu. Cac loi ich
chinh cla thwc hién viéc kiém soat chwong trinh bao
gom:

o Cung cép di¥ liu vé tién trinh va tinh hiéu qua cua
chwong trinh

» Cai thién chéat lwong quan ly va viéc ra quyét dinh
cho chwong trinh

« Tang long tin cla cac bén lién quan, bao gdm cac
nha cép vén

« Cung cép dir lieu cho viéc 1én ké& hoach cac nhu cau
vé ngudn lyc

« Cung cép dir lieu hiru ich cho qué trinh lap chinh
sach va luat phap

Ngoai ra, cac biéu hién vé anh hwéng tiéu cwc cha du
lich c6 thé xuét hién tw tir va khé dé ndm bat, dac biét
khi khéng cé co s& so sanh. Khi cac tac dong tiéu cwe
da tr& nén rd rang, co hoi dé kiém soat chung sé han
ché hon, vi du viéc gidm bét lwong du khach dén tham
dia diém Ia kho khan, va ap dung céc chién lwoc nang
cao didu kién cua dia phwong dé giam thiéu cac tac
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dong tiéu cuc can ki thuat va vén dang ké va ciing kho
thwc hién."

LEN KE HOACH VA SAP XEP
CHUONG TRINH KIEM SOAT

Trwéc khi 1én chwong trinh kiém soat, can lap mot
nhém hodc ban chi dao véi muc dich va quyén han
kiém soat cu thé, cling nhw cac dinh hwéng dai han
cho dbi twong cta chwong trinh kiém soat — cho du la
mot diém dén (khu bao ton, cong dong dia phuong)
hay muc tiéu chinh sach néi bé céng ty vé du lich cé
trach nhiém.

Thanh 1ap nhém hoac ban chi dao chwong
trinh kiém soéat

Can thanh lap ban chi dao viéc kiém soat c6 trach
nhiém xay dwng va thwc hién cGa chuong trinh kiém
soat. Ban chi dao thwong hiéu qua hon cac ca nhan vi
tap hop céac dai dién t nhiéu linh vwe khac nhau dé
phan tich cac van d& mét cach toan dién hon, hd tro
qua trinh dat muc tiéu va tham chi hé tro kiém soat va
phan tich cac hoat déng.

Cac thanh vién ban kiém soat nén bao gbém dai dién
dén tir tat ca cac bén tham gia ho&c lién quan dén cac
hoat dong du lich. Cac dai dién nay phai cé kién thirc
dang ké vé cac van dé trong nganh va linh vic cla ho.
M6t nhédm nhw vay trong nganh Du lich thwdng bao
gdm cac thanh phan sau:

e Coéng dong: cac cong dong dia phwong, cac nhém
van héa, cac nha dan dau truyén thdng, nhan vién
khéi tw, chd s& hiru cac tai san va toa nha

« Khéi cong quyén: Cac co quan chinh quyén cap
quéc gia, tinh, huyén hodc cac bd nganh cé trach
nhiém dbi v&i nganh Du lich, cac bé nganh va don
vi khac cé anh hwéng ddi véi du lich, cac don vi
quan tam dén viéc lén ké& hoach va trung tu céc
diém thu hat du lich.

o Khéi tw nhan: Céng ty It hanh, dai ly du lich, co s&
lwu trd, nha hang va diém tham quan, cac hiép hoi
va nhém trong nganh, cung cép van chuyén hay cac
dich vu khac, nha cung cép trong nganh, cac té
chirc thwong mai va du lich

» Céc té chirc phi Chinh pha: cac nhém hoat dong
vi mdi trwdng, cac nhém bao tébn hay cac nhoém
khac

o Du khach: Cac td chirc dai dién cho nhu cau cua du
khach, cac don vi du lich quéc té (hay cac cong ty
didu hanh tour cé thé phan nao dai dién cho du
khach)

Lén ké hoach cho chwong trinh kiém soéat

Cac nhiém vu ban dau cla ban chi dao chwong trinh
kieém soat bao gom:

" Buckley, R. 1999, ‘Céng cu va Chi sé trong Quan ly Du lich tai cac
Vuwon Quéce gia’, Bién nién st Nghién ciu Du lich, 26(1), pp. 207-210



e Théng nhét can lap nén chwong trinh kiém soéat
Toan bd cac bén lien quan can ddng tinh vé& viéc
can kiém soat cac tac dong theo nguyén vong cua
cac bén, ddm bao cac tac dong tiéu cuc vé kinh té,
xa hoi va moi trwong dwoc gidm thiéu va cac tac
dong tich cuec dwoc tdi wu

o Chi dinh ngwei diéu phdi chinh cho chwong
trinh: dé diéu phédi va lanh dao qua trinh kiém soat
can mot nguoi diéu phéi chinh va dwoc chi dinh bdi
doi ngli chwong trinh giam sat. Nguwdi diéu phdi nén
c6 kinh nghiém trong viéc kiém soat va danh gia
cling nhw cé sy tén trong nhét dinh t& nhém.

e Xac dinh tdm nhin, muc tiéu va muc dich dai
han: Cac bén lién quan can hiéu ré tAm nhin va vién
canh ho mong dgi tr nganh Du lich. Tt cai nhin du
lich bén virng, viéc xac dinh cac muc tiéu va tdm
nhin can can nhic cac muc tiéu vé xa hdi, kinh té va
moi trwong. Tl d6 nhém sé hiéu ré hon vé cac van
dé thiét yéu can can nhac, tlr d6 lap muc tiéu va
muc dich cho chwong trinh giam sat. Tl viéc xac
dinh tAm nhin rd rang, cac van dé vé sau sé dugc
xac dinh c6 thiét yéu hay khong va lap cac chi sb
giam sat. V&i goc nhin cta Du lich co6 trach nhiém,
cac tAm nhin can dwoc xac dinh dwa trén cac chinh
sach va ké hoach cutia té chirc va chinh phua vé du
lich bén virng.

e Xac dinh cac tai san va rai ro ctua nganh du lich:
Ban diéu hanh nén xac dinh va théng nhét cac tai
san chinh cla diém dén dwoc danh gia cao béi du
khach va dia phuong, tr d6 théng ké danh séach tai
san can duoc kiém soat (vi du, cac thédng canh thién
nhién, cac thdng canh van héa va lich s, cac sy
kién dac biét, v.v.). Cac tdc déng hién thdi hoac tiém
4n cla du lich 1&n céac tai san nay can dwoc danh
gia (vi du, ttr viéc xem lai cac nghién ctru hién tai va
trwéc d6 hay cac trwong hop cu thé). Cac van dé
cbt 16i nén lién quan doanh nghiép/dy an va hiéu
qué bén virng.

LAP CAC CHI SO KIEM SOAT

Céc chi sb rat thiét yéu cho qua trinh kiém soat va danh
gia bdi ching danh dau méc can thay dbi trong chubi
cac hoat dong clia chuong trinh, gitp theo dai két qua,
cac thay ddi va xu huwéng trong subt quéa trinh. Cac chi
sb c6 thé bao gém:

o Chisb vé lwong (vi du: con s, phan tram, ti 18, ti s6)
ho&c chi s6 v& chét (vi du mirc d6 hai long, nhan
thire, hiéu biét, thai do, chat lwgng mot cha dé& hay
tinh huéng nhét dinh); va

» Do luweng cac tac dong (vi du gidm khai thac gd), két
qua (vi du nhw gidm bao luc gia dinh), hodc két qua
d4u ra (vi du nhw nhan vién dwoc dao tao vé chinh
sach du lich ¢cé trach nhiém)

Cac chi sb hiéu suat rat quan trong béi ching gidp:2

2 Chuong trinh Phat trién Lién hop quéc (UNDP) 2009, Sé tay vé
Quy hoach, Kiém soat va Banh gia cac Két qua Phat trién, UNDP,
New York, My
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o Théng tin cho quéa trinh ra quyét dinh trong subt
chwong trinh va quan ly dw an

« Do tién do, thanh qua va cac xu huwéng duéi goc
nhin clia cac bén lién quan khac nhau

o Lam rd tinh théng nhéat gitra cac hoat dong, két qua
dau ra, két qua va tac dong

o Dam bao tinh hop phap va trach nhiém dbi véi tat
ca cac bén lién quan thé hién qua tién trinh

« Danh gia dy an va nhan vién thyc hién

Cac van dé va rii ro cbt yéu can dwoc xac dinh trong

qua trinh t& chirc va ké hoach dé tao co s& cho viéc

chon Iya céac chi sb danh gia tién d6. Cac van dé duoc

danh gia va lap wu tién béi ban chi dao kiém soat voi

sy tham gia clia cac nhdm va céac bén lién quan déng

gép trong qua trinh chon lwa. Két qua cta qua trinh 1

danh sach cac van dé cét yéu trong d6 cac chi sb duoc

lap ra dé hd tro hiéu qua cac nha quan ly du lich xtv ly

céc rii ro cbt yéu.

CAc nguyén tac thiét 1ap va phat trién chi sé tac déng
cua du lich

1. Nén nhan biét diéu kién va két qua cla phat trién du
lich

2. Nén mb ta thay vi danh gia

3. Nén dé do lvong . X

4. Ban dau chi nén chon ra vai chi so chinh cho viéc kiém
soat

Céc chi sb, véi cach tiép can tlr Du lich c6 trach nhiém,
khong chi do hiéu qua clia doanh nghiép/dy an, ma con
do rai ro vé kinh té, xa hoi va méi trwéng cla diém dén
va nén du lich tai do.

Xem xét cac chi sé hién tai

Tham khao cac chi sé va tiéu chi cta quéc gia va quéc
té Ia budc khdi dau trong viéc xac dinh cac chi sb tiém
nang (vi du Hwéng dan cac Chi sé Du lich Thé gidi,
Céc chi sb Méi trwerng cia UNEP). M6t vai vi du vé chi
sb nhw sau:?

3 Twining-Wgrd, L. 2007, B6 Co6ng cu Kié soat va Quan ly Du lich dua
vao Cong dong, Khoa Quan ly Céng nghiép L& hanh, Dai hoc Hawaii,
My



Méi trwdng Ti 1& céc lodi c6 nguy co tuyét chiing hodc da tuyét chiing trén tdng sb céc loai
Gia tri cda tai nguyén rirng t&i du lich
S6 ngay du khach danh cho cac hoat ddng du lich thién nhién trén téng sé ngay ctia ky nghi
S6 lwgng khach san cé chinh sach méi trudng
Cac chién dich nang cao nhan thirc vé& mai trudng dwoc thue hién
S6 lwgng khach san tai ché tlr 25% trd 1&n cac réc thai ctia ho
Ti 1é cung/cau vé& ngudn nwédc
Sé lwong khach san cé trén 50% téng sb toilet c6 hai chirc nang xa
% tiéu thu nang lweng tir cac ngudn tai tao
Kinh té Murc lwong trung binh trong nganh du lich tai néng thén/thanh thi
Sb lao dong dia phwong lam viéc trong nganh du lich (phu ni va nam giéi)
% doanh thu tir du lich so v&i doanh thu téng cuia dia phuong
% du khach qua dém tai cac co s& Iwu trd du lich dia phwong
% khach san str dung phan I6n nhan vién dia phuong
% GDP ttr du lich
Thay ddi sb lwong du khach dén
Thoi gian lwu tra trung binh ctia du khach
Ti &8 % doanh nghiép du lich m&i mé trén tdng s6 doanh nghiép maéi
Xa hoi % cong ty Itr hanh cé dich vu cham séc tré trong ngay cho nhan vién
% cong ty Itr hanh cam két cong béng gidi tinh
Ti Ié lao dong nam/n{¥ trong nganh du lich
% nhan vién nam/nir dwgc tham gia cac khéa dao tao
Mtrc dd hai long véi sb lwong du khach tai mot diém dén
Hiéu qua cia Dy an/ Cé Ké& hoach Quan tri Bén Virng
doanh nghiép TAt ca nhan vién dwoc dao tao quan ly phat trién bén virng dinh ky
% thu mua hang héa va dich vu tlr cic nha cung cép dia phuong
% thu mua cac san phdm céng béng thuwong mai
S6 lwong cac trang thiét bi xay dwng tir vat liéu dia phwong
Cong ddng dia phwong c6 tham gia qua trinh xay dwng Nguyén tic (rng xt
% lao dong la phu nir va ngwoi dan toc thiéu sb

Vi du vé céc chi sé bén viing trong du lich

méc tiéu chuan trén cung mét dia diém hay so véi
cac diém khac?
Chon loc céc chisé ] .
Khi danh sach chi s6 da dwoc xay dwng, can rut gon lai
theo cac tiéu chi thanh mét danh sach tiéu chi cudi
cung kha thi dé thwe hién trong té chirc hay dw an. Quéa

Céc van dé sau can dugc can nhac khi lya chon cac
chi s6 va kiém tra tinh kha thi ctia ching:#

 Tinh lién quan cda chi s6 cho cac van dé& dwoc dé trinh danh gia va rat gon cac tiéu chi phai dwoc thuc
ra. Chi s6 d6 c6 phan anh cac théng tin va van dé hién nhw qua trinh c6 sw tham gia cta dai dién cac bén
cu thé hd tro qua trinh quan 1y? lién quan aé dam bao bao quat dugc cac van de va chi
« Tinh kha thi cla viéc thu thap va phan tich céc sO quan trong nhat.

thong tin can thiét. Lam thé nao dé thu dwoc thong
tin? D@ liéu cé sdn hay can thu thap va khai thac
dac biét? Ngudn nhan lyc ra sao va cac chi phi thu
thap va tién hanh d liéu?

e Do tin cay cla cac théong tin va do tin cay cho
ngwdi st dung di liéu. Théng tin t» mot ngudn co
uy tin va tinh khoa hoc? C6 dwogc coi la muc tiéu?
Sé duoc tin twdng béi ngwoi dung?

o Tinh ré rang va dé hiéu véi nguwdi dung. Néu nguoi
dung s dung thong tin, liéu ho cé thé hiéu va ap
dung chung?

» Co6 thé so sanh qua thoi gian, qua cac ving mién
va qua cac khung phéap ly. Chi sb cé thé hién duoc
sy thay déi qua mét giai doan, twong dwong cac

#T6 chirc Du lich Thé giti 2004, Cac chi'sé Phat trién Bén ving cho
cac biém dén Du lich: Sach hwong dan, To chire Du lich Thé gidi,
Madrid, Tay Ban Nha
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THYC HIEN CHUONG TRINH
KIEM SOAT

Viéc thwe hién chwong trinh kiém soat bao gébm danh
gid murc do kha thi cua chuwong trinh va cac phwong
phap thu thap di liéu, truyén dat va bao cao két qua.

Panh gia murc dd kha thi va cac phwong phap
thu thap div liéu

Trwéc khi thu thap di liéu can [ap mot ban khuén khé,
xac dinh cac thanh phan di liéu can thiét, noi thu thap,
cach thirc thu thap (chi phi va yéu cau ki thuat), tan
suét va nhan sy chiu trach nhiém thu thap théng tin:

e Cac thanh phén dir liéu: Xac dinh cac loai hinh di¥
liéu can thiét d& danh gia cac chi sb. Vi du, dé tinh
phan tr&m khach san tai diém st dung phan Ién
nhan vién dia phwong can: (i) di liéu vé téng sbé
khach san tai diém dén, va (i) d¥ liéu lao déng cua
tirng khach san theo sé lwgng nhan vién Ia nguoi
dan dia phwong va s lwong nhan vién 1a nhirng
ngudi lao dong nhap cw

e Nguén div liéu:
Xac dinh ngudn
thu thap dir liéu.
D& liéu co thé

BANG HOl/ PHONG VAN

cac quy trinh can thiét dé thu thap thong tin khac.
Phwong phap cho cac nguén théng tin so cap can
duwoc xac dinh (khao sat cac bén lién quan, phéng
van sau déi twong chinh v.v) va can mé ta ki cac
phucyng phap st dung (muc tiéu, phuong thire, thoi
gian clia cac buéc v.v.). Bédn phwong phap pho bién
nhat cho viéc thu thap théng tin so cdp sk dung
trong du lich bao gém:5

Thu thap va phan tich div liéu
Thu thép div liéu

Toan bd cac thanh phan théng tin can thiét dwoc thu
thap theo phwong phap dé ra béi cac nhan sy da duwoc
chi dinh trwéc d6. Ngay trong qua trinh thu thap, di¥ liéu
can dwoc dwa vao cac bang di lieu dé giup qua trinh
phéan tich sau nay.

Phan tich div liéu
Viéc tach biét thu thap di liéu riéng cho tirng chu dé la
khéng can thiét trir khi tinh tiéu cwc hay tich cwc cla

SO KHACH DU LICH

t» nguén th
cép (cac béo
cao, tai liéu co
sén), hay ngudn
so cép (phdng
van, khdo sat).
Vi ngudn théng
tin so cép
thwong cé chi
phi cao va tén
thoi gian, s
dung ngudn
théng tin ¢ san
(the cép)
thwong  duwoc
lwa chon trwéec.
Thu thap ngudn
thong tin so cap
cho nhiéu chi s

Bang héi va phéng van rat hiru dung trong viéc thu
thap céch nhin séu sac vé y kién va hanh dong cua
moi nguwdi. Mau nhing ngudi duge phdng van phai
mang tinh dai dién nhat co thé clia ca cdng dong ve
cac khia canh gi6i tinh, mtrc thu nhap, nhém dan toc,
va hoat dong. Nham dat dworc cac ket qua cod y nghla
vé mat thdng ké, can cé mot chuyén g|a nghién ctru
tham gia vao qua trinh chon mau.

bat mot quyén sb khach du lich kém bt tai ctra ra
ctia diém du lich hay & sanh cho cia khach san dé
thu thap thong tin vé khach du lich va trai nghiém cta
ho. C6 thé bao gom: tén khach, quoc gia hién cuw tra,
s6 dém & tai diém/ co s& qu trd, mre danh gia vé trai
nghiém (vd, theo thang diém 1-5), chét lwgng va tiéu
chuan clia cac hang hoa/ dich vu dwoc cung cép, kién
nghi dé cai thién.

QUAN SAT

Cac ky nang quan sat don glan ¢6 thé dem lai cai
nhin tong quat vé tinh hudng va do dwoc sy thanh
cong hay that bai. Quan sat c6 thé dworc ghi lai hay

thwe hién bang cach chup anh trwéc va sau sw kién.
Viéc quan sat co thé 1a Iwa chon htru ich cho céac chi
s6 lien quan t&i nhung cai thién c6 thé nhin thay dwcyc
trong dieu kién mtrc song (vd, quan sat mirc do xuong
cap clia méi trwong do hanh dong cha dap hay nang
cap co sé ha tang.

HOP NHOM TAP TRUNG

Cac cudc hop muc tiéu v&i cac nhém nhd nhirng bén
lién quan co thé la cach thu thap phan hdi hiéu qua vé
toan bg diéu kién va tac dong ctia du lich. Cudc hop
co thé dwoc to clre voi nhiéu bén lién quan khac
nhau, hodc c6 thé té chire céc cude hop khac nhau dé
dam bao y kién phan hdi khéng bi anh hwéong béi cac
bén lién quan khac.

khac nhau cung
mot luc sé  tiét
kiém kinh phi va
thoi gian can thiét.

e Chiu trach nhiém: néu ré nhan sy co trach nhiém
cho qua trinh thu thap di liéu, 1ap bang di liéu,
phan tich va diéu chinh di liéu, xa4c nhan théng tin
chuén. C6 thé bao gdm can bd va can bd kiém lam,
cac cong ddng dia phwong, truéng hoc dia phwong
va cac treong dai hoc, cac nha khai thac du lich va
du khach.

o Phwong phap thu thap div liéu: Cac phwong phap
thu thap di liéu th& cp bao gém viéc lién hé céac td
chrc (néu dir liéu thudc co quan dia phuong) va

Bdn phurong phap phé bién thu thap di lidu so cap

73

thay ddi nay dwoc hiéu ré. Trong khi
danh gia di liéu, viéc so sanh két qua
véi cac mbc tiéu chudn hay co sé so
sanh la mot phwong phap hiéu qua do luong tién do.

o Thiét lap céc ranh gi&i: Cac di¥ liéu thu thap dwoc
tir hoat dong dau tién, véi cac chi tiét vé tinh hubng
trwdc khi c6 sy can thiép, déng vai tré co s& cho
viéc do lwdng cac thay doi.

o Méc tiéu chuan: 1a qua trinh so sanh di liéu thu
duwoc tr mot chwong trinh kiém soat véi chuong

5 Twining-Wgrd, L. 2007, B6 Cong cu Kié soat va Quan ly Du lich dua
vao Céng dong, Khoa Quan ly Coéng nghiép L& hanh, Dai hoc Hawaii,
My



trinh kiém soat khac trwérc dé co vai trd co s& dé so
sanh. Cac két qud clia phwong phap méc tiéu
chuan thé hién mac do thay ddi. Trong cac trwong
hop c6 sé liéu chudn, vi du GDP tr du lich, c6 thé
so mbc két qua dat dwoc véi sb liéu trung binh cta
nganh, khu viee, quéc gia hay quédc té.

« Thiét lap va so sanh cac gi®¢i han c6 thé chap
nhan dwoc: Dé xac dinh két qua cé tinh tich cuc
hay tiéu cwc (d&c biét khi chwong trinh kiém soat
duoc thwe hién 1an dau tién va khong cé co sé& so
sanh trudc dd), ban chi dao can xac dinh cac ranh
gidi va gidi han cé thé chip nhan dwoc cho ting chi
sb6 do lwdng. Céac gidi han cla sy thay déi ¢ thé
chap nhan dwoc, doi luc dwoc goi la diém nguéng,
la can thiét dé xac dinh khi nao cé thé dién ra hau
qua nghiém trong clia mét hoat déng. Xac dinh gigi
han chip nhan duwoc cla sw thay doi 1a nhan dinh
co gia tri va doi héi sw hidu biét toan dién vé sinh
hoc, sinh thai hoc, xa hdi hoc va kinh té, cling nhw
hoat ddng du lich.

Truyén dat va b&o céo két qua

Ngay khi cac két qua dwoc thu thap can dwoc bao cao
dén cac bén lién quan va nhirng ngwdi ra quyét dinh dé
ho tdng cwong quy trinh va cac thay ddi tich cw, hay
nhan ra cac thay di tiéu cwc dé tir do stra dbi. Khi tdng
hop céac két qua can lwu y nhuw sau:

« Can nhac nhu cau cha ngwei str dung thong tin:
Xac dinh ngudi st dung cac két qua du an va cach
thirc théng tin sé giup ich cho ho cling nhw duoc
trinh bay theo cach dé s dung nhét.

o Trinh bay cac két qua theo cach don gian nhéat
c6 thé: C6 thé sir dung minh hoa hinh &nh cho céc
chi tiéu nhw biéu dd thé hién xu huéng, biéu dd hinh
tron, ma héa mau séc va dung céc biéu twong v.v

Céc két qua co thé duoc trinh bay va bao cao theo
nhiéu cach khac nhau, cac cach phd bién nhw sau:

» Ban tin: két qua dwoc dua ra trong cac ban tin noi
bd ctia td chirc hay cac ban tin dwoc thiét ké riéng
cho viéc bao céo két qua chwong trinh kiém soéat
duwoc gl thwong xuyén va gl téi tAt cd cac bén
lién quan chinh.

o Website: Tao mdt muc trén website cda td chirc
danh riéng cho théng tin va tién dd qua trinh phat
trién bén virng.

o Email: givi email truc tiép cac két qua dén cac bén
lién quan dwdi dang file dinh kém thuw.

« H6i nghi va Hoi thao: Cung cap ban phan tich truc
tiép va sau vé két qua clia chuong trinh kiém soat
tai cac hoi thdo va cac cudc hop cé tinh thyc hanh
cao. Cac phan tich sau gilp cac bén lién quan hiéu
ré hon cac van dé.

BIEU CHINH VA CAI THIEN
CHUONG TRINH KIEM SOAT
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Dé& dam bao chuong trinh kiém soat cé hiéu qua trong
viéc dwa ra thong tin c6 y nghia, phai thuwdng xuyén ra
soat chwong trinh nay. Sau khi hoan thanh cac chién
dich giam soat dinh ky phai thdo luan cac thanh céng
cling nhw diém yéu véi Gy ban chi dao va cac bén lién
quan c6 thé da tham gia hodc chju anh hwéng cla két
qua chuong trinh. Ngoai ra, viéc trinh bay két qua cla
chwong trinh trong cac cuéc héi thdo va cudc hop co
thé la cac thu thap phan héi hivu ich vé phwong thirc
cai thién chwong trinh dé thu dwoc nhivng két qua tét
hon

T6 chire WTO cung cép danh sach kiém tra cac véan dé
can can nhac khi danh gia lai cac chi so: ©

Q Cacchi scf) c6 dwoc st dung khéng? — ai st dung
va nhuw thé nao?

Q Chisd nao dwoc st dung?

O

Nguwoi st dung gi¢ c6 thém nhu cau nao khéng?

O Co6 thém dwoc nguwdi s dung tiém nang nao
khong?

aQ Cac qhi sb cé theo didng bié_u mau khéng, hay bay
gio can st dung cac biéu mau khac?

O Co hay khdng cac phuwong thirc moi dé thu thap
va phan tl’ch ng liéu cho céac chi s6, nh& d6 ma
viéc san xuat dé dang va hiéu qua hon?

O Cob cac van d& maoi xuét hién va can chi s6 hay
khong?

Q  Hién nay thong tin c6 da dé bb sung thém nhing
chi so rat kho thu thap dwgc nhwng lai dwoc coi la
quan trong khoéng?

QO  Co cac chirng c& cho thay két qua dau ra bi anh
hwédng béi viéc str dung chi s6 khéng?

O Cac rao can nao, néu co, da ngan chan viéc s
dung t6t nhat cac chi s6?

® T6 chirc Du lich Thé giti 2004, Cac chi sé Phat trién Bén viing cho
cac biém dén Du ljch: Sach hudng dan, To chire Du lich Thé gidi,
Madrid, Tay Ban Nha



CHUONG TRINH ESRT
ESRT PROG RAMME

CHUONG TRINH PHAT TRIEN NANG LUC DU LICH CO TRACH NHIEM VO MOI TRUONG VA
XA HOI

BAI 9

HOACH BINH VA QUAN LY DU LICH CO
TRACH NHIEM TAI CAC DI SAN VAN HOA VA
TU NHIEN

Sau khi hoan thanh bai hoc nay, ngudi hoc c6 thé:

. Giai thich tdm quan trong ctia di s&n v&n hoéa va tw nhién va médi quan hé véi du lich

Phan biét va giai thich cac cong cu quan ly du lich tai cac diém du lich di san van héa va tw nhién
. Giai thich tdm quan trong va cac nguyén tac dién giai di san trong viéc nang cao nhan thirc vé& du lich bén virng
e  Phan biét cac bwée quan trong trong viéc hoach dinh quan ly di san

Xac dinh cac bwéc chinh trong viéc xay dwng mét ké hoach quan ly di san
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Bai hoc nay gidi thiéu khai quat v& nhitng anh hwéng tich
cwc va tiéu cwc cla du lich vé&i cac di san van héa va tw
nhién, ddng thdi xem xét nhitng cdng cu chuyén biét c6 thé
st dung dé quan ly tét di san. Cac bwdc quan trong dé xay
dwng mét ké hoach quan ly di san ciing sé dugc dé cap.

DI SAN VA DU LICH

Di san la tai nguyén chung clia ching ta bao gdm vén kién
thire, thdng cénh va nhitng thér dwoc truyén lai cho ching ta
tlr thé hé trwdc. V& méat khoa hoc, di san co6 thé dwoc phan
chia thanh di tich khao cb hoc, cong trinh kién trc lich st va
céac thang canh. Cac diém di san bao gdm céc thdng canh tw
nhién, khu bao tdn thién nhién, cong trinh kién tric cé hodc
diém khao cd hoc dwgc cac co quan cé thdm quyén céng
nhan vé tdm quan trong dbi v&i di san van héa clia mét cong
ddng. Sy bao vé cac di san dwoc thye thi & nhidu cap do tiv
dia phwong téi quéc té va doi khi khdng chi lién quan téi mot
co quan.

Trong ndm 2013, da c6 981 diém di san dwoc cdng nhan trén
toan thé gi6i, trong s6 dé c6 759 diém di san van héa, 193
diém di san tw nhién, va 29 diém di sadn hén hop, & 160 qudc
gia va vung lanh thd. Viét Nam cé 7 di san thé gioi dwoc
UNESCO céng nhan bao gébm 2 di san tw nhién (Vinh Ha
Long va Vuwén qube gia Phong Nha Ké Bang) va 5 di san van
héa (Quan thé di tich cb d6 Hué, Phé cb Hoi An, Thanh dia
My Son, Khu di tich trung tdm Hoang thanh Thang Long, va
Thanh Nha Hb).

Nhirng anh hwéng tich cwce va tiéu cwe cua loai
hinh du lich di san van héa va tw nhién

Bao vé di san la viéc rat quan trong béi s& gép phan:

e Tang lwong ngoai héi: Du lich thu hit khach du lich quéc
té t&i va chi tiéu trong nuéc.

e Tao ra c6ng &n viéc lam va déng gop cho sy phat trién
kinh t&: nguoi dan dia phwong cé thé lam viéc tai cac
diém di san va cac lang nghé cé thé ban dbé tha cong dem
lai lgi nhuan qua hé théng phan phéi. Bén canh do, cac
nganh nghé kinh doanh méi duwoc mé ra, gia dat ting cao
cuing véi nhidu khoan thu nhap khéc.

e Nang cao mirc sbéng cta khu vwc: Nganh Du lich dwoc
hoach dinh va quan ly tbt sé cai thién chat lwong séng cla
cw dan dia phwong khi ho tan dung co héi mé nha hang,
khu gidi tri va vui choi xung quanh céc diém di san.

e Thuc day sy kham phéa va giao lwu vén héa: Nhé c6 céac
diém di san, khach du lich va ngwoi dan dia phwong c6
thé c6 dwoc vén hidu biét va coi trong mét dia danh khéc,
con ngwdi & d6 va lich st cla dia danh dd, ddng thoi
nhan th&c rd hon vé gia tri cGa di sn va van hoa truyén
thdng.

e Gido duc vé& tAm quan trong cla viéc bao vé di san van
héa va tw nhién: cac diém di sdn thdng qua sy thuyét
minh tét c6 thé truyén tai t&i du khach thong diép vé& tdm
quan trong clia bao tdn di san. Tién thu duwoc sé& duwoc
danh cho céng tac bao tén di sadn nhd d6 nang cao hon
nira nhan thirc clia chinh phi va cac co quan quan ly dé
tiép tuc cac hoat déng bao ton.

e Déng gép cho qua trinh hdi sinh van héa truyén théng:
Nhu cau vé& cac san phdm van hoa truyén théng sé gitp
vic day cac lang nghé tha cong truyén thdng va cac di
san van hoéa phi vat th& nhuw Quan ho, truyén théng van
hoéa va & hoi.

e Xay dwng niém tw hao cla cong ddng: Di san gilp xay
dwng niém tw hao va strc manh cla céng dong théng qua
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viéc lam cho moi nguoi doan két trong phat trién du lich
dwa trén nén tang chung.

Mé&c du cé nhiéu lgi ich nhwng néu sw hoach dinh va quan ly
du lich yéu kém ciing c6 thé de doa di san van héa va tw
nhién trong qua trinh du khach t&i tham quan va kham pha.
Cac anh huéng tiéu cuc bao gébm:

o Gay ton that va/hodc pha hiy tai nguyén do sw hoach
dinh va quan ly yéu kém cac tac dong tiéu cwc khi du
khach t&i tham quan.

o Sy thwong mai héa cac gia tri van héa truyén théng nham
thda man thi hiéu cta khach du lich dan dén viéc danh
mat cac gia tri dich thwe khi di san bi coi la mé&t hang kinh
doanh.

o Ngoai lai hda va danh mat ban sic vin héa va sw xéi mon
céc gia tri, tap tuc, nganh nghé dia phwong truyén théng
do cac anh hwédng van héa xa hgi tr bén ngoai tham nhap
vao ciing nhw anh hwéng cla cac nganh nghé du lich dan
dan dan t&i sy triét tiéu cac gia tri va nganh nghé truyén
théng.

e Gia tang sy phan chia lgi nhuan khi nhirng nguoi s& hiru
dat hay sdng gan cac diém di san sé dwoc hwdng nhiéu
lgi nhuan nhat

e Xung dot v& quyén s& hiru dat dai va tiép can cac tai
nguyén do sy bd tri c6 chon loc cac thanh té cua di san,
kéo theo cac gia tri kinh té tiém nang.

o Sy méat dan gia tri vén hoa va lich s nguyén ban do qua
trinh quang ba va tiép thi di san van héa yéu kém, néng
can khéng phu hop.

Hoach dinh va
quan ly diém di san

QUAN LY DI SAN

Chc nang cla quan ly di san bao gém céac thanh té chinh
sau day:

e Sy bdo tén cac ngudn tai nguyén van hoéa va tw nhién co
gia tri thdng qua viéc dwa ra cac luat dinh va thong diép
chi rd han dinh cla tat ca cac quy dinh vé& hoach dinh va
quan ly di san.

e Xay dung cac san phdm du lich truyén théng cé chét
lwgng dwa trén nghién ctru thi trvdng.



e Quan ly anh hwéng cla du khach thong qua chu trinh
hoat dong, bao ton va giam sat lién tuc diém di san va
coéng ddng cw dan dia phwong song Xxung quanh.

e Tao ra lgi nhudn va hop tac hé trg chinh phu trong viéc
quan ly di san cling nhw gitp d& cong dong dia phwong.

Céac cong cu quan ly di
san

dén sy phurc tap clia dong co' di du lich va sy da dang vé
hanh vi con ngwoi. Do vay, khi str dung céng cu nay can phai
xem xét:

e Tinh thdm mi, sy duy tri cac hé thdng xa héi va kha nang
ho tro qua trinh khai thac di san vi moi hé thdng co6 cach
phan héi riéng v&i mirc dd s dung khac nhau.

Phan khu

Nang cao tinh da dang sinh hoc — gia tri thién nhién — ty qui dinh quan ly

Céng cu phén khu duwa

trén nguyén tic cac thanh
td khac nhau cua di san Khlf Mol Kl‘]u VU’C‘
vén héa va céac khu vuc néng thanh thi
bdo ton cd nhirng gia tri

bao ton khac nhau, do do
6 kha nang dap tng khac
nhau doi v&i anh huwéng

cla con ngudi, hoac dap
rng cac nhu cau khac

nhau cla du khach. Viéc
phan khu dwoc thwc hién
theo cac tiéu chi sau:

Nang cao sw quan ly/ can thiép cia con ngwdi — nang cao kha nang tiép can vat
ly va bang hinh &nh — nang cao céc gia tri khac ctia khéng gian xanh

o Tiéu chi vat ly: Ty
nhién (mirc dé tiép xuc
cla con nguoi),
khoang cach (khu vwc cach hé théng giao théng bao xa)
va quy md

o Tiéu chi xa hoi: sé lwong 1an tiép xtc véi con ngudi, cang
it thi cang hoang so'.

e Tiéu chi quan Iy: sy han ché vé tham quan cac khu vuc
khac nhau cé nhirng tai nguyén dé& bi anh hwdng hoac
nguy hidm

Co quan Dich vy Lam nghiép ctia My da du’a’ ra mét phwong
phap hiru hiéu goi la Thang co hdi gidi tri dé phan chia khu
vwe dwa trén 2 nhém chinh: Vung trwéc mat va Vung sau
lwng:

e \Vung trwédc mat:

o Khu vye dich vu: nhirng noii gén khu vyc dong dan cu.
Khu vwe db thi cé cac dich vu cho du khach.

o Khu vuc chuyén tiép: noi c6 mirc dd chuyén dbi cao
nhwng cach xa db thi.

o Khu vie thién nhién: cha yéu cé tinh chét thién nhién
véi s cd mét twong déi ciia con ngudi, co sy két hop
hai hoa v&i tw nhién.

¢ Vung sau lwng:

Khu vic dé tiép can: cé tinh tw nhién cao véi sy c6
mat it cGa con nguwoi, thwong & cac noi twong dbi
réng, chd yéu tiép can bang cac phwong tién giao
thong c6 dong co.

o Khu vuc khé tiép can: gan nhw la tw nhién véi rat it sw
tiép can cla con ngudi. Khong thé tiép can bang cac
phwong tién cé dong co'.

Khu vie thién nhién hoang da: cha yéu Ia nhitng khu
vye thién nhién con nguyén so véi quy mé rdng Ion.
Sw c6 mét ctia con ngudi rat nhé.

Stwrc chira

Strc chtva danh gia mirc dd cé thé tiép nhan du khach ma
khong lam anh hwéng v& lau dai t6i di san van héa hodc
thién nhién. Strc chira do vay nhdm xac dinh mirc do thay ddi
va han dinh sb lwgng du khach. Tuy nhién, c6 kha nhiéu y
kién chi trich cdng cu quan ly nay bédi strc chiva khong tinh
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e Muc do anh hwdng clia cac hoat dong con ngwoi la lau
dai va t&i cac yéu td khac nhau cla hé théng & nhirng
mirc dd khac nhau. Mét s chirc ndng méi trudng kha
nhay cdm v&i anh hwédng cla con ngwdi trong khi cac
chtrc ndng khac dan dan xudng cép do cac mirc dd st
dung khac nhau.

e Mbi trwdng phuc vu nhiéu muc dich khac nhau va sw nhay
cam clia n6 vé&i mirc dd str dung khac nhau tuy thudc vao
gia tri nguwoi str dung.

Gi&i han thay déi c6 thé chap nhan

Cong cu gidi han thay ddi c6 thé chap nhan (goi tét la LAC)
tap trung vao nhirng tai nguyén can sy bao vé, khong bao
gdm du khéach t6i di san (nhw dbi véi cong cu strc chira) va
xac dinh nhu ciu v& moét loat nhitng sw thay ddi cé tinh chd
quan vé tai nguyén di sadn vin héa hay tw nhién va chi ra
nhitng han ché ma theo do sy tac doéng hoac stv dung tai
nguyén co the chéap nhan dwoc. Khi didu kién cla tai nguyén
gan ho&c sap can kiét, cAn c6 sy can thiép nham tranh hoac
giam nhe thiét hai.

Co ché thuc hién cong cu LAC nay duoc thyc hién qua 9
bwéc sau:

Cac bwéc co ban dé thwe hién LAC:
Buwéc 1: Xac dinh nhivng Iinh vire va van dé lién quan
Bwéc 2: Xac dinh va mo ta nhirng muc tiéu quan ly

Buwérc 3:
xa hoi

Lwa chon nhirng chi sé vé ngudn tai nguyén va diéu kién

Buwéc 4: Banh gia ngudn tai nguyén hién cé va diéu kién xa hoi
Bwéc 5: Xac dinh tiéu chuan tai nguyén va chi s6 vé xa hoi
Buwdc 6: Xac dinh cac phwong an

Buwdc 7: Xac dinh hanh déng quan ly cho méi phwong an

Buwéc 8: Banh gia va lwa chon mét giai phap



Buwéc 9: Thue thi hanh dong va gidm sat cac diéu kién

Quan ly du khach
Quan ly du khach

Cong cu quan ly du khach chi yéu nhdm ngan ngira hodc
giai quyet van dé Ilwong khach tham quan vuot qua kha nang
Iwu tra cda dia diém cé di san va nhdm quan ly hanh vi khéng
phu hgp cla khach thong qua viéc thwc thi cac bién phap
“clrng” va “mém” (Strasdas, 2002):

Quan ly s6 lwgng khach:

o Bién phap ctng: thiét 1ap dinh mirc cho nhém khéach
tham quan va vao ctra (dia diém va thoi gian). Bién
phap nay doi hdi viéc cung cap théng tin ré rang cho
du khach vé Iy do ciia sw han ché nay déng thoi co
céc giai phap thay thé.

o Giai phap mém: Gidm bét lwong khach tham quan
b&ng viéc &p dung cac murc phi vao ctra khach nhau
(dia diém va thoi gian) d& khuyén khich du lich mua
thap diém trong dip dia diém c6 di san vang khach.

e Quan ly hanh vi clia du khach:

o Bién phap cling: Thiét 1ap hé thdng Iuat dinh cho cac
hoat dong cla du khach bao gom cac quy tac trng
X, viéc st dung hwéng dan vién khi can thiét va sy
cé mat cta luc lwong nhan vién & nhitng dia diém
quan trong dé giam sat hanh vi ctia du khach.

o Bién phap mém: Cung cép théng tin cho du khach vé
cac quy dinh vao khu di san va tuyén truyen thong tin
v& hanh vi iing x& qua hé thdng bién bao, t& roi,
mang internet... hodc théng qua hwéng dan vién.
Gian tiép anh huc’yng téi hanh vi khach thong qua
viéc b tri phu hop (hodc bd bét) noi d xe, dwong
vao va céac co s& ha tAng khéc.

Thuyét minh di san

Thuyét minh di san d& cap t&i viéc théng tin vé di san, gia tri,
y nghfa va tdm quan trong cta di san cho du khach véi muc
dich thay déi thai do va hanh vi théng qua khuyén khich ho va
lam cho théng tin y nghia va tha vi hon. Thuyét minh cﬁng
dong vai tro quan trong trong viéc nang cao nhan thirc cua
cong chung vé tdm quan trong cla di san va viéc bao vé di
san, didu nay hiéu qua hon rat nhidu so vé&i viéc cung cép
théng tin don thudn bdi du khach s& dén nhan théng tin
thuyét minh mot cach tich cwc hon, ho sé hiéu rd gia tri cia
viéc bdo vé di san van hda va tw nhién.

Thuyét minh c6 thé thwe hién qua thuyét minh ctia huwéng dan
vién cho nhém khach, budi néi chuyén, budi bidu di&n hoac
théng qua ap phich, bién bao, sach hwéng dan, tap gap, phim
anh hodc trién 1am.

Thuyét minh cho nhém khach du lich thwéng ¢é anh hwéng
sau rong nhat véi du khach vé sw trai nghiém, sy hiéu biét vé
sy doc dao cla di san bdi giao tiép la truc tiép va cod sy
twong tac cao.

Hoi dong Quédc té vé Di tich va Di chi dwa ra cac nguyén tac
sau vé thuyét minh khu di sép van hoéa mot cach hiéu qua,
ciing c6 thé ap dung cho thuyét minh khu di san tw nhién:

o Su tiép can va hiéu biét: Dam bao thuyét minh tro gidp sw
tiép can cla cdng chung vé& mét ly tinh va tri thire, c6 sy
can nhac thj hiéu, nhu cau thi trwéng muc tiéu, ddng thoi

hwéng téi viec nang cao sw tén trong, hiéu biét va quan
tam t&i y nghia va gia tri di san.

e Céc nguodn théng tin: Dam bao thuyét minh dwa trén céac
béng chirng khoa hoc ciing nhw cac gia tri truyén thdng
con tdn tai, bao gdm van ban viét va néi, cb vat va y nghia
clia cac chirng tich di san van hoa.

° E)leu kién ngoai canh: Dam béo thuyét minh lién hé t&i cac
yéu t6 ngoai canh bao gdm x& hdi, van hoda, lich st va tw
nhién dén thoi diém hay giai doan hién tai, can nhac sy
anh hudng cua tat ca cac yéu tb nay téi y nghia vén hoa
va lich st ctia di san, bao gém cac thanh té phi vat thé (vi
du nhw céac gia tri tm linh truyén théng, sy tich, ca mua
nhac) va thuyét minh cac d&c diém dia ly xung quanh.

BIEN PHAP CUUNG BIEN PHAP MEM

Han ché sé lwong khach;Ap
dat dinh mire d6i véi mot so

Giam bat lwgng khach bing

Lngg IR = o ldaga = alslal=l  hé théng vé thdm quan mot
LUONG mét s6 diém hodc tuyén s6 diém vdi thai gian nhat
GVl dwrdng theo mua hoac budi dinh

trong ngay

QUAN

LY

HANH

Vi M—

KHONG

PHU o .

HOP Thiét lap luat dinh cho cac
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Cung cap théng tin cho du
khach vé quy dinh tai khu di
san; B6 tri (hodc bd bét) mot
s6 dich vy va tién nghi

hoat dong kinh doanh va
tham quan, st&r dung hudng

dan vién, b8 tri nhan vién
giam sat hanh vi cha khach

e Tinh nguyén ban: Pam bao cac |é hoi truyén théng, tap
tuc van héa va chan gia tri cla cong dong dia phuwong
duwoc coi trong, phu hop véi déc diém cha moi truo’ng tw
nhién, tranh s lwgc gidn va thwong mai héa di san.

o Tinh bé&n virng: Thuc thi viéc hoach dinh tai chinh cé hiéu
qué va’hodc khuyén khich cac hoat dong kinh t& khac
nh&m hd tro' cong tac bao tdn, nang cao chét lwong cudc
sbng cla cdng ddng ban dia, ddm bdo sw bén virng dai
han ciing nhw nang cao co s& ha tang cho céng tac
thuyét minh di san.

o Tinh tdng th&: Pam bao sy tham gia c6 hiéu qua cla tat
ca cac nha dau tw va td chirc lién quan trong sw phat trién
va thuyc thi cac chwong trinh thuyét minh va xac dinh
quyén s& hiru hop phap hinh anh, vén ban va céac tai liéu
thuyét minh khac.

* Nghién clru, dao tao va danh gia: Thyc thi cac tiéu chuén
nghe nghiép va ki thuét trong cong tac thuyét minh tuyén
diém, bao gdbm &p dung cong nghé, nghién ctu, dao tao
va khuyén khich céng tac danh gia.

Trong khi cong tac thuyét minh di san c6 thé bao gdm rat
nhiéu chd diém khac nhau nhw phan biét cac loai dong vat,
hanh vi ctia ching, chirc nang cta hé sinh thai trong cac khu
virc bao tdn, hodc gidi thich cac sw kién lich str, cac vi nhan,
va nganh nghé thi cong my nghé tai cac khu di san van hoa,
c6 mot s cac quy tic cho viéc thuyét minh tét:

e R® rang vé dbi twong khach tham quan, méc d6 quan tam
cua ho, ngdn ngi¥ ho st dung

o St dung ngdn ngir hang ngay — phan I&n du khach khéng
phai la cac chuyén gia



e Lwa chon ndi dung néi va biét dan d&t cau chuyén tét

e Thuyét minh séng déng — k& chuyén va trich dan, dé cap
nguoi that viéc that

e S dung cac phuwong tién truyén thong va théng diép 16i
cubn du khach

e Dam bdo huwéng dan vién cé ki nang tét diéu chinh
chuyén du lich phi hop véi nhu ciu clia doan khach va c6
méi quan hé t6t v&i du khach, cé ki nang quan Iy tét doan
khach

e Dam bao céc tai liéu in 4n va minh hoa thuyét minh don
gian c6 mau sac phu hop véi quy dinh quan Iy chung cua
khu di sén

e Dam bdo to roi, ap phich va dé trung bay dé& doc — st
dung céc tiéu dé, chi¥, tranh minh hoa, so dd va tranh vé
c® nhd

e Cung cap bién chi dan ré rang trén cac tuyén dwong

Cac ki nang quan ly méi trwong va vat ly

Déi v&i cac khu di san gan d6 thi, can thuc thi cac ki néng

hoach dinh sau day:

o Giam sat thiét ké va phat trién

« Thiét ké va quan Iy co tinh bén viing hé théng co s& ha
tang va dich vu cdng céng nhw duwdng xa, cung cap va
thoat nwérc, giao théng

e Quy dinh va hwéng dan khu vuc tw nhan trong viéc lua
chon dia diém, thiét k& xay dung va hoat déng.

Can sr dung cac cong cu quan ly xa hdi va méi trudng nhu
Danh gia anh hwdng maoi treong va Banh gia anh hwéng xa
hoi dé dinh hwéng qua trinh quyét dinh dau tw va quan ly cac
anh huéng cé thé cé véi mai trwdng va cong ddng ban dia.

Bai 12 v& Hoach dinh va luat dinh c6 tinh than trach nhiém
cla cac co quan quan ly du lich cung cp cac théng tin thém
vé& thdm quyén cla cac co quan nay trong viéc giam thiéu
anh hwéng kinh t&, méi truéng va xa hoi véi sy phat trién,
bao gébm anh hwéng déi v&i khu di san.

Khai quat cac cong cu co ban nhdm quan ly tét hoat dong
cla du khach, co s& ha tang va dich vu tai khu di san:

CAC THANH | NHOM MUC TIEU [ CONG CU QUAN LY
76 DU LICH

Hoat dong Du khach Quan ly du khach
clia du khach
Co s¢ ha Co quan quan ly Phan khu, danh gid anh
tang du lich khu bao ton hodc hwédng méi trwdng, ki nang
chu tw nhan moi trwdng, chirng nhan than
thién v&i moi trrong
Dich vu Cong ty Itr hanh, Quy tic (ng xt, chirtng nhan

hwéng dan vién,
lai xe, clra hang

than thién véi maoi trwdng

XAY DUNG KE HOACH QUAN LY
DU LICH TAI BPIEM DI SAN

Céc nguyén tac lap ké hoach

Muc dich ctia mét ké hoach quan ly du lich tai diém di san 1a
hwéng dan hoat ddng hang ngay va cong tac thuyét minh mot
cach lién tuc. Cac ké hoach quan ly du lich tai diém di san néi
chung nhdm can bang viéc duy tri va nang cao di san dap
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rng lwong khach tham quan phu hop dap ng yéu cau loi
nhuan.

Cac muc tiéu dién hinh ctia moét k& hoach quan Iy du lich tai
diém di san bao gébm: hd tro' duy tri sy hai hda va théng nhét
clia diém di san; gil gin gia tri van hda; xac dinh nhi*rng van
dé& v& quan ly; thic day vai trd cla tat ca cac nha dau tw va
xay dwng chién lwgc quan ly cho phép diém di san dap ¢ng
mot cach hiéu qua nhiéu thach thire.

Khi két hop cach tiép can Du lich cé trach nhiém vao qua
trinh hoach dinh va lap ké& hoach, sw nguyén ban va chét
lwong clia san phdm, néng luc tai chinh va sw tham gia cla
cac nha dau tw tré thanh cac thanh té quan trong cla qua
trinh dadm bao sy bén virng cao hon duoc thé hién qua sy
giam thidu cac anh huéng tiéu cuwc, ting cudng cac anh
hwéng tich cwc vé kinh té, x& hdi va méi truwong.

Cac thanh t6 chinh can thiét cho viéc hoach dinh va quan ly
6 trach nhiém tai diém di san bao goém:

BEN VUNG Bén virng vé van hda, xa hoi, sinh thai va kinh
té
TONG THE

Giai quyét tit ca cac van dé lién quan vé quan
ly va phat trién du lich di san
Két hop du lich v&i cac nganh lién quan nhw co

s& ha tang, gido duc, lao dong va tai nguyén
thién nhién

LIEN KET
THAM GIA

QUA TRINH Lién tuc, linh hoat va cé sw phan hdi dinh Ky
KHA THI Thuwe té, kha thi vé mét tai chinh va thuc thi

Sw tham gia cia cdng ching

C6 sw tham gia cla tat ca cac nha dau tw voi
s can nhac céng dong ban dia va nguoi
nghéo. Chia sé céac lgi ich kinh t& mét cach phu
hop.

Thach thire chii yéu dbi véi hoach dinh va quan Iy du lich khu
di san la can béng cac muc tiéu khac nhau, déi khi co tinh
xung ddt 1an nhau va méi quan tam clia cac nha dau tw. Lap
ké hoach va quan ly tét do vay co vai tro rat quan trong nham
dat dwoc sy bén vikng tai cac khu di san. D& cé duoc sy
tham gia tich cwc ctia céng ching trong viéc 1ap k& hoach va
quan ly khu di san, cAn can nhic cac van dé sau day:

o Loi kéo su tham gia sém clia cong ddng trong qua trinh:
Qua trinh hoach dinh phai gianh dwoc sy tham gia cla tat
ca cac nhém nha dau tw, nhitng ngudi it nhiéu sé& bi anh
hwéng béi hoat ddng cla diém di san. Sy tham gia nay
can thiét trong tat ca cac giai doan, nhung déc biét trong
giai doan hoach dinh ban dau nhdm dam bao hoat dong
ctia diém di san sé wu tién loi ich ctia cong ddng ban dia
hon lgi ich ctia nha dau tw.

o Khuyén khich sy hop tac cGa cdng ching: Mét ban chi
dao di&m di san can dwoc 1ap ra va hoat déng & cap quéc
gia va khu vyc bao gém dai dién cla cac co quan chinh
pht, khu vie tw nhan va cac td chire xa hoi. Trach nhiém
chinh cla Gy ban chi dao 1& khuyén khich sw tham gia cla
cong chang trong viéc hoach dinh va quan ly diém di san
Didu nay c6 thé thuc hién thdng qua cac cudc trung cau
dan y, héi thdo, hodc yéu cau sy chi dao hodc y twdng vé
hwéng phat trién hoic xem xét ké hoach quan ly du lich.

« Lién tuc gido duc, trao déi théng tin va tw van: Can khuyén
khich ngwoi dan dia phwong va cac doanh nghiép hiéu ré
tdm quan trong va gia tri cia di san théng qua chwong
trinh nang cao nhan thirc. Chwong trinh nay cling nén
cung cap cho cdng ddng ban dia sy hiéu biét v& ban chét
clia du lich bao gdm cac mét tich cuwc va tiéu cuc cia du



lich, giai thich ly do va cach thirc ho nén tré thanh nhirng
ngwdi chl nha tot.

Nhirng linh virc ma cong dong ban dia co thé tham gia vao
qua trinh lap ké hoach va quan ly diém di san bao gom:

e Giup xac dinh nhirng lgi ich céng déng cw dan ban dia co
duwoc tir du lich

e Giup xac dinh loai hinh du lich phu hop voi 16i sbng cta
dan dia phwong dya trén quan diém, méi quan tam va gia
tri truyén thong clia cdng dong ban dia

o Gilp thtic ddy qua trinh thuc thi thdng qua viéc xac dinh
cac nhan vat cha chét va nhém cac nha dau tw, va thanh
lap mot t& chtre du lich cong ddng cé thé xac dinh cac nhu
cau clia cong ddng va tuyén truyén théng tin v& co hoi
d4u tw cho doanh nghiép dia phucyng

e Ching t6 khd nang quan ly diém di san nhdm téi wu hoa
cac anh hwéng tich cwe va tranh cac anh huéng tiéu cuc
théng qua qua trinh hoc hdi. Cong ddng mudn nang cao
nganh du lich tai dia phwong cGia minh dau tién phai danh
gia ban sac van hoéa cla ho, 16i sébng va méi truéng, nhan
thirc dwoc va lam phong phu hon niva vén tai san van
hoéa va tw nhién cia ho. D& l1am dwoc didu nay, cac td
chtre xuc tién dwoc chi dinh can xac dinh cac van dé cha
chét ctia cong ddng lién quan t&i du lich va xay dwng mot
ké hoach va qua trinh 1am viéc mot cach tng thé

o Thiét lap sw hop tac gitva cac cdng ddng va chuyén gia dé
xay dwng kha néng t6 chirc va gilp gay dwng nhan thic
cla céng ddng va thwc hién cac chwong trinh trao déi
théng tin théng qua cac chinh sach giao tiép phu hop

Trong qua trinh lam viéc v&i cong ddng, can thwc hién viéc
didu tra dinh ky thai d& va sw thda man cla ho dé giai quyét
nhitng van d& néu c6 bang cac giai phap phu hop. Can cung
cép cac chuong trinh gido duc lién tuc nham khuyén khich
cdng ddng nhan ré va gin gilr cac gia tri vdn héa va tw nhién
cla ho.

Uy ban tw van du lich

Viéc thanh lap moét Gy ban tw van du lich tror glup didu ph0| qua
trinh tham gia Ia rat quan trong Thong thwong Uy ban tw van du
lich bao gém céc dai dién cla:

T chirc quan ly di san
Ngwoi dan dia phwong

Co quan du lich dia phwong
Khu vire dich vu du lich

Té chirc bao ton

Thwc hién qua trinh hoach dinh va quan ly di san

Phan I6n cac phwong phap vé hoach dinh va quan ly di san
ap dung cach tiép can bao gom cac bwédc co ban dwogc trinh
bay & trang sau.

Mbt cach tiép can khac vé 1ap ké hoach diém di san dwoc
Trung tdm Di san Thé gi&i khuyén nghi 1& Phwong phap
hoach dinh s&r dung céng cong (PUP). Phwong phap nay st
dung mét qua trinh tham van co sw tham gia tich cyc cla cac
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nha dau tw lién quan bao gdm cac co quan chuyén trach,
doanh nghiép du lich, cdng déng va khach du lich. Bdi sw
nha&n manh t&i sy tham gia cla cac nha dau tw, PUP doi hoi
sy tham gia cla cac chuyén gia v&i kién thirc va ki nang
chuyén sau vé ki nadng quan ly. Phwong phap PUP bao gém
3 giai doan sau day:

Giai doan 1. Lap ké hoach

1.1. Thuyét trinh ban dau va thuc hién phéng vén ban dau
cho nha dau tw: Nham gianh duwoc sy quan tam cda cac nha
dau tw lién quan vé cac van dé hoach dinh du lich vé di san

1.2. Tyrphan tich t6 chuc: Phan tich tinh hir]h hién tai cta cac
nguon tai nguyén di san, quan ly va phat trién du lich

1.3. Lép ké hoach: Xem xét khung chinh sach hién tai vé Iap
ké hoach va phat trién di san

1.4. Céac diéu khodn tham chiéu: Xac dinh muc dich va muc
tiéu cu thé va pham vi cda quén ly ké hoach du ljch tai diém.
Xéac dinh nhitng nguoi tham gia qué trinh 1ap ké hoach va
thyre thi cong viéc.

1.5. Chudn bj sé liéu théng ké cho cac hoat déng lap ké
hoach sap t6i

Giai doan 2. Lap ké hoach cho diém di sén

2.1. Xay dwng co ché thuyét minh: Xac dinh tdm quan trong
va y nghia cta di sén

2.2. Téng hop céc diém thu hut du khach: Xac dinh céac diém
du lich/tai nguyén du lich phén anh mét cach tot nhat gia tri di
sdn va c0 tiém néng Ién vé phat trién san pham du lich

2.3. Phan khu, céac linh vuc du lich va du khach: Xac dinh cac
chién luoc quan ly théng qua viéc phan khu va céc linh vuc
du lich. Xac dinh cac nhém khach phu hop véi tai nguyén du
lich cda di san

2.4. San phdm du lich: X4c dinh san phdm va djch vy du lich
nao duwoc cung cép va yéu cau phat trién va quan ly. Nghién
ctru sy tham gia cda khu vire tw nhan va cong déng ban dia
trong phét trién va cung ¢ng sén phém du ljch.

2.5. Gidam sat: St dung céch tiép can LAC dé xay dung ké
hoach gidm sat anh hwéng du lich

2.6. Quy dinh: Xac dinh nhing quy dinh vé hoat déng du ljch
cta du khach va doanh nghiép

2.7. Lich hoat déng: Xay dwng chwong trinh hoat dong tir 3 toi
5 ndm véi cac hoat dong cu thé, phuwong thic thuc hién, két
qud va trach nhiém cda nha dau tw nham thuc hién ké hoach
quén ly du lich

2.8. Ké hoach tai chinh: Xay dung ké hoach tai chinh bao
gobm dau tw va tinh toan chi phi
Giai doan 3. Xay dung ké hoach quan Iy du lich

S dung két qua clia mdi buoc trén, co thé dua ra ban nhap
ctia mét ke hoach di san cudi cung va trao cho cac nha dau
tw chd chdt nhan xét va phan hdi d& dwa vao ké hoach hoan
chinh.



Cac bwéc chinh trong thwe hién qué trinh hoach dinh va quan ly di san
Bwéc 1. Chuan bj

Quyét dinh cach tiép can bao gom viéc xac dinh mét diéu phdi vién chinh, xay dung céc diéu khoan nén tang vé quyét dinh va
giai quyét xung dét, xay dwng thoi gian b|eu thue t&, va xac dinh thanh vién tham gia. & giai doan nay, cac chi diém chinh bao
gdém: mirc d6 nhan thirc hién tai vé nhu cau bao ton di san, xem xét cac thanh cong trwdc day va thach thire trong lap ké hoach
va quan ly khu di san, nhan ré cac wu tién bao ton, diém manh va diém yeu cla di san, co hoi va thach thirc ctia khu di san.

Bwéc 2. Chuan bi ban tuyén bé vé trién vong phat trién

Ban tuyén bd vé trién vong phat trién dwa ra dinh hwéng phat trién Iy twéng trong twong lai ctia khu di san. Ban tuyén bd nay
tap trung vao nhirng tidm nédng cu thé trong twong lai ctia khu di san. Cac chl d& quan trong dwoc can nhac trong ban tuyén bd
trién vong phat trién bao gém: dac diém cdia khu di san, mé ta hién tai cGa khu di san, chi ré cac van dé& dbi mat vdi sw phat
trién, xac dinh gia tri cGia di san can dwoc gitr gin, dac diém cha tinh hinh hién tai va trién vong phat trién trong twong lai.

Bwéc 3. Xac dinh muc tiéu

Muc dich la can thiét,dé dat t&i trién vong, va muc tieu duwoc cu thé héa bdi hanh dong cu thé nham dat muc dich theo mot
khung th&i gian cu thé véi trach nhiém dwoc giao phé.

Bwéc 4. Xac dinh van dé

Can thiét c6 sw tham van v&i cac nha dau tw co lién quan gidp quyét dinh nhirng van d& va co hoi trong ké hoach quan ly khu di
san.

Bwéc 5. Xay dwng ké hoach thay thé va dwa ra giai phap

Tim ra cac chién lvgc thay thé dé giai quyét van dé co thé 1a qua trinh ton nhiéu thoi gian doi héi sw phan tich kT lwdng mbi
quan hé lgi nhuan - chi phi d& c6 nhirng quyét dinh vé s dung hiéu qua tai nguyén.

Bwéc 6. Xay dwng ké hoach quan ly

Hoat dong chti yéu xay dung ké hoach quan ly khu di san can bao gém cac binh dién sau: quyét dinh cac hanh dong cu thé, thoi
ki va sw wu tién, moé ta qua trinh thwe hién, dy tinh phuong thirc ké hoach c6 thé dwoc dwa vao cong ddng Ién ‘hon va & mirc
dd khu vuc, ngan sach danh cho hoat déng clia khu di s@n, t& chic nhan sw va nhan vién tinh nguyén, cung cip nguyén liéu.
Ké hoach phai thic té va muc tiéu phai kha thi trong khudn khd thoi gian hop ly.

Bwéc 7. PDanh gia va giam sat thwong xuyén

Cac ngubn tai nguyén giam sat sw thanh cong hay that bai clia chién lwgc quan Iy phai la wu tién hang dau.

*Dwa theo Jamieson, W. 2001, Nguyén téc va Thuc té Quan ly Biém dén Du lich Céng déng, Hiép Hai cac trwdng Dai hoc Canada,
Dy an Quan ly Méi trwdng D6 thi, Canada
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CHUONG TRINH ESRT
ESRT PROG RAMME

CHUONG TRINH PHAT TRLEN NANG LUC DU LICH CO TRACH NHIEM
VO MOI TRUONG VA XA HOI

BAI 10

KINH DOANH DICH VU LUU TRU CO
TRACH NHIEM:

KIEM SOAT SUY DUNG NGUON NUQOC,

NANG LUONG VA RAC THAI

Sau khi hoan thanh bai nay, ngwoi hoc cé kha nang:

Giai thich dwgrc tAm quan trong clia viéc 4p dung cac nguyén tac du lich cé trach nhiém trong hoat
dong kinh doanh Iwu tru

Giai thich duoc nhitng phwong thirc st dung trong khach san hoéc nha nghi dé tiét kiem nang lwong,
tiet kiem nwdc va quan ly rac thai.

Mo ta dwoc quy trinh gidm tiéu thu nang lwong trong hoat dong kinh doanh Iwu tra.

Mb ta dwoc nhitng cach tiét kiém nwéc trong hoat dong kinh doanh Iwu tru.

Giai thich dwoc cach tang cudng st dung san pham tai ché trong hoat déng kinh doanh Iwu tra.

Xac dinh dwoc y nghia quan trong cla viéc tiét kiém nang lwong va gidm thiéu rac thai.

Giai thich dwoc cach nang cao nhan thirc va xay dwng nang luc ctia nhan vién trong cac nguyén tic
du lich bén virng lién quan t&i trach nhiém hang ngay cta ho.

Mb t& dwoc cach thire thiét 1ap nhivng muc tiéu phat trién bén vikng cho s tién bod

Mb t& chirc nang va nhirng lgi ich clia cac tiéu chuan Bong sen xanh Viét Nam.
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Gia tri cua nganh kinh doanh
Iwu tra

O Viét Nam, ciing nhw hau hét cac nwéc don khach du
lich, dich vu Iwu trd déng vai trd quan trong trong boi
canh kinh té - xa hoi ctia méi qudc gia. Mét sb loi ich
chinh Iinh vyc dich vu lwu trd mang lai la:

e Tao ra mét ty 1é I&n cac cong viéc va thu nhap
trong nganh so v&i cac nganh khac

e La moét cong cu tao doanh thu cho chinh pha
théng qua cac cac co ché nhw thu thué phong
nghi.

« Gilp thuc day sw phat trién va mé rong cua
cac dich vu co s& ha tang thiét yéu trong vung.

e La Iinh vic st dung Iyc lwgng lao ddng chinh
la phu nir va thanh nién nén da tr& thanh mét
phan rat quan trong trong chién lwgc phat trién
kinh té x& hoi ctiia hau hét cac chinh pha.

e Thu hat dau tv truc tiép nwdc ngoai thuong
xuyén hon cac phan nganh du lich c6 lién quan
khac nhuw Iir hanh, hang khéng va dich vy van
hoa.

Téng quan vé tdm quan trong cua linh vwe kinh doanh
Iwu tra tai Viét Nam dwoc néu ra trong bang sau:

Nhirng s6 liéu co’ ban vé nganh kinh doanh lwu tra tai
Viét Nam

Cung voi dich vu an uéng, dich vu lwu trd da tao viéc lam
cho khoang 4% téng sb lao dong trong ca nwéc (2,06 triéu
ngwoi). Trong nam 2010, c6 12.000 khach san va cac co
s& lwu tri khac véi 235.000 phong nghi. Sé lwgng phong
nghi da téng trung binh 15,9% trong thap ky qua - mét tbc
dé tang nhanh hon téc dd ting trwéng ctia du khach trong
nwéc va qudc té. Tuy nhién, suy thodi toan cau cia nganh
du lich qubc té da tac dong dén dich vu lwu trd cta Viét
Nam, dan dén suy gidm tdng th& coéng suét st dung
phong trung binh gitra nam 2012 va 2013 (60,2%) va gia
phong trung binh (90,40 USD), dan dén giam nhe 0,8%
doanh thu tinh trén méi phong (RevPAR).!

Théach thirc va co’ hoi

Trong khi linh vic Iwu tra 1& mot thanh phan quan trong
trong nganh du lich va c6 kha nang mang lai nhirng lgi
ich to I&n nhw cung cap viéc lam va tao thu nhap cho
ngwdi dan dia phwong va cac ngudn thu ngoai té cho
Chinh phu, tuy nhién néu cac nha cung cép dich vu lvu
trd khong cé ké hoach hanh déng bén virng thi mét loat
cac tac dong tiéu cwc céd thé sé xay ra. Cac tac dong
tiéu cuc tiém tang nay bao goém:

e Gop phan lam cho 6 nhiém khong khi va suw
néng lén toan cau théng qua viéc st dung
nhiéu nang lwvgng dwoc cung cap bdi cac co

!Grant Thornton 2013, Khao sat nganh khach san & Viét Nam nam 2013,
Grant Thornton, Viét Nam.
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s& c6 sir dung phwong phap san xuéat dbt cac
nhién liéu hoa thach.

o Go6p phan vao tinh trang thiéu nuwéc do st
dung qua nhidéu nwéc tai cac diém dén du lich
¢6 s6 lwong khach du lich 16n nhwng cé ngudn
nwéc han ché.

e Gay 6 nhiém hodc nhiém khuan nguén nuéc
ngam va nwéc mét, suy thoai tai nguyén bién
nhw cac rang san ho va cac méi de doa tiém
tang t&i strc khde con ngudi tlr cac chét thai
rén, nuwéc thai chwa xi Iy va lwu triv, st dung
khéng dlng cach trong viéc xi ly héa chat doc
hai nhw thudc trlr sau va cac chat 1dng lam
sach.

o Gay ra sy “rd ri” kinh t& va gép phan lam tang
hién twong nghéo nup boéng tai dia phwong do
viec slr dung cac nha cung cap ngoai dia
phwong.

« Viéc loai bd cac rirng ngap mén ven bién, cac
cbn cat, rirng dé& phuc vu sy phat trién quy mo
I&n sé tiéu hay cac hé sinh thai méng manh va
hé cac hé théng phong vé tw nhién chdng lai
cac de doa nhw bdo, séng than. Viéc cong
ddng dia phwong tiép can va s dung cac tai
nguyén thién nhu dat canh tac, nwdc va rirng
c6 thé trd nén bi han ché hon nira.

e Han ché phat trién kinh té xa hoi 14 hé qua cta
cac diéu kién lam viéc va tuyén dung yéu kém
nhw phan biét déi xt, tién lwong dwdi mke quy
dinh, gio lam viéc qua dai, st dung lao dong vi
thanh nién va thiéu thén cac diéu kién an toan
lao dong.

Van dé vé nwéc, nang lwong va
chat thai trong kinh doanh lwu
tra

Muc tiéu bao trum cta nganh dich vu Iwu trd la dem lai
cho khach hang sw thodi mai trong ky nghi. D& lam
dwoc diéu d6, mot lwong dang k& ngudn tai nguyén
duwoc st dung dé phuc vu nhu cau cla khach vé swdi
4m, lam mat, gi&t la, tAm rira, thiét bi tiéu dung, van
chuyén, thwc pham va dd ubng, va cac dich vu giai tri.
Coéng hudng cua viéc tiéu thu nhiéu ngudn luc va tang
lwong chét thai 1a nhitng tac dong tiéu cuc téi moi
trwdng, cong dong dia phwong va loi nhuan/ két qua
kinh doanh & murc téi thiéu clia cong ty. D& gidm thiéu
nhirng tac dong nay t&i mdi trwdng va xa hoéi, nganh
dich vu lwu trd phai tim cach thay déi hoat dong kinh
doanh clia minh, trong dé nwéc, ndng lwong va chét
thai la 3 trong nhitng van d& quan trong nhét can tap
trung xt ly

o Nwéc: La mot ngudn tai nguyén quy gia va la
nhu cau can ban cla con ngwdi. Trong dich vu
lwu trg, nwéc can trong hoat dong phuc vu dn
ubng, phuc vu vé sinh va tdm, giat, bé boi,
phuc vy bao dwdng, duy tri san vudn. Nwéc co
thé bi lang phi dwdi nhirng hinh thirc phd bién



nhw ro ri tai voi va dwong 6ng, st dung ap lwc
nwdc qua cao, lwa chon trong cac loai cay doi
hdi nhiéu nuwéc va dung cac thiét bi st dung
nwéc khéng hiéu qua.

Rac thai: Trong kinh doanh dich vu Iwu trd, rac
thai la bat ct the gi con so6t lai hoac khong con
can thiét cho hoat déng clia co s& hodc cla du
khach va khach hang. Rac thai ¢ thé bao gébm
tir gidy, bia, thwc phdm hiu co, thi va nhirng
tht dwng bang nhwa dén nhirng the bang kim
loai, gb va chat lieu khac. Théng thuwong, rac
thai dwoc tao ra do két qua clia viéc tich trir va
st dung khong dung cach, dy tinh qua dw thira
so v&i nhu cau st dung (vi du, chuan bj qua
nhiéu d6 an, in an qua nhiéu to roi), dong goi
qua thlra san pham va sl dung qua nhiéu
nhirng sdn phdm ding mét 1an; khong thuwc
hién cac viéc giam thiéu, tai st dung hodc tai
ché khi co thé.

Nang lwong: Day la van dé cbt 16i trong thé
gi¢i ngay nay lién quan dén céac trang thiét bi
hién dai, sy tién loi va ciing 1a van dé& quan
trong trong nganh dich vu Iwu trd, noi ma viéc
cung cap cho khach céac tiéu chudn cao vé s
thuan tién da dwoc dat thanh mot muc tiéu can
dat t&i. Tuy nhién, trong nhiéu trwéng hop cac
co so kinh doanh dich vy Iwu trd da lang phi
nang lwong do sw yéu kém trong bdo dwéng
céac trang thiét bi dién, trong mua s&m cac thiét
bi str nang lwgng khong hiéu qua, st dung hé
thdng swdi va lam mat khéng hiéu qué va ca
do viéc lang phi do van dé cac thiét bi dién hoat
déng ngay ca khi khéng can thiét.

Tai sao viéc giam thiéu chat thai, giam thiéu s
dung nwéc va nang lweng lai quan trong?

Vé tai chinh: Khéng hoan toan s dung cac
dang thirc san phdm hoéc dich vu nao lang phi
vé tai chinh... Nwéc, nang lwong va hang héa
déu co gia tri nhw tién, vi thé s dung lang phi
ching cling déng nghia v&i viéc quang tién di
mdt cach vo nghia.

Vé méi trwdng: Rac thai dan dén viéc 6 nhiém
moi trwong va dnh hwéng téi nhirng qua trinh
sinh thai cling nhw strc khde cla con ngudi.
Viéc choén I4p rac thai sé tao ra cac loai khi gay
ra hiéu r’ng nha kinh va gép phan gay nén s
Am 1én toan ciu dan dén cac sw kién khi hau
cwc doan xdy ra thuwong xuyén hon. Dé san
xuét ra dién va nwéc may ciing can cé nang
lwong, dan t&i cling tao ra thém mot lwong khi
thai carbon khéng can thiét va gop phan tao su
bién dbéi khi hau néu nang lwong cho qua trinh
san xuit nay dwoc lay tr ngudbn gbc cac
nguyén liéu héa thach.

Tai nguyén: Viéc tiéu thu nwdc va nang lvong
quéa mirc sé tao thém ap lwc ddi véi lwong
nwdc va ndng lwgng ngudn sdn co cla cong
déng dia phwong, nhi*rng noi dé dang cé
nhirng tén hai cu thé néu diém dén du lich do6
dé bi anh hwéng bdi han han, thiéu nuéc va

nang lwong. Viéc cac san pham duoc tao ra
nhwng khéng dwgc sir dung hodc chi st dung
mot phan chinh 1a sw lang phi cac ngudn lwc
trong san xuét.

o Nhu cau: Nguoi tiéu dung dang ngay cang doi
hoi cac co s& kinh doanh than thién hon voi
moi trwong. Viéc trién khai thwc hién cac théi
quen gidm thiéu rac thai, gidm thiéu tiéu thu
nwdc va nang lwong co thé nang cao uy tin
clia doanh nghiép.

Lam thé nao dé giam thiéu mic d6 st dung
nwéc, nang lwong va phat sinh rac thai?

Cac nguyén tic chung cua viéc gidm thiéu st dung
nang lwong va nuwéc lién quan dén cac loai thiét bi
hoac may moéc, mé hinh quan ly lang phi, va sy can
thiép cta cac yéu td bén ngoai tac dong dén gia tiéu
dung.

Lién quan dén viéc quan ly chat thai, cac nguyén tac co
ban dwgc mo ta théng qua mé hinh "3R™

o Giam thiéu: Céach tét nhat dé quan ly chét thai
la khong san xuét ra né. Didu nay cé thé thuc
hién bang cach lwa chon mua can than va nhan
thire dung vé cac viéc nhu dong goi qua murc,
mua soO Iuong I&n, tranh cac san pham dung
mot 1an, kiém tra d6 bén, san xuat qua nhiéu,
san pham khéng thé tai ché.

o Tai str dung: Tiét kiém tién mua dd vat méi khi
ma nhitng dd cl van cé thé tai s dung hoac
cho muc dich twong tw (vi vy: tai nhya, hop
nhwa) hodac cho muc dich hoan toan khac (vi
du tang d6 Vai cii cho tb chirc tir thién, si dung
nhirng lo réng dé dwng nuwoc sbt...).

o Tai ché: La viéc chuyén dbi vat lieu thai lam
nguyén liéu san xuat moét san phdm mai khac
(vi du: gidy, thay tinh, nhém va mét sb loai
nhya).

Danh muc cac vi du vé céc chién luvgc gidm thiéu rac
thai, giam thieu si* dung nwéc va nang lugng dwoc
trinh bay & nhirng trang tiép theo.

Viéc khao sat nganh khach san Viét Nam cho thay
dau hiéu dang khich Ié cua viéc tang cwong trach
nhiém 2

Cudc khao sat nganh kinh doanh khach san nam 2013
ctia Grant Thorton dwoc tai trg bdi Dy an du lich co
trach nhiém do EU tai trg cho thdy nhitng dau hiéu
dang khich |é trong viéc tang cwdng trach nhiém cua
cac khach san 3-5 sao tai Viét Nam. Két qua khao sat
cac khach san tir mién Bac, mién Trung va mién Nam
cho thay:

o 54,8% cac chi khach san da thay ddi nhan thirc vé
van d& méi trwdng va xa hdi trong cong ty ctia ho
trong vong 3 ndm gan day.

o 82,3% cac chlt khach san cho biét ho da co ké

2Grant Thornton 2013, Khdo sat nganh khach san & Viét Nam ndm
2013, Grant Thornton, Viét Nam.
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hoach v& méi trwong.

64,5% cac chi khach san cho biét ho dang ap
dung céac bién phap manh mé dé tang cwdng hiéu
qua str dung nang lwong va giam thiéu rac thai va
6 nhiém moi trudng.

30,6% khéach san tién hanh dao tao vé méi truéng
& mot chirtng mwe nhat dinh va 51,6% dang tién
hanh dao tao vé& mai truéng & mirc dd sau hon.
Hon mét niva s6 khach san cho biét ho dang dét
muc tiéu dat dwgc Nhan hiéu Bong sen xanh cua
Tbng cuc Du lich Viét Nam vi sw phat trién xa hoi
va méi truong bén viing.
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Cac chién lwoc giam thiéu st dung nang lwong

Chi str dung may didu hoa nhiét do trong thoi gian phuc vu khach va tat diéu hoa nhiét do khi phong khéng st dung cho khach niva
L&p rém clra va dé rém déng trong cac phong tréng hodc phong khong st dung trong ngay dé gidm thiéu viéc s& dung may diéu hoa
nhiét do

Cai d&t nhiét do thiét bj diéu hoa & mlrc 24°- 26°C vao mua hé va 20°- 21°C vao mua déng

Dat bién d& nghi khach thwc hién tiét kiem néng lwong va tat tht ca cac dén va may diéu hoa nhiét do khi ho ra khai phong

Thay thé cac béng deén soi dbt bing bong den tiét kiém n&ng lwong

Kiém tra cac clra sb, clra ra vao cé chét kin

Gilr cac bo loc clia may diéu hoa sach sé va bao dwdng thwdng xuyén

Xem xét viéc |ap hé thdng chia khéa co thé tét cac thiét bi dién khac nhau khi khach rdi khdi phong

Néu khéng dwoc cung cp, lap quat trdn hodc quat ban cho khach dé thay thé may diéu hoa

Xem xét viéc nang cap cac may didu hoa cii va kém hiéu qua béng cac dong may tiét kiém nang lwong

Xem xét viéc |ap dat cac ctra sb 2 16p, clra sb kinh hodc kinh gidm nhiét d& gidm chi phi st dung may diéu hoa hodc 16 sudi

Gil¥ nhiét d6 quy dinh clia bé boi & murc tbi thidu can thiét cho sw thodi mai clia ngwdi str dung

Dé& nhiét d6 khong khi clia bé boi trong nha cao hon 1°C so véi nhiét d6 nwéc trong bé dé gidm thidu sy bay hoi
Thuwong xuyén lam sach bo loc clia bé boi va bao dwédng thwdng xuyén

Giam nhiét dd nwéc bé boi va nhiét dd khong khi trong phong boi sau gier hoat déng

Thay thé cac béng dén ngoai trdi st dung sgi dét bang cac bong dén tiét kiem nang lwong

L&p dat bo cdm bién anh sang hodc dét gi dé cac béng dén cé thé tw dong tat vao budi sang

Xem xét viéc |4p dat hé théng swéi 4m bang nang lwgng mét trdi cho bé boi

Cai dat gid trong phong x6ng hoi va sauna dé tat thiét bj 1am néng khi khong str dung

Ap dung cac hoat dong twong tw ddi véi phong khach (nhw da dé& cap & trén)

S dung anh sang tw nhién & b4t c noi ndo cé thé va tat cac dén & cac khu virc khong str dung

Xem xét lai viéc 14p dat cac thiét bi chiéu sang d& dam bao khong cé noi nao nhidu qua hodc khéng can thiét

St dung hé théng théng gié tw nhién va mé clra s, ctra ra vao thay cho viéc st dung diéu hoa khi nhiét d6 da & murc thodi mai
Ap dung cac hoat dong twong tw déi véi phong khach (nhw da dé cap & trén)

L&p dat hé thdng ctra tw dong tai khu vire c6 lwu lweng di lai cao dé gidm thiéu sw thay ddi nhiét 6 trong phong

Ap dung cac hoat dong giong nhw dbi voi phong khach (dé cap & trén)
Tat may tinh, may in, may fax, man hinh, may photocopy sau gi& lam viéc

D& man hinh may tinh & ché do tw dong tat va cai dat ché do “tiét kiem ndng lwong” cho cac thiét bi dién khi khong str dung

Xem xét viéc mua cac phuwong tién van chuyén s dung dién, s& dung xang va dién hodc dau diesel
Bao duéng dinh ky cac xe 6 t6 (bao gdm ca viéc dam bao 16p xe thwéng xuyén da ap lwc ...)

S& dung hinh thirc hop tric tuyén khi cé thé thay cho viéc di lai dé& héi hop

Tao diéu kién st dung xe chung cho cac nhan vién

Cac chién lwoc giam thiéu phat sinh rac thai

PHONG TAM

Thuwéng xuyén theo ddi hé théng 6ng nwéc trong phong tdm xem cé bi rd ri va stra chiva ngay khi phat hién
Xem xét viéc didu chinh gidm muwc nwéc trong bdn chiva nwéc clia bdn cau

Treo/dat nhitng bién d& nghi tiét kiém nang lwong (déc biét 1a ddng y tai st dung khan tdm théng qua viéc treo khan Ién méc)
Xem xét viéc lap bdn ciu c6 hé théng xa kép

Xem xét viéc lap voi nuéc cé bd tron khong khi

Xem xét viéc |ap voi hoa sen cé bd tron khong khi

GIAT LA

Chi str dung may giat khi da day lwong dd vai can thiét

Dam bao may giat dwoc bao dwdng thwdng xuyén va khong bj ro ri

Xem xét st dung may giat ctra trwdc str dung it nwéc

BE BO'I VA SAN VUON

Giam sat muc nuéc clia bé boi dé xac dinh xem ¢6 bj rd ri hodc mirc nwéc trong bé cao hon binh thwdng
St dung mai che bé boi sau mot sb gior str dung

Can nhéc viéc tréng cac loai cay dia phwong cé déc tinh tiéu thu it nuwéc

S® dung tréng céc loai cé thich nghi véi khi hau dia phwong va cé nhu cau tuéi it nwéc

Twéi it nwéc hodc khéng thudng xuyén dé thic ddy kha néng chiu han ctia cay cbi bang cach phat trién ré sau hon
St dung voi nwéc nhé giot thay vi voi phun

Twéi cay vao sang sém hodc chiéu mudn dé tranh sw bbc hoi

Trong cd phi dat dé giam thiéu sw bdc hon va cai thién chat lwong dat

Xem xét viéc lap bé chira nwéc mwa dé phuc vu viéc tudi cay



Nhibng chién lwgc giam thiéu phat sinh rac thai

Cung cap cac thung rac riéng biét (co dau hiéu riéng) danh cho rac hiru co, rac chung va rac co thé tai ché dé giam thiéu lwong rac

thai sé dwoc chon lap

Néu c6 thé, mua cac san phdm dwoc tai ché, cé thé tai ché va cé thé phan hay
Mua san phadm dwoc dong géi véi sb lvong I&n hodc cd dong nham tiét giam bao bi dong goi
St dung nhirng db dung, vat dung cé thé tai str dung thay cho viéc dung db st dung mét lan
Hop ddng tai ché truc tiép v&i cac nha cung cip hodc don vi thu mua rac néu khéng cé san hé théng tai ché tai co s&

Tang tir thién cac thiét bi va dd dung da cii thay vi virt ra bai rac

D4t cac bang théng bao & nhirng chd thich hop dé théng bao cho khach biét chuong trinh giam thidu phat sinh rac thai

Giam st rac thai thuc phadm va didu chinh lich d&t hang dé giam thidu réc thai thwe phdm do hw héng
Giam sat cac thwe phdm khi giao nhan dé& dam bao thuc phdm twoi ngon va tra lai thwe pham da cii hodc won théi

Ché bién chét thai thwc phdm thanh phan hiru co

St dung cac dd dwng, ly tach, d6 dung va khan &n cé thé tai ché dwoc va than thién véi méi trwong

Ché bién lai va tai st dung dadu m&, chat béo thu dwoc trong qua trinh dun nu, néu co thé

Giam sat cac dia an thu lai dwoc tir khach hang dé xac dinh xem dinh lwong khdu phan &n c6 thé dwoc cét gidm khong
Hai rd khach hang khi thdy rang ho c6 thé cn mét cai tli nhwa thay vi cung cap tdi mot cach tw dong

S dung cac san pham lam sach than thién v&i méi trwdng, 1a nhitng sé@n pham khéng doc hai va cé thé phan hady sinh hoc
St dung cac binh dwng xa phong va dau goi cé thé db day lai thay vi str dung tirng hdp riéng &

Théng bao cho khach hang vé chuong trinh giam thiéu rac thai va chi cung cip cac mat hang vé sinh theo yéu cau

Cung cap mot thung rac danh cho cac loai rac cé thé tai st dung ngay trong méi phong khach

Mua cac san pham, van phong pham va gidy than thién véi méi trwong (cé thé tai ché, khong déc hai, ¢é thé phan hady sinh hoc)

Tai ché va/hodc db lai muc va tréng in

Xem xét nang cap s dung may photocopy/may in "tat ca trong mét" dé khong can thiét dung nhiéu may

Tranh viéc in cac tai liéu trir khi can thiét
Cai dat mac dinh clia may in theo ché do in hai mat

Trién khai cac hanh déng giam
thiéu rac thai, str dung nwéc va
nang lwong

Pé gidm thiéu mirc dd st dung nwédc, ndng lvong va
phat sinh rac thai, didu dau tién can lam la phai hiéu
dwgc mirc d6 hién cé va hinh thirc st¢ dung nwéc, st
dung nang luvgng, cac loai va khéi lwong rac thai; can
nhéc cac ch|en lwoc gidm thiéu rac thai, nwédc va nang
lwong va cudi cung la xay dwng va thwc hién ké hoach
chién Iwoc cac hanh dong va&i trach nhiém ré rang cua
t6 chirc gan v&i tinh trang phat sinh rac thai, st dung
nwdc va nang lwong.

Cac loai va mirc do phat sinh rac thai, sir dung
nw&c va nang lwong

Dé giam thidu viéc st dung nwéc, ndng lwong va giam thiéu
phat sinh rac thai thi diéu can thiét 13 phai hiéu dwoc mirc do
st dung trong qua khir va hién tai. Viéc xay dwng mét mdc
gi&i han c6 thé cho biét mot ty 1é so sanh dé giam sat sw tién
trién trong twong lai va déi sanh véi nhivng tiéu chuén thuc té
nhét cia nganh. Nhitng bwdc chinh trong viéc hinh thanh st
dung ngudn lyc qua khe va hién tai va xay dung muc gidi
han gém:

Phan tich viéc sir dung nwéc, nang lwong va tinh
toan murc gi®i han: Thu thap cac héa don tién dién nuwéc
cling nhw tién dich vu thu gom rac thai (néu cé hop ddng)
trong thoi gian tir 1 dén 2 nadm. Bwa cac di¥ liéu vao bang
(tién dién, nwéc va rac) dé biét mirc d6 tiéu thu (vi dw
KW/ngay, mét khdi nwéc/ngay, chi phi bao nhiéu ddng va
thoi gian (thang). Céng Iwgng tiéu thu va chi phi hang
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thang va xac dinh tbng sé (mirc gi¢i han) tiéu thu va chi
phi trong 1 nam.

Vi du vé bao céo chi phi tiéu thu nwéc cta khach san

Lwong tiéu
Ngay thu Chi phi (VND)
(KL/DAY)
1/01/2014 10,3 26.587.582
1/04/2014 14,6 37.687.253
1/08/2014 13,8 35.622.198
1/12/2014 18,2 46.980.000
TONG CONG 56,9 146.877.033

Phan tich rac thai va xac dinh mirc gi&i han:
Uédc tinh sb lwong thung chra rac thai mét
thang nhan véi dung lwgng cda thung chira (vi
du tinh theo lit). Nhan téng sb v&i 12 dé wéc
tinh khéi lwong ctia mot ndm. Chia tdng sb cho
1.000 d& chuyén sang don vi mét khéi rac
(Nhan tiép v&i 0,24 dé chuyén sang don vi
tan). Nhan voi khéi lwong wéc tinh véi gia
thanh trung binh dé ra chi phi phai trad 1 nam.
Do6i sanh thwe hién: So sanh véi mre chuan
trung binh quéc gia va québc té cta nganh vé
viéc str dung nwéc, nang lwgng va phat sinh
rac thai (theo mirc dd cua dich vu lwu tri) dé
thiét 1ap nhirng co hoi tiét kiém tiém tang.

Thiét 1ap cac chi sé6 thwec hién chinh (KPls)
va cac muc tiéu: KPIs la phép do dinh lwong



gilip xac dinh dwoc nhitng muc tiéu phat trién
bén virng. Trong linh vuc lwu tra, KPIs vé st
dung nwéc, nang lwgng va phat sinh rac thai
gém:

o Nuwéc: Lwgng nwédc trung binh st dung ctia mét
khach trong moét ngay dém (L/ khach/dém)

o Nang lwong: Sé kilé oat gid ndng lwong tiéu tén
b&i 1 phong cé khach (kWh/phong cé khach)

o Réc thai: S6 lwong rac thai cia moét ngudi trong
moét ngay dém (T/khach/dém)

Mirc st dung trung binh ctia qubc gia hay quéc té
c6 thé tré thanh muc tiéu thuc hién. LAy mac trung
binh nay trir cho di mrc giéi han dat ra sé xac dinh
duoc sé lwong giam thiéu muc tiéu dat dwoc.

Panh gia viéc sir dung hiéu qua nwéc, nang
lwong va cac nguon rac thai qua murc

Phan tich viéc s dung nwéc va nang lwvong

Dé biét dwoc nhirng khu vuc hoat ddng va bao dwdng
dang lam lang phi cac nguén lwc, ddng thdi xac dinh
dwoc nhitng khu viee c6 thé tiét gidm va cai thién tinh
hinh st dung nwéc, nang luvong, can thwc hién mot
cudc kiém dinh thuc dia. Nhirng buwéc chinh cla viéc
kiém dinh nay bao gém:

o Lap ké hoach: Xac dinh ai sé tham gia kiém
dinh. Dé tiét kiém thoi gian, c6 thé thanh lap
mot déi nhirng khach san I&n di kiém tra nhirng
khu veec khac nhau trong khach san. Xac dinh
ré thoi gian kiém dinh dé& dadm bao it nhat
khong gay phién ha cho khach. Xay dwng ké
hoach kiém tra dwa trén ké hoach hoat déng
ctia khach san bang cach chia nhé céc linh v
dé giao cho cac thanh vién kiém dinh trong
nhom.

e Xac dinh khu vwc trong tam: Xac dinh nhirng
cau hdi kiém dinh can phai trd 1&i. Ghi chép lai
nhing cau héi kiém dinh trong mét tinh huéng
cu thé. Mot sé diém chinh trong danh sach
kiém dinh bao gém:

Vi du moét sé linh vwe trong tam kiém dinh vé ning
lwong

Nhirng chinh sach s dung hiéu qua nang lwgng; Cach
truyén dat quy trinh va chich sach st dung hiéu qua néng
lwgng; Viéc thye hién dao tao vé quy trinh va chinh sach
st dung hiéu qua nang lwong; Cé ddi ngii phat trién bén
virng; C6 ké hoach quan ly n&ng lwong; Quan ly va ghi lai
viéc st dung nang lwong; Cac loai bong dén chiéu sang;
béng dén st dung trong phong tréng; K& hoach bao
dwdng thiét bi dién; bd didu khién nhiét d6 may swéi va
didu hoa; bd didu khién nhiét do ta lanh; bo tiét kiém nang
lwong ta lanh; Céac thiét bi van phong cé tat sau gidr 1am
viéc; st dung hiéu qua nang lwong cac thiét bi van phong;
st dung rém ctra va clra sb cach nhiét.
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Vi du mét sé linh vyc trong tam kiém dinh bao tén
nguon nwéc

Chinh sach bao tén ngudn nwéc; Cé truyén dat vé quy
trinh va chinh sach bao tdn ngudn nwéc; viéc thuc hién
dao tao vé bao tén nwéc; C6 doi ngii phat trién bén virng;
C6 ké hoach quan ly nwédc; Giam sat va ghi lai viéc st
dung nwéc; Cé kiém soat sw ro ri dwong 6ng; C6 bo diéu
chinh Iwu lwvgng nwéc chay trong voi nwdc va voi hoa sen;
Tach voi nwdc néng va voi nudc lanh; diéu khién nhiét do
nwéc ndng; Mai che bé boi; Ké hoach bao dwéng lwéi loc
bé boi; C6 dy trir va stv dung nwdc mwa; St dung nuéc
xam (nwéc st dung lai); St dung phan hiru co; Cac loai
binh twdi va thoi gian twéi cay.

o Trién khai phan tich: viéc kiém dinh duoc
danh cho nhitng ngwdi cu thé va tuan theo ké
hoach va thoi gian da dinh. Tap hop két qua
vao mét bang.

Phan tich viéc phat sinh rac thai

Truwéc tién can xac dinh dwoc loai hinh va khéi lwong
rac thai tlr cac bd phan khac nhau cliia co' s& nham xay
dwng dwoc ké hoach muc tiéu. D& 1am dwoc diéu nay,
c6 thé tién hanh viéc kiém tra nhanh rac thai nhdm xac
dinh loai va sé lwgng rac thai tir mdi khu vire théng qua
viéc quan sat truc tiép cac thung dwng rac. Dé thuc
hién viéc kiém tra nhanh rac thai:

o D4t cac thung rac véi sé lwong da xac dinh tai
cac vi tri nhat dinh

« Khi thung rac day, thu thap chang lai va bang
trec quan wéce lwgng ty 1€ rac trong thung

o Lap lai quy trinh trong vong 1-2 ngay (thay thé
ngay khi cac thung da day rac)

o Tinh toan sb lwong téng thé cac loai chét thai
khac nhau tai ttrng khu vwe (vi du: tai khu nha
bép: 20% chai nhya; 5% chai thay tinh; 10% vo
hép kim loai; 5% hop sira gidy; 50% rac thai
hru co; 10% céc chét thai khac). Bang cach
nhan theo kich thwéc cta thung rac (vi du tinh
theo lit) v&i phan tram lwong chét thai dé xac
dinh khéi lwgng tirng loai chét thai da xac dinh

Két qua kiém tra nhanh c6 thé dwoc thé hién theo bang
dui day.



Vi du méu vé kiém tra nhanh rac thai
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VO HOP SUA

BIA GIAY
RAC THAI

NGAY / THOI GIAN KHU vy C

01/01/14; 11:00  Bép 50L  20% 5% @ 10%
01/01/14;17:00  Bép 50L 10% 15% 5%
03/01/14;17:00  Sanh 50L  20% 10%
11/01/14;10:00  Budng 30L  40% 5%

khach
15/01/14;17:30  Vanphong 50L  10%

5%

10%

Vi du méu vé danh gia cac co héi va yéu cau giam thiéu rac thai

Nhitng thir khac (Iap danh muc)

50%  10% Bat dia sanh v&
60%

20% 35% 10% 5% tui nhua

5% 20% 30%

20% 55% 5% 10% tui nhua

KHU VUC 1: BEP

Cac chét thai Quy trinh xt¢ Iy hién tai  Cac co hoi dé giam thiéu Nhirng yéu cau

thong tl)wb’ng ) )

Khan giay an Chén lap U phan hitu co Phat trién va st dung hé théng G phan hivu
co

Chailo bang nhwa  Phan loai dé tai ché Cung c4p thuing rac riéng biét cho nhua tai
ché

Thirc &n thira Choén l&p U phan hiru co (triv thit va Phat trién va st dung hé théng t phan hivu

ca) co

V6 dd hop Choén l&p Phan loai dé tai ché Cung cp thung rac riéng biét cho kim loai tai

ché

KHU VU'C 2: BUONG KHACH/KHU PHUC VU BUONG

M6 ta

L&p dat voi cé lwdi han dong
Bi&n bao mang tinh gido duc

Chi phi Ngwei chiu trach Th&i gian

nhiém
VND 1,500,000,000 T6 trwdng bao dwéng 07/2014
VND 2,000,000 Quan ly c&p cao 02/2014

KE HOACH THU'C HIEN SU DUNG HIEU QUA
Mo ta

Chiéu sang hiéu qua khu virc sanh khach san
Bi&n bao mang tinh gido duc

NANG LUONG

Chi phi Ngwoi chiu trach Theoi gian

nhiém
VND 800,000,000 Té trwdng bdo dudng 04/2014
VND 2,000,000 Quan ly cép cao 03/2014

KE HOACH THUC HIEN HIEU QUA VIEC GIAM THIEU RAC THAI
Mb ta

D4t cac thung dwng rac tai ché tai mot s6 dia diém
cdng cong
Dao tao nhan vién vé quan Iy rac thai

‘Thu thap va danh gia cac so lieu

Dwa trén két qua cla viéc kiém dinh thuc dia, viéc st
dung nwéc va nang lwgng, mé hinh phat sinh rac thai
sé tré nén rd rang va co thé dwoc dét theo thi tyw wu
tién dwa trén tan suét cac loai phat sinh co ban. T dé,
xem xét dén cac co hoi cé thé giam thiéu rac thai va st
dung nuwéc va nang lvong theo thir ty wu tién.

Chi phi Ngwoi chiu trach Theoi gian

nhiém
VND 400,000,000 Quan ly san vuon 03/2014
VND 4,000,000 Quan ly c&p cao 03/2014
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biét ting loal chat thai thong thwong. ViEc 1ap mot bang
don gian trong d6 xac dinh loai chét thai, quy trinh xt ly
hién tai, co hoi d& gidm thiéu rac thai va nhirng yéu ciu
can thiét c6 thé tro' giup cho quy trinh nay. (Xem bang
mau & trang trwdc). Bang mau ciing cé thé dwoc diéu
chinh dé gitp danh gia chién lwgc va qua trinh st dung
nwéc va nang lvong.



Xay dwng va thwc hién cac ké hoach hanh
dong giam thieu rac thai, nwéc va nang lwong

Dwa trén nhirng wu tién dwoc xac dinh tr viéc phan
tich kiém dinh thwc dia va kiém tra nhanh rac thai,
nhirng Iinh vuwc cu thé cin can thiép co thé dwoc xac
dinh va dwa vao mot k& hoach hanh déng, trong do chi
ré lam thé nao dé gidm thiéu rac thai, nwéc va nang
lwgng. Nhirng ngwdi chiu trach nhiém ciling sé duoc
chi dinh va khung thoi gian, cac chi sé thuc hién cling
sé dwoc dat ra.

Phé bién, khuyén khich nhan vién va khach
cung thwc hién

Trwéc hét cAn phd bién cho nhan vién vé nhitng hoat
dong bao vé moéi trwdng cla céng ty nham tiét kiém
nwéc, nang lwong va gidm thiéu rac thai vi né dwoc coi
la mot phan clia qué trinh xay dwng va thuc hién chinh
sach Du lich cé trach nhiém (xem Bai 5). Trong tién
trinh nay cac nhan vién can nhan thirc duoc vj tri noi
troi clia co' s& minh v&i tw cach 1a 1 don vi da cam két
quan ly méi trwong tbt, ddng thdi nAng cao nhan thirc
vé cac chinh sach, quy trinh théng qua cac phuwong
phap nhw ban tin néi bg, thw dién t& va ap phich trong
phong nhan vién. Ngoai ra, cac nhan vién sé& co thé
duwoc dao tao vé cac quy trinh khac nhau dé thyc hién
cac chinh sach cta co quan.

Tuy nhién, khi cac nhan vién c6 hiéu biét vé cac chinh
sach va quy trinh ctia cong ty, viéc quan trong khéng
kém la nang cao nhan thirc va nhan dwoc sy Ung ho
clia khach vé viéc dat dwoc cac muc tiéu tiét kiem
nwéc, rac thai va nang lwgng.

Nhirng cach phé bién cho khach vé hoat déng tiét kiem
nang lwgng, nwéce va rac thai, bao gom:

» Théng bao vé chinh sach tiét gidm nang lwong,
nwdc va rac thai trén website cla khach san,
bao gdm ca cac két qua da dat duoc.

o Thiét k& mot tai liéu gidi thiéu vé chwong trinh
tiét gidm nang lvong, nwdc va rac thai cta co
s& kinh doanh, diéu kién mai truéng cua dia
phwong (vi du tinh trang thiéu ndng luwong,
thiéu nwéc, 6 nhiém...), nhirng linh vwc cu thé
khach san dang thuwc hién dé tiét giam nang
lwong/nwéc/rac thadi, nhitng két qua da dat
dwoc va ké hoach trong twong lai. Bwa noi
dung to gidi thiéu nay lén website, dat tai khu
Ve quay |& tan va phat cho khach kém trong
cubn théng tin danh cho khach/d&t trong
phong.

» Bua thong tin ngén vé chinh sach cla co s&
kinh doanh vé quan ly nang lwvong, nwdc va rac
thai trong céc tai liéu quang céo vé du lich cla
cong ty. (Vi du, “[Tén khach san] cam két bao
vé moi tredng. Hay tim hiéu nhirng viéc ching
toi dang lam tai trang
www.tenkhachsan.com/green”).

e Xay dwng va hoan thanh ké& hoach hang ndm
clia co s®& kinh doanh trong dé c6 nhirng hoat
doéng mai trwdng (va xa hoi). banh gid va bao
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cao nhirng hoat dong nay trong ban bao cao
hang nam cua cong ty, tao diéu kién dé khach
hang dé tiép can bao cao nay.

o Danh dau ré rang cac thung dwng rac cé thé tai
ché rac ngay trong phong khach, khu viwe cong
cébng va san vwon, cé st dung cac ky hiéu
dwoc cc“)ng nhan quéc té.

o Dat bién théng bao ngén gon, tinh t& nhwng lich
sw trong phong tdm cla khach va khu viyc bep
yéu cau ho dGng hd chuwong trinh gidm thiéu
nwédce, nang lweng va rac thai va thuc hién cac
hanh déng Gng ho nhw st dung lai khan tdm,
tat didu hoa va dén khi ra khdi phong...

Giam sat, danh gia va hoan thién

Sy giam sat va danh gié thwong xuyén vé s dung
nwoc, nang luong va quan ly rac thai thdng qua viéc tai
trién khai cac cudc didu tra quan sat co ban hoac cach
khac ni¥a 1a kiém tra nhanh lwong tiét gidm rac thai sé
cho biét qua trinh gidm thiéu rac thai da dwoc thuc
hién. Cac linh vuc nao van con yéu kém, tiép tuc di
nguwoc lai cac khuyén nghi thi can dwoc phan tich ky
cang, tim nguyén nhan khéng thwc hién cac khuyén
nghi cling nhw tim ra cac giai phap tri&én khai kha thi dé
tao ra mot chu trinh cai thién tich cwec. Ngay céd nhirng
linh virc da co két qua tich cwe, van can chu y dén cac
hoat déng con kém thanh céng hon so v&i cac hoat
dong khac.

Chirng nhan nhan Béng sen
xanh cua Viét Nam

Chng nhan Nhan du lich bén virng Béng sen xanh la
nhan hiéu cap cho cac co s& lwu tri du lich dat tiéu
chuan vé bdo vé méi trwdng va phat trién bén virng.
Pay la nhixng don vi da cé nhirng nd Iwc trong viéc béo
vé moi trwdong, st dung hiéu qua tai nguyen nang
lwong, gép phan béo vé cac di san, phat trién kinh té,
van hoéa, xa hoi cla dia phuong va phat trién du lich
bén virng.

Nhan Béng sen xanh c6 5 cép dd, tr 1 dén 5 Béng sen
xanh, ghi nhan mc do nd lwc cta don vi trong béo vé
moi trwong va phat trién bén virng, khéng phu thuéc
vao loai, hang clia co s& lwu trd du lich d6. Téng cong
c6 81 tiéu chi voi tbng sb 154 diém (v&i 25 diém
thwdng), chia 1am 3 cép: Cép co sé (30 tiéu chi), cap
khuyén khich (29 tiéu chi), cAp cao (22 tiéu chi).
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Cac tiéu chi trong b6 nay dwoc chia 4 nhom (A, B, C,
D) v&i nhitng diéu khoan cu thé (vi du, A1, A2), kém
theo la cac tiéu chi xac dinh cac yéu cau cla tirng dieu

khoan.

Vi du mét sé tiéu chi lra chon trong bé tiéu chuén Bbéng sen xanh

Al

Al.4
A2
A2.2

B2
B2.1

B3

B3.1

QUAN LY BEN VI'NG

C6 ké hoach thé hién du6i dang van ban va thuc hién hé théng quan ly phat trién bén viing, phu hop véi diéu kién thurc té va quy mé
clia co s& lwu tra du lich, trong d6 bao gom ké hoach bao vé moi trwdng tw nhién va xa hoi

C6 lap ké hoach hang n&m trién khai cac hoat dong trong linh viec vén hoéa, xa hdi (trong va ngoai co sé& lwu tra du lich)

Nhan vién duogc bdi dwéng dinh ky vé tAm quan trong va cac giai phap bao vé méi trwéng, cac van dé& v& van héa, xa hoi va strc khoe
Nhan vién duoc tap huan cac van dé vé van héa xa hoi (1 nam/lan)

Toi da héa lvi ich kinh té va xa héi cho cong dong dia phwong

Uu tién tuyén dung ngudi cé hd khau tai dia phuong hodc ngwdi dén tir cac viing kinh t& kém phat trién va dao tao thém khi can thiét
C6 chinh sach tuyén dung nguoi dia phwong, ngudi dén tlr cac viing sau viing xa, ving kinh t& kém phat trién vao lam viéc trong co
s& lwu trd du lich

Uu tién st dung céc dich vu va hang héa la san pham noi dia hodc san pham cla dia phwong trong hoat dong kinh doanh clia co' s&
Iteu trd du lich

Uu tién st dung hang héa duoc san xuét tai dia phwong hay st dung nguyén liéu ctia dia phwong nhung khéng lam can kiét tai
nguyén thién nhién ) .

Cong bang trong viéc tuyén dung phu ni¥ va ngwdi dan toc thiéu sé & dia phwong, bao gdm ca vi tri quan ly, khéng tuyén dung lao
déng tr§ em

Cong béng vé gi6i trong tuyén dung nhan vién 1am viéc tai co s& Iwu tra du lich

C6 chinh sach riéng hd trg nhan vién niv (ché dé thai san, dao tao, tw vén strc khde sinh san, v.v.)

Giam thiéu cac tac dong tiéu cwc t&i di san vin héa, di san thién nhién

C21
Cc4

Cc4.1
C4.2

St dung van héa truyén théng ctia dia phuong trong kién tric, trang tri, ché bién, trinh bay mén an, cac hoat déng biéu dién van nghé,
V.V

Thé hién nét van héa, truyén thdng cla dia phwong trong kién tric hay cac hoat déng, dich vu cGa co s& Iwu tra du lich

Bao ton da dang sinh hoc, hé sinh thai va canh quan

Khéng bat gilr dong vat hoang da - trir khi hoat dong dé mang tinh bao tdn va dwoc phap luat cho phép

Khong ban qua lwu niém, thuc phdm, mén an lam tiy ddng vat hoang da duoc bao vé theo phap luat va cac cong wéc qudc té

Giam thiéu nhirng tac dong tiéu cwc téi méi trwdng

D1
D1.1
D1.16

D2
D2.4
D2.3

Bao ton tai nguyén

Mua san pham dwoc déng géi véi khéi lwgng Ién nhdm tiét giam bao bi, gidm rac thai

Cai dat ché do tiét kiém dién sau mét thoi gian khong st dung cho cac may tinh hay man hinh may tinh, dan nhan “tiét kiem nang
lwong” Ién cac thiet bi van phong

Giam thiéu 6 nhiém

Tan dung ga boc chan, dém cd, vé bao géi cl, khan ci vao muc dich khac

Tai str dung gidy vé sinh va xa phong thira & phong khach
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CHUONG TRINH ESRT
ESRT PROG RAMME

CHUONG TRINH PHAT TRIEN NANG LU'C DU LICH CO TRACH NHIEM

VOI MOI TRUONG VA XA HOI

BAI 11

VAN HANH NHA HANG CO TRACH NHIEM

Sau khi két thac bai hoc nay, hoc vién sé c6 thé:

+ M6 ta y nghia va tAm quan trong cla phat trién bén virng trong van hanh dich vu nha hang

* Thyc hién cac quy dinh c6 trach nhiém véi méi tredng trong van hanh nha hang bao gdbm cac hoat
dong thwe hanh st dung it nang lwong, str dung nwéc hop ly va cach glam thiéu chat thai

. G|a| thich tdm quan trong ctia nguén cung ung va cung cap cac san pham nha hang bén virng, bao
gom ca viéc xac dinh va lwa chon cac san pham dia phwong va theo mua, thwc hién chinh sach
thwong mai céng bang, va cach &p dung cac nguyén tac vé dinh duéng va stirc khde khi ché bién
mon an

+ Giai thich cach thuwc hién trach nhiém vé mat xa hoi trong van hanh nha hang bao gdém ca thyc
hanh cac nguyén tac vé sinh thwc phdm, sy tham gia ctia cong dong, tao ra mét méi trwdng an ninh
va an toan, va tuyén truyén cac hoat dong cé trach nhiém
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Bai hoc nay gidi thiéu kién thirc tbng quan vé cach thirc
cac nha hang, quan ca phé va quan bar cé thé thuc
hién nhirng chién dich xanh cé hiéu qua, giup bédo vé
méi trwdng, phat trién chudi cung &ng thuwec phadm bén
virng va ting cwdng sw gan bé véi khach hang ciing
nhw cong déng dia phwong.

Van hanh nha hang co trach
nhiém la gi va tam quan trong?

Dich vu Nha hang bao gdém viéc kinh doanh nha hang,
quan ca phé, quan bar, cau lac bd va quay thic &n
dwdng phé. Trong du lich, dich vu Nha hang la mét
phan khong thé thiéu ctia bd san pham tai diém dén va
ludn 1a mét yéu td quan trong trong chién lwvoc phat
trién kinh té - xa hoi clia Chinh phu vi day la nganh thu
hat nhiéu lao doéng va chi phi dau tw ban dau kha thap
so v&i cac nganh khac, khién né trd thanh moét luva
chon sinh ké& kha thi cho mét bd phan I&n nguwdi dan.
Hon niva, viéc tuyén dung mot ty 1é dang ké phu ni va
thanh nién lam trong linh viec Nha hang dong mét vij tri
quan trong trong viéc tao ra lwc lvgng lao déng toan
ven hon khi cé sy hién dién cla cé hai phai nam va nir.

Trén toan thé gidi, dich vu Nha hang dang chiu ap lwc
ngay cang tang dé khong chi don thuan la noi &n ubng.
Khi quyét dinh mua dd an va thirc udng, ngoai tiéu chi
khau vi va gia ca thi ngwoi tiéu dung bat dau quan tam
nhiéu hon dén cac van dé& nhuw ngudn gbc thwc pham,
qua trinh san xuét thyc phdm d6 anh hwéng thé nao
dén moéi truong, khoang cach ngan nhat tr ngudn
nguyén liéu thé dén san phadm cudi cung va viéc mua
hang clia ho &nh huwéng ra sao dén thu nhap cuta cac
nha san xuét trong chudi cung &ng.

Dbi v&i cac nha hang, quan ca phé, quan bar, kinh
doanh cé trach nhiém déng nghia véi viéc vira cung
clp nhirng gia tri cho khach hang vira phai tuan tha
nhirng tiéu chudn dao dlc trong qua trinh ché bién va
cung tng dd an, thirc ubng cling nhw dadm bao tinh bén
virng trong hoat déng kinh doanh hang ngay ctia minh.

Cac yéu to cbt I16i dbi voi tinh bén vipng cla hoat déng
van hanh nha hang la:

« Cung wng thwc pham cé trach nhiém: Mua san
phdm thwc pham dwa trén cac nguyén tac thwong
mai céng bang, dé 1a cac san pham dwoc canh tac
khéng trai dao dirc, va dwoc trong tai dia phuong.

e Quan ly cac nguén tai nguyén hiéu qua hon
nika: Thyc hanh str dung it nang lwgng, str dung
dung nuéc hop ly va gidm thiéu rac thai

« Cham s6c coéng dong: Mang lai mét méi trwéng an
ninh va an toan, sy tham gia ctia cong déng va thuc
hién tbt vé sinh ca nhan va vé sinh thwc pham.

Mét vai loi ich chinh khi theo dudi cac nguyén tac vé
Du lich ¢é trach nhiém trong linh virc Nha hang la:

o Gidm chi phi van hanh théng qua viéc tiét kiém
nwéc, nang lwong va rac thai.

« Nang cao hiéu qua lam viéc ciing nhw tinh than cho
déi ngli nhan vién
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o Tao ra diém khac biét so v&i cac dbéi tha canh tranh
ddng thoi tao strc hat dbi voi nhivng thi tredng maoi

e Tang sw hai long & khach hang

* Gop phan bao vé& mdi trwdng dia phwong va cong
dong

Nhirng nét chinh vé linh viec Nha hang tai Viét
Nam

Tai Viét Nam, am thuc dong vai tro trung tam
trong doi sbng van hoéa xa hdi cla ngwdi dan,
khién cho nganh kinh doanh dich vu Nha hang
ngay cang tré nén quan trong. Nbi tiéng khép thé
gi¢i vé sy da dang va cach thirc pha tron doc
dao nhirng nguyén liéu twoi ngon, cac mén an
Viét Nam gi& day da tré thanh mét dong lwc
quan trong thu hat du khach quéc té& dén tham
dat nwdc.! Chinh vi vay, am thuc ciing gitr vi tri
trung tam trong chién lwoc tiép thi du lich Viét
Nam. Xét vé mat gia tri, wéc tinh linh vwe Nha
hang tai Viét Nam déng gop 26,898.4 triéu dé la
My vao tbng san phdm quéc ndi (GDP) nam
2010 va dugc ky vong s€ tang l1én 40 % (tuc la
37,406.4 triéu do6 la My) vao nam 2015. Linh vic
Nha hang do cac quan &n hé phd hoat déng doc
lap va nhitng nha hang véi day da dich vu chi
phdi, chiém t&i 90% giéa tri cGa linh vuc nay. Con
lai Ia cac nha hang nhé, quan ca phé va quan bar
do céac ho gia dinh quan ly va diéu hanh, trong do
cac thanh vién trong gia dinh ddng thdi dam
trach nhiéu coéng viéc.

Quan ly cac nguén tai nguyén
hiéu qua hon

Giam thiéu chét thai, thwc hanh st dung it nang lwong
va slr dung nwéc mot cach hop ly khéng chi mang lai
loi ich cho mdi trwdng ma con giup cac doanh nghiép
tiét kiém tién chi trd cho cac loai héa don dich vu - dic
biét 1a khi gia nang lwong va nwéc lubn cd xu hwéng
tang ma khong giam. Cac nguyén tac co ban cla viéc
gidm thiéu nang lwong, nwédc va chat thai lién quan dén
viéc giam sat viéc s dung hién tai, thiét 1ap muc tiéu
va tiéu chuén vé mrc do st dung mong muén va thuc
hién cac hanh déng dé dat dwoc nhitng muc tiéu ay
(xem Bai 12 “Kinh doanh dich vu lwu trd: Quan ly nguén
nwéc, chat thai va nang lvong”). Dudi day 1a mot sb
bién phap cu thé c6 thé thwc hién dwoc trong cac nha
hang, quan ca phé, quan bar va cac cau lac bd.

LESRT 2013, Chién lwoc Tiép thi Du lich Viét Nam t&i ném 2020 & Ké hoach
hanh déng: 2013-2015 (Du thdo), [Chua phat hanh]



Thwc hanh s dung it nang lwong

Nang céap cac thiét bj tiét kiem nang lvong gan nhuw cé
thé giam mot nlra ndng lwong st dung. Theo T chirc
The Carbon Trust, nang lwgng dung cho cac hoat dong
phuc vu chiém 4-6% chi phi hoat dong. C6 thé tiét kiém
duwoc hon 15% nang lwong st dung déi véi mot sb
thiét bi nhw diéu hoa nhiét do, 16 va céac thiét bi khac, ta
lanh, dén chiéu sang va may rira bat. Mot s meo dé
giam st dung nang lvong:

e Ta lanh: Pau tw vao nhirng chiéc ta lanh tiét kiém
nang lwong, ddi véi cac doanh nghiép I1&n can xem
xem xét lgi ich cha nhirng phong lanh thay vi nhirng
td hodc ngan déng lanh nhd. Dién tich td lanh chi
can vira du (khéng can rong hon) dé chra thire an
va dd ubng, han ché téi da viéc mé cira ti va khéng
nén dé & nhiét dd thap qua murc can thiét.

o Dung cu nau &n: S dung chao tiét kiém nang
lwong thay vi chdo chién ran khéng hiéu qua nham
day nhanh thoi gian ndu va phuc héi nhiét do. Dat
nhiét do 16 vira di dé dat téi do chin cta tirng mon
&n, tat bot cac thiét bi dién trong gi& cao diém va
sau vai gi& st dung, chl y t&i cac tinh nang tiét
kiém nang lvong bao gdm tinh néng thu hdi nhiét va
tw dong tat khi lwa chon mua 16 nwéng, tranh mé
ctra 16 qua thwong xuyén dé giam tén that nhiét.

« Peén chiéu sang: Nang cép thanh céac loai dén st
dung néng lwong hiéu qua - khong chi tiét kiém chi
phi ma viéc Iya chon loai dén c6 anh sang ty nhién
da dwoc chirng minh la gidp lam gidm sw khé chiu
va cang thang.

o Ché bién mén an: Nau nhivng mé 16n khi biét trude
duoc thwe don khach da yéu cau, si dung ndi va
chdo cé kich thwdc phu hop, néu co thé, nén gilk
nap day trén ndi va chao trong khi ndu dé gidm tén
that nhiét.

o May rira bat: Chi str dung may khi da xép day bat
dia can rira; d& may chay & chu ky ngan khi bat dia
khéng quéa ban.

o Bao tri: Lau chui va bdo dwéng tat ca thiét bi
thwdng xuyén, bao gdbm ca clra ti lanh va 16 nwéng
dé ddm chung hoat déng hiéu qua.

« Nhan thirc: Dao tao nhan vién vé cach thic thuc
hanh tiét kiém ndng lwong; treo mot tAm bién trén
twong nha bép — noi moi ngudi cé thé dé dang nhin
thdy dé nhac ho nhitng hanh dong tiét kiem nang
lwgng dung cach.

St dung nwé&c mot cach hop ly

Ciing nhw viéc gidm muc tiéu thu ndng lwong, han ché
s dung nwéc co thé 1am gidm hoéa don tién nwéc. Do
v&i nhitng diém dén da va dang phai dbi mat voi sw
khan hiém nguén nwéc sach, thi sw thay déi hanh vi
trong cach quan ly nwéc sé mang lai lgi ich cho m6t
cong ddng rong Ion hon, dong thoi lam giam méi de
doa vé an ninh nguon nwoc va tinh trang cia moi
trudng. Mot sd meo dé tiét kiém nwéc bao gdm:
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e Ché bién mén an: S dung lvong nwoc téi thiéu
can thiét khi dun nwdc soi dé tiét kiém ca nang
lwong va nwéc. Dung ndp day khi dun séi nwéc
trong ndi hodc chdo dé tranh sw hao hut nwéc. Rira
rau va trai cay trong chau thay vi riva dwdi voi nuwéc
dang chay; xem xét viéc st dung chao khéng dong
nwéc

o BOnN rira va voi nwéc: Xem xét viéc 1&p dat voi tiét
kiém nuwéc

e May rtra bat: Khong kh&i dong may rira bat cho
dén khi may day bat dia bén; thiét 1ap may chay &
ché do6 “kinh t&” hoac hiéu qua

e Bao tri: Stra chira tinh trang nhé giot & voi nwaoc,
thay thé nhirng réng-den (vong dém cao & chd ndi
dé nuwéc khong rd ri) da cli mon la mot cach tiét
kiém nwéc ré va nhanh chéng; quét hoac lau san
thay vi s dung voi dé x6i nuwéc

o Phong tdm: Xem xét viéc |&p dat bdn ciu co hai
ché do xa nwéc va gidm lwong nwéc & cac bdn cau
c6 dung tich nwéc I6n, can nhac viéc lap dat dau voi
hoa sen tiét kiem nwéc

e Nhan thoc: Hwéng dan ddi ngll nhan vién thwc
hanh céac thao tac tiét kiém nang lwong; phd bién
cho nhan vién va khach hang biét vé cac né luc tiét
kiém nwdc bang cach treo mot tAm bién trén twong
nha tdm ho&c bép

Giam thiéu chét thai ttr nha bép
Giadm thiéu chét thai déng nghia véi viéc chung ta xac
dinh cach thtrc dé tranh hodc giam dwgc lwgng rac
thai, tai st dung hay tai ché rac thdi nhdm han ché
nhitng tac dong dén méi trwong do & nhiém, dat dai
nhiém ban do lwong khi thai carbon cling nhuw anh
hwdng téi sirc khde con ngudi. Gidm thiéu rac thai
ciing gilp cac doanh nghiép tiét kiém tién thdng qua
nhirng thay d6i don gian khi tiéu dung. Mét sé meo don
gian dé gidm thidu chéat thai nhw sau:

o Tai ché: Sk dung nhiéu thung rac dé cé thé dé
dang tach va phén loai cac loai chat thai hiru co,
chét thai cé thé tai ché ciing nhw céc loai rac thai
khac.

e San pham va bao bi: Néu c6 thé, hay mua san
phdm véi sé lwong I6n va tap trung, déng thoi lwa
chon nhitng san phadm c6 it I6p bao bi déng goi
hon; tranh st dung nhirng vat dung ding mét 1an roi
vt di; lam viéc véi cac nha cung cap dé ho sv dung
nhirng khay hodc hop dung co thé tai st dung thay
vi hép lam béng bia cing hodc bang nhya; dbi voi
nhitng d6 an hoac thirc ubng mua mang vé hay
cung cap hop dwng cé thé tai ché cho khach hang;
thay vi tw déng dwa cho khach mét tui nhwa hay hoi
xem ho c6 thuwc sw can khoéng; mua cac mat hang
tai ché va cac bao bi, ly céc, d6 dung nha bép, khan
&n co6 thé mang di va tai ché dwoc, trdnh mua cac
vat dung dwoc dong goi riéng lé.

e Chéat thai thwc pham: Theo ddi chét thai thuc
phdm va diéu chinh théi quen mua sdm dé gidm
thiéu sw lang phi khéng can thiét; dé y nguén cung
thwe phdm va tir chdi bat ky mat hang nao da hodc
gan thiu théi; ché phan tron tir rac thai hiu co



(ngoai trv thit, hai san, dau an va xwong); giam
thiéu khau phan &n qua viéc theo déi lwgng thirc an
thtra maoi bira.
Cung tng thwc pham co trach
nhiém
Phat trién chudi cung ng cé trach nhiém lién quan dén
ca loai thtrc &n va dd ubng dwoc mua 1an qui trinh san
xuét ché bién thwc phdm; hd tro cac nha san xuét thuc
phdm dia phwong mua dwoc ngudn nguyén liéu thuc
phdm theo mua, Ung ho cac nguyén tic thwong mai
cong bang va chon lwa nhirng thanh phan thirc &n giau
chét dinh duéng.

Cung ng cac san pham thwc pham va dé uéng co6
nguon goc bén virng

Tim ngudn cung ng thwc phdm bén virng 1a wu tién
viéc mua thwc phdm hiru co va tim cac nha cung &ng
khéng dbi x&r mét cach vé nhan tinh véi dong vat trong
qua trinh chan nuéi. Piéu nay ciing cé nghia la tranh
viéc mua ban cac loai déng thyc vat cé nguy co tuyét
chling hoac dwoc bao vé.

e Str dung thwec pham hiru co: Thwc phdm hiru co
dwoc san xuat dwdi hinh thirc c6 sy quan tdm nhat
dinh dén méi trwdng va khdng bi phu thudc vao cac
loai héa chat tdng hop. Hb tro viéc ban va tiéu thy
thwe phdm hivu co gitp tang cwong stre khée cho
nguoi tiéu dung (gidm thiéu cac bénh ung thw lién
quan dén thuéc trir sau, thubc diét cé va thudc diét
con trung, it bi di (rng tr chat phu gia thue pham) va
bdo vé moi truong (it hoa chét chay tran vao nguodn
nwéc lam suy gidm hé sinh thai bién, it khi thai gay
hiéu (rng nha kinh do anh huwéng tlr phan bon chira
nite’). D6i v&i cac nha ban 18, loi ich rat rd rang khi
thwe té loai thwe phdm nay cé mui vi tot hon (do
khéng st dung hoéa chat, hoa qua dwoc chin tw
nhién trén cay nén cé day du chét dinh duéng va
hwong vi thom ngon hon), nén cé kha nang thu hat
nhiéu ngwdi mua hon. Bén canh dé, tiéu thu thuc
phdm hiru co la xu hwéng tiéu dung ngay cang
tang, do do viéc “dén dau” xu hwéng nay co thé giup
ban d& dang tiép can véi moét thi trwdng khach hang
m&i va day tiém nang.

o Bao vé swrc khée ddng vat: Thyc tién cac trang
trai nudi ga cbng nghiép hay nudi lon nai thwdng
gy ra sy dau dén lién tuc cho cac loai déng vat
trong th&i gian chang bi giam cam, tr d6 dan dén
nhirng van dé vé ca thé chét 1an hanh vi 'ng x& cla
chung. Bén canh dé, do khéng gian sdng déng duc,
chat hep nén nhirng loai vat nudi nay thwong xuyén
bi tiém thubc khang sinh va thudc trir sau dé giam
thiéu sw lay lan cla cac can bénh truyén nhiém.
Mua nhirng san pham tr cac néng trai noi dong vat
c6 thé tw do hoat dong la cach ban ton trong quyén
loi cGa déng vat déng thoi cling tot hon cho sirc
khoée cua ban.
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e Tranh viéc mua ban céac loai dong thwc vat dworc
bao vé: Thuwc vat va dong vat mang lai nhiéu gia tri
vé y t&, ndng nghiép, sinh thai, thwong mai va tham
my/gidi tri. Cac loai cé nguy co tuyét ching can
dwoc bdo vé dé nhitng thé hé tiép sau co thé biét
dwoc vé sw hién dién cling nhw giéa tri cla chung.
Ngoai ra, viéc budn ban cac loai thudéc dién duwoc
nha nwéc bao vé 1a hanh vi bat hop phap va sé bi
trieng tri nghiém khac.

Xac dinh va lwa chon céac loai thwec pham theo mua
va theo dia phwong

Mua céac sén phdm cla dia phuong va san pham theo
mua khéng chi gitip néng dan ciing nhw nén kinh té dia
phwong ma con gidm chi phi van chuyén hang hoa ti
do giam khi thai carbon gay bién ddi khi hau. Gia thuc
phdm dia phwong thuong ciing thap hon va gitr hwong
vi ngon hon khién viéc mua ban nay tré thanh mot
quyét dinh kinh doanh sang subt.

e Thwc pham dia phwong: Thwc pham dia phwong
la cac loai thwe phdm dwoc san xuét trong khu vuc.
Khodng céch tir trang trai dén cac ctra hang la yéu
t6 lam &nh hwéng téi moi trwdng. Day la mot trong
nhrng nguyén nhan nhanh nhat gay ra khi nha kinh
trén toan cau béi phai st dung cac nguédn nhién liéu
héa thach dé van hanh cac phwong tién van chuyen
thwe phdm. V&i viec mua thuc pham twoi song tai
dia phwong, lwong nhién liéu tiéu ton sé it di ma van
c6 mot blra an ngon va dadm bao. Thém mét lgi ich
ni*a cho cac nha ban I& d6 1a thwc phdm thwong
twoi va ngon hon khi ching dat dén do phat trién
day dd (rau qua chin tw nhién trén cay) va cé it chat
héa hoc bdo quén l1am &nh hwéng dén vi thirc &n va
strc khde con ngudi. Cach tét nhat dé lwa chon san
phdm dia phwong l1a tham khdo cac nha ban 18 tai
cac clra hang hodc tham chi la nhirng ngwoi ndng
dan dé biét rd vé ngudn gbc thwc phdm. Hon nira,
viéc lwa chon san phdm dia phwong con la cach dé
hé tro néng dan va cong dong, déng thoi thwe pham
dia phwong cling cé gia ré hon.

e Thwc pham theo mua: Thwc phdm theo mua la
nhitng trai cdy hoac rau qua dwgc thu hoach vao
thoi diém dic biét hodc vao tirng mua trong nam.
Loi ich cGa nhirtng thwe phdm theo mua gdm:

o Vi ngon hon: Huwong vi thwc phdm thuwong dam
da hon nhirng san pham trai mua

o Gia c& phai chdng hon: Thywc phdm theo mua
thwdng dwoc san xuét tai dia phwong nén gia ca
ré hon

o CO kha nédng tao ra nhimg thyec don da dang:
Thuc don theo mua thay ddi thuwdng xuyén, tao
dong lwc va sw hirng khéi cho khach hang dé ho
quay tré lai nhidu 1an nira

DPé lwa chon san phdm theo mua, ban cin phai biét
dwoc thwe phdm nao dwoc san xuét trong ving va
duoc thu hoach & nhirng thoi diém cu thé ndo. Co thé
biét dwoc don gidn bang dé theo ddi sw phat trién cia
nhirng thuc phdm theo mua. D& cé mot biéu bang toan



dién hon, ching ta can thuc hién mét cudc nghién ciru
dé xac dinh mua vu cla cac loai thwe phdm khac nhau.

Nhan thiec va thwe hién nguyén tic thwong mai
cbng bang

Cac san phdm thuwc phdm thwong mai cong bang
hwéng téi bado dam quyén loi cla ngwdi lao dong, cac
nha san xuét va cai thién doi séng. Du khong cé dinh
nghia tiéu chudn vé “thwong mai céng bang”, nhung
thwong mai cong bang la mot hé théng thwong mai
dwa trén mot cach ddi xt tdt dbi voi cac nha san xuét,
dam bao diéu kién lam viéc va thuc day sy phat trién
bén virng cta dia phwong. Mét sb lgi ich chinh tir cac
san pham thuwong mai cong bang:

« Diéu chinh sy mat can béng trong thwong mai qubc
té khi cac nwoc budc phdi mua san phdm duwoc
chinh phi nwéc ngoai trg cip trong khi chinh ho
phai d6i mat v&i nhirng rao can thwong mai dé xuét
khau hang héa clia minh

« Mang lai s 6n dinh hon vé gia ca dé bdo vé nguoi
noéng dan trong tinh trang hang hoéa bij rét gia & gitra
thoi diém gieo trong va thei diém thu hoach vu mua

» Loai bd bét quyén loi clia cac cong ty thuwc pham
I&n - nhitng doanh nghiép dwoc hwdng hau hét loi
ich khi gia ca tdng dé dam bao réng quyén loi dwoc
chia déu cho moi nha san xuét

» Dam bdo rang ngwdi néng dan nghéo va cac lao
doéng trong nganh ndng nghiép dwgc hwdng nhirng
lgi ich nhw: gi& lam viéc va mirc lwong thwdng hop
ly, an toan lao ddng, nang cao diéu kién séng va
lam viéc déng thdi gidm thiéu nhirng van dé sirc
khde phat sinh tir viéc s& dung cac héa chat néng
nghiép doc hai nhuw thubc trir sau

Sa&n phdm thwong mai céong bédng chinh thirc cé thé
dwoc xac dinh bé&i nhan hiéu trén bao bi tuy nhién viéc
phan phéi cac san phdm nhw vay dang bi han ché. Tuy
nhién khéng khé dé 16ng ghép mot cach doc lap cac
nguyén téc thwong mai cong bang vao mét chudi cung
trng kinh doanh béng viéc xay dwng mét chinh sach,
quy hoach cung rng c6 trach nhiém co sw tGng hd cla
cac nha cung cap, nh& dé tao ra sw khac biét tich cuc
vé diéu kién sdng cla cac nha san xuét déng thdi van
dam bado cac nha cung (rng dat dwgc mirc @i nhuan
ctia ho (xem Bai Chudi cung rng co trach nhiém).

Nhan thirc va &p dung cac nguyén tac vé dinh
dwdng va strc khée trong ché bién mén an

Xa hoi ngay cang nhan thirc rd hon vé tdm quan trong
clia mot ché do an ubng lanh manh va ciing ngay cang
ky vong cac nha hang sé thyc hién theo nhirng nguyén
tac chung vé dinh dwéng khi lwa chon va st dung cac
thanh phan nham dam bao stc khde ciia khach hang.
Trén thuc té, tai nhiéu quéc gia, chinh pha va nguoi
tieu dung tham chi con gay slrc ép budc cac clra hang
&n nhanh nang cao chét lwong thwc phdm vi né &nh
hwéng t&i strc khée nguwdi dan.

Vi du, T chire Y té thé gidi (WHO) lwu y ring béo phi
tré thanh mot dai dich toan cau véi it nhét 2,8 triéu
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ngwdi chét mdi nam do hau qua cla tinh trang thira
can. Can bénh nay, mot thoi chi xut hién & nhirng
nwdc c6 thu nhap cao, nay ciing tré nén phd bién &
cac nwéc ¢ thu nhap thap va trung binh.

Céc khuyén nghi ctia T6 chirc Y té Thé gioi danh cho
ngwdi dan va ca nhivng ca nhan riéng 1é gom:2

» Dat dwoc can bang nang luvong

e Han ché &n cac chat béo ma dac biét 1a sy chuyén
héa gitra chat béo bao hoa véi chat béo chwa bao
héa va loai bd cac axit béo chuyén héa

« An nhiéu céc loai trai cay, rau qua, cac loai dau, ngi
cbe va cac loai hat

« Han ché cac thirc an c6 dutng

e Han ché tiéu thu mubi tlr tAt cd ngudn va néu tiéu
thu phai ddm béo rang d6 1a muéi i-6t

Mét vai meo don gian dé lwa chon va chuan bi
thwe pham dinh dwéng

« Chon nhirng miéng thit d va thit lon cé ghi nhan
“thit than” hoac “thit khoanh” vi phén thit nay
thwéorng cé it chat béo nhat

« Céatbd phan mé& & canh miéng thit trwdc khi nu

« V&i gia cAm, nén chon phan thit trdng (ngwc)
thay vi &n phan thit den (dui va lwon) va loai bd
da

« NA&u cac moén &n véi long tréng tri'ng ga thay vi
long d6. Ham lwong chat béo & 2 long trang
tr’ng ga méi bang 1 long dé

e S dung cac loai sira, siva chua va pho mat it
béo hoac khéng béo

« Lwa chon va chuén bi c4c loai thwc phadm c6 it
ho&c khéng cé mubi

« Sk dung dau thuc vat thay vi bo, m& lon hay
dau dong vat

« Dam bao bira an cia ban dat dwoc sy can bang
gitra céc loai thwc pham: thit, rau hodc hoa qua
va carbohydrate (Vi du nhw gao, my, banh my)

Cham soc khach hang va cong
dong

Nhan thiec va 4p dung nhibng nguyén tac vé vé sinh
thwc pham

Céc nha hang cé nghia vu mang dén cho khach nhirng
thwe phdm khoéng gay nguy hai téi sirc khde. Thwe hién
vé sinh thwc phdm t6t nham dam bao dd &n dwoc ché
bién béng cach st dung nhirtng k§ thuat lam han ché
kha nang mang bénh cho nguwoi tiéu dung. Thwc hién
vé sinh thwc pham tét cling bao vé doanh nghiép tranh

2Xem trang truGc



khdi sy mét long tin tlr phia khach hang va kha nang bi
dinh vao vong lao ly, thdm chi la déng clra.

Dé giam nguy co ngé doc thirc @n va cac bénh lién
quan dén strc khoe khac do nhirng so suét trong qua
trinh ché bién mon &n, can:

o Tién hanh tét khau vé sinh ca nhan: Vi khuan c6
thé chuyén t&i thirc &n thédng qua nhirng ngwoi chiu
trach nhiém ché bién mén &n nhwng lai bi Om hoac
khdong vé sinh. Can dam bao rang cac nhan vién
nha bép phai sach sé (ca nguoi va quan o), budc
toc gon gang sau lung, cat moéng tay va khong dé
nhi*ng nhan vién bi m xuét hién trong khu vic bep

» Rupa tay sach sé&: Vi khuadn gay bénh co thé xuét
hién trén tay ching ta ma chung ta khong thé nhan
biét dwoc. Rira tay trong vong 20 glay bang xa bdng
va nwédc dé ngdn chan sw 1ay lan cia mam bénh.

» Giir cho bép dwoc sach sé Dam bao bang ghé,
dd dung nAu an, bat dia, khay dung v.v., lubn duoc
gitr gin sach sé bang nwéc rira chén va trang lai
bang nwéc néng sau khi phuc vu xong moi mén. Dé
dam bao hon, nén thwc hién mot 1an niva thao tac
nay vao cudi ngay lam viéc.

» R sach dat ra khéi rau: Ngan chén sy lay lan cla
cac bénh truyén qua dat bang cach dam bao dat
dwoc ri sach khai tat ca cac loai rau.

o Lwu trivr thwc pham dang cach: Nguyén liéu tho
nhu thit, ca va thwe phdm hiu co nhu rau twoi phai
dwoc bdo quan trong td lanh dé tranh cho chung
khéi bi hw héng.

o Tranh sw nhiém khuan chéo gitra thwc pham
séng va chin: Thit séng, gia cdm, hai san va trirng
van c6 thé lay lan vi khuan gay bénh sang nhirng
thirc &n da dwoc ndu chin triv khi hai loai thuwc pham
nay dwoc cat gilr riéng biét. S& dung thét riéng cho
thwe phdm séng va chin, cat ching & nhirng vi tri
tach biét trong ta lanh.

» Rtra sach d6 dung sau méi lan st dung: Vi khuan
cling c6 thé lay lan khdp nha bép va tham nhap
dwoc vao thét, dd dung va ta bép. Rira sach dd
dung sau mdi lan st dung v&i nwéc rira chén va
nwdc ndng.

« Nhanh chéng gitr lanh thwc pham: Vi khuan gay
bénh c6 thé phat trién trong cac loai thwe phdm dé
bi hdng trong khodng 2 gi& déng hd trir khi dwoc
gitr lanh (va trong khoang mét gi& néu nhiét d6 bén
ngoai cao hon 32°C). Cat thuwc phdm dé héng trong
ta lanh trong vong 2 gi®. Tranh ra déng hodc wép
thwe phdm trén bang ghé - s&v dung ta lanh.

« Biét khi ndo nén vt thirc &n di: Khong phai lac
nao chung ta ciing cé thé nhin ra ngay lap ttc réng
thirc &n da bi nhiém khuan. Nén bd thirc an di ngay
trwéc khi nd bi nhiém khuan hoan toan (xem biéu dé
vé thoi gian lwu tri an toan duéi day)

Thoi gian tiéu chudn dé lwu trir thuc phdm
LOAI THUC AN | THOIGIANLUU TR |

TU LANH | TU DONG
(s 4°C) LANH
<-18°C

Thit xdng khoi 7 ngay 1 thang

Cac loai thit
sbng (thit ga, ga
tay thit lon, thit
bo)

Tang thit (thit bo,
thit ga tay, thit
bé, thit lon, thit
clru)

Thit bo, bé, clru
va lon twoi séng
Thit gia cdm
twoi séng (ga,
ga tay)

Stp & M6én ham
v&i rau cd hoac
thit

Phan &n con
thira lai (thit lon
ho&c gia cam )

1-2 ngay 1 -2 thang

1-2 ngay 3 - 4 thang

3 - 5 ngay 6 - 12 thang

1-2 ngay 12 thang

3 - 4 ngay 2 - 3 thang

3 -4 ngay 2 - 6 thang

Gan b6 vé&i céng dong

Nha hang, quan ca phé va quan bar thwong dat tai
trung tdm cha moi cong déng khi nhitng noi nay tré
thanh dia diém tu tap cla cac thanh vién trong gia dinh,
ban bé va ddng nghiép, cung nhau dén dé an uéng va
noi chuyén. Thé hién sw tham gia gan bé véi cong
ddng hon niva vi du nhw hd tro mot td chirc tr thién,
quyén goép d6 an, cung cap cac khéa thuc tap khéng
chi giup cac thanh vién trong cong déng ma con la théa
man mong mubn cla cac khach hang vé trach nhiém
xa hoi cla doanh nghiép. Nhirng viéc 1am nay cé thé
gilip ban tao sy khac biét véi cac dbi tha canh tranh,
xay dwng hinh anh tét vé cong ty va tir d6 lai mang lai
lgii ich trong viéc kinh doanh.

e Trao co hdi thwe tap: Trao co hdi cho cac thanh
vién cong déng dé ho cé thé tich Iy dwoc kinh
nghiém lam viéc, thdm chi Ia mot cdng viéc. Khdng
chi ban c6 thém nhan vién lam viéc ma ban con gép
phan ting cwéng nén kinh té dia phwong bang cach
cai thién cac ky nang co ban.

e Tinh nguyén: Sw tham gia cla cac nhan vién hién
tai trong cac hoat dong tinh nguyén nao d6 do nha
hang t6 chirc c6 thé gilp ho cai thién hiéu suét cong
viéc cling nhuv tdng m&rc dd hai long cla ho voi
cbng viéc. Cac hoat déng tinh nguyén trong cbéng
ddng ciing nang cao hinh &nh va danh tiéng cuda
nha hang.

o H6 troo mét dw an céng doéng: cho cong dong thay
mot cam két sau hon bang viéc dau tw thdi gian va
tién bac vao dy an ma cong ty ban chac chén c6 thé
hé tro trong thdi gian dai. Pam bao rang day la dw
an ma ca ban va cac nhan vién trong coéng ty déu
quan tdm va cam thay mudn dwoc tham gia quang
ba. Gan két v&i mot du an cong ddng ciing 1a cach
gilip ban tr& nén khac biét véi dbi tha canh tranh.

H6 tro cac td chirc tlr thién: Hay dong gop tir

thién cho cac té chirc hodc hoi tlr thién trong cong

ddng va kéu goi thém nhiéu khach hang cta ban
tham gia hoat dong twr thién nay. Ban cling co thé
thiét 1ap mot hoi t thién ctia chinh céng ty minh.



e Quyén gop: Hb tro cac td chirc nhan dao bang
nhiéu cach vi du nhw cung cép thirc &n va db udng
cho cac chwong trinh gidm nhe thién tai hoac xay
dwng bép &n cho ngudi vo gia cu.

Mang lai mét méi trwéng an ninh va an toan

» Giir méi trwng an udng gon gang: Gilr san nha
sach s&, khéng cé rac hoac bwra bén. San sach va
kho, tranh dé bi nhon hodc Am wét khién khach qua
lai bi trwot chan nga. Ban ghé phai & trong tinh
trang tét, khéng cé cac canh séc hay manh v& dé
dam bao an toan. Dat bién canh bao & nhirng noi
san wot.

e Phuc vu reeu mét céch cé trach nhiém: Tai Viét
Nam, ban sé vi pham phép luat néu ban rwou cho
mot thanh nién dwoi 18 tudi. M&c du khéng cé quy
dinh v& d6 tudi nhod nhat cho viéc dwoc phep ban
rwou nhwng ré rang rang ban sé gap rac réi néu
mang rwou ra phuc vu cho nhirng thiéu nién vao
nha hang hay bar ma khéng c6 ngudi Ién giam sat.
Phuc vu reou c6 trach nhiém bao gém:3

Chét lwong: Gilr mot khoéng gian sach sé, gon
gang cung bau khoéng khi than thién
Tuong tac xa héi: Két hop viéc theo déi nhirng
thay ddi trong hanh vi cGia khach hang bang thai
do than thién
o Can thiép: bang cach md&i khach hang ubng
nwédce, an thém thirc an nao dé hoac giup ho goi
mot chiéc taxi
Moi khéach ra khéi nha hang: Néu can thiét, hay
st dung lwc lwong bdo vé dé yéu cau khach
hang say xin - nhi*tng ngu&i cé 1&i néi hoac hanh
vi lanh anh hwéng t&i nhivng khach khac - roi
khdi nha hang. Trong trwong hgp dac biét nguy
hiém nén goi cho canh sat dé duoc tro gitp
o Tt chéi: Tlr chdi khéng cho nhitng khach hang
da say xin tr& vao nha hang

O

e Quan ly tiéng o6n: Tiéng on co thé 1a van dé dac
biét tai cac quan bar va cau lac bd khi ndé anh
hwéng t&i ca strc khde ctia khach hang va méi quan
hé gika co s& kinh doanh vGi nhirng ngwdi hang
xém. Tiéng 6n cé nhleu dang tr mc dé tleng on
“phién toai” dén tiéng 6n cong nghiép dan dén mot
s0 van dé strc khée nhw mat thinh luc, U tai, tang
huyet ap, dau dau va réi loan giac ngu N6 cling c6
thé anh huéng xau dén sy giao tiép gitka cac cong
nhan va kha nang nghe tin hiéu canh bao, do do
anh hwéng dén hiéu qua va an toan lao dong. Di
v&i cac nha hang va quan ca phé, nén mua nhirng
thiét bj nha bép it gay on, roi cac thiét bi gay 6n ra
xa ban &n. Tranh cac bé mét cing va s dung cac
thiét bi / chat hap thu am thanh. Déi véi cac cau lac
bé va quan bar, noi tiéng nhac to choi khéng
ngrng, ban nén dé& cac nhan vién thay phién nhau
ddi ca dé ho khong phai chiu dwng tiéng 6n trong

3

Hoi ddng tu vin ruou ciia New Zealand (ALAC) ndm 2009, Dau la gidi han??
Tim hiéu vé vai tro va trach nhiém ctia ban trong su can thiép clia nguoi
nghién rugu, ALAC, New Zealand.
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thoi gian lién tuc kéo dai. Ngoai ra cling nén cung
clp nhirng thiét bj bao vé thinh giac cho nhan vién
(vi du nhw nuat tai dé giam tiéng 6n xung quanh
nhwng khéng &nh hwéng dén viéc trdo chuyén, trao
ddi trwe tiép).

e Quan ly bao lwc va nhirng sw khiéu chién: Bao
lyc va nhitng sw khiéu chién co thé bao gbm loi de
doa hoac quay roi, nhi*rng con gian khong kiém soat
duwoc, chiri mang, cac méi de doa ngdm hoéc truc
tiép dén ngudi va tai san, cwdp hodc tan cong.
Hanh vi bao Iwc sw khiéu chién c6 thé xuét phat to
coéng chang, khach hang, déi tac, nguoi giam sat,
quan ly hodc cac nhan vién va cé thé xay ra vi bat
ky ly do gi. Bién phap kiém soat tinh trang trén gdm
dao tao cho nhan vién vé cach dbi phé véi hanh vi
khiéu chién cta khach hang (vi du nhw nghe, théng
cam, xin 16i, khac phuc sw ¢b), bd tri cac nhan vién
an ninh va dwa ra mét s6 tha tuc nham quan ly tién
mat ctia khach hang nham giam thiéu cac vu cuép.

o Duy tri van dé an ninh: Khach hang va nhan vién
c6 quyén duwoc bao ddm va an toan tai nha hang
cla ban. Hon nira, cd ngwdi quan ly va nhan vién
phai cé trach nhiém dé y dén moi kha ndng dé gidm
thiéu nhirng rdi ro phat sinh ti hanh vi cia nhitng
tén trdm cling nhw nhirng nguwdi khong trung thwce
hay nhitng hiédm hoa tiém tang nhw chay né. Cac
bién phap kiém soat tinh trang an ninh gdm thiét 1ap
doi bao vé, thiét 1ap cac clra thoat hiém va dam bao
réng ching dé mé thong thoang, 1ap dat cac thiét bi
phong chay (vi du nhw binh chi*a chay, thiét bi bao
chdy) va dao tao nhan vién cach st dung, dam bao
bai dau xe dwoc chiéu sang tét va hwéng dan nhan
vién cach dé xac dinh va bao cdo nhirng hanh vi
dang ngo.

Tuyén truyén cac hoat déng c6 trach nhiém

Ngoai c4c van dé kinh doanh, m& réng théng diép vé
trach nhiém cda doanh nghiép, truyén dat théng diép vé
cac van dé ma cong ty ban dang tham gia cung nhirng
t6 chirc khac dé dat dwoc sy nhan thire chung va hanh
dong trong moét nganh du lich bén viing. Ban sé thu
dwoc nhiéu lgi ich tir viéc 1am nay nhw khién khach
hang tr& nén quan tam dén dd &n va dd uéng cla nha
hang, nang cao danh tiéng trong cong déng va tao ra
su khac biét so voi cac dbi tha.

Phwong phap chuyén tai thong tin cé thé théng qua
website, sach gidi thiéu hay to& roi vé cong ty - loai tai
liéu dwoc dat trén ban 1& tan, phat trong cach sy kién
d&c biét hay dwoc dan trén twong, clra s6 hodc dé cac
nhan vién phuc vu ctia ban g&ri dén tan tay khach hang
v&i 16i gidi thiéu ngén gon vé hoat dong kinh doanh cla
doanh nghiép. Pac biét, nhirng tin tirc dang gia nhw
nhw hoat ddng quyén gép cho mét té chirc tlr thién céd
thé cong ty ctia ban thu hat dwoc sw quan tam rong réi
tr cong dong dia phwong. Do vay, hay phat hanh mot
théng cao bao chi gilip chuyén tai théng diép vé trach
nhiém cla doanh nghiép v&i xa hoi.



Mot s6 161 khuyén chung cho viéc chuyén tai thong diép
vé hoat dong du lich cé trach nhiém:4

Nhan manh vé ngudn cung (ng thyc phadm dia
phuvong va theo mua voi sy miéu ta ro rang vé
ngudn gbc xudt x& ctia nhitng mon &n trong thuc
don. Thwdng xuyén quang ba cac loai thwc phdm
dia phwong va nhw vay khach du lich - nhirng nguoi
muén tim hiéu mén an dac trweng & méi vang mién —
s& cam thay rat thich thu

Xay dwng méi lién két chat ché vdi cac nha cung
cap dia phwong cla ban va dét nén nhitng “cau
chuyén” xung quanh mdi quan hé nay - dic biét khi
cac nha san xuét dia phwong dang dwoc Gng hd
thdng qua hoat ddng thwong mai céng bang. Bang
cach nay, ban cé thé khién khach hang thém yéu
mén céng ty/thwong hiéu ctia minh.

Dé tang thém sirc hap dan cho thywc don va nhirng
ban gi&i thieu mén &n, ban nén miéu ta vé viéc nha
hang clia ban da tan tay lwa chon cac nguyén liéu ra
sao, chung twoi ngon thé nao va dé khach hang biét
ngudn gbc thwc phdm nay ciing nhw méi quan hé
cta ban véi nhirng nha cung cép. Diéu nay lam ting
sw hao htrc trong doi cla thwe khach dbi véi mén
an, cho ho mét trai nghiém dang nhé va tir do tang
sy trung thanh ctia ho déi véi nha hang.

Truyén tai t&i khach hang triét ly cia doanh nghiép,
cOng viéc tir thién va cac hoat dong cbng di“)ng ma
cbng ty tham gia théng qua cac to roi quang cao
dwoc gan lién véi thuc don, dat tai quay thanh toan
ho&c dan trén twéng hay clra 6. Dang tai cac hoat
doéng thé hién trach nhiém cda doanh nghiép ban
v&i xa hoi 1én website cong ty vira cé thé kéu goi
khach hang cung tham gia vira d& ho biét dwoc
nhirng diéu tét dep ban dang lam t&» dé nang cao
danh tiéng ctia nha hang.

“Higp hoi Nha hang bén viing (SRA) [khong ghi ngay thang], Huéng dan vé
Bép an bén viing tir Hiép hoi Nha hang bén viing, SRA, Luan Bén, Vuong
qudc Anh.
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CHUONG TRINH PHAT TRIEN NANG LUC DU LICH CO TRACH NHIEM VO MOI
TRUONG VA XA HOI

BAI 12

QUY HOACH VA CHINH SACH DU LICH CO
TRACH NHIEM DANH CHO CAC CO QUAN
QUAN LY DU LICH

Cubi bai hoc nay, hoc vién c6 thé:

Giai thich tAm quan trong clia du lich d6i vé&i chinh pha va thach thire clia ting trudng bén virng

Miéu ta cach thirc dwa phat trién bén vitng vao cac ké hoach ctia nganh Du lich

Giai thich tAm quan trong clia viéc théng qua mot phwong phap tiép can quy hoach cé sw tham gia clia
tap thé trong chinh sach va hoach dinh

Giai thich chirc ndng clia cac tham dinh vé tac dong trong hoach dinh du lich

Xac dinh cac linh ve chinh sach nham tao ra méi trwéng thuan loi cho Du lich ¢é trach nhiém

Xéac dinh cac cdng cu giup dat dwoc cac chinh sach Du lich cé trach nhiém
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Bai hoc nay gidi thiéu vai tro cla cac co quan quan ly
nha nwéc vé du lich trong viéc tao ra moét méi truong
thuan loi dé 16ng ghép Du lich cé trach nhiém vao qua
trinh 1ap chinh sach va quy hoach du lich. Bai hoc mé&
dau bang mét nghién ctvu bdi cdnh méi trwdng du lich
hién tai va tdm quan trong ctia du lich nhw mét nganh
kinh t& song ciing Ia thach thirc dbi véi chinh pht trong
viéc can bang gitra phat trién voi sw bén virng, va thic
d4y vai trd cta Du lich c6 trach nhiém dé giai quyét van
dé nay. Chirc nang va nhirng yéu té cbt 16i clia cac quy
hoach du lich dwoc dwa ra thdo luan, cac loai yéu tb cbt
I6i dwoc mo tad va xem xét tinh bén virng trong qua
trinh ra quyét dinh quy hoach.

Phan cudi bai dwa ra nhirtng nhan dinh téng thé vé cac
linh vwc chinh sach can hwédng dén nhdm dat dwoc
muc tiéu bén virng vé kinh té, méi trwdng va xa hoi
trong nganh Du lich cling nhw gi&i thiéu cac cong cu
chinh sach du lich bén virng.

Du lich va tam quan trong doi
v&i nha nwéc

Nhirng lgi ich chinh‘mé nganh Du lich cé thé mang lai
cho nha nwéc bao gom:

» Doéng gop vao ngudn thu quédc gia théng qua thu
nhap cla nganh va cac loai thué, phi dich vu

« Gop phan tao coéng &n viéc lam cho nguoi lao dong
trong Iinh vyc khach san, nha hang va cac doanh
nghiép I hanh

o Thic day phat trién co s& ha tAng va thu hat dau tw

« Doéng gop vao nén kinh té dia phwong théng qua
tang thu nhap cho khéi lao déng phi chinh thirc, vi
du nhw cac quan hang rong va hwéng dan vién
khéng chuyén

o Thic day phat trién cac khu vc ving sau ving xa
bang viéc gidam thiéu ludng di cw t néng thén ra
thanh thi thdong qua tao cong an viéc lam va mé&
rébng cung cép hang héa, dich vu ngay tai dia
phuong

o Gop phan bao vé va bdo ton cac thdng canh tw
nhién va di san van héa thdong qua viéc thu phi va
gidy vao clra

Nhirng thach thiec trong phat
trien bén virng

Théch thirc chinh dbi véi chinh phi 1a ddm bao phat
trién du lich ma khéng phai danh dbi loi ich lau dai cla
nguw®i dan dia phwong, van héa va méi tredong. Du lich
bén vitng hay gid day 1a Du lich cé trach nhiém van
dwoc xem la phwong thire tét nhat dé chinh pha co thé
dat dwoc diéu nay vi nd co thé dong théi dap ing ca
ba muc tiéu: phat trién kinh t&, bao tén vdn hoéa dia
phwong va bao vé méi trwdng.
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Nhirng thach thirc ma chinh pha phai d6i mat trong
no lwc dam bao tinh bén virng trong du lich *

Trong lich st phat trién, méi quéc gia déu phai d4u tranh
dé co thé dat dwoc sw can bang gitra phat trién va bén
virng, didu nay cé thé do nhitng nguyén do sau:

o Daét phat trién kinh té va tao cbng an viéc lam |én trén
viéc bao vé méi trwéng va bao ton van hoéa

o Uu tién phat trién du lich dai trd véi quy mé Ién dan
dén dau tw truc tiép nwéc ngoai va trao déi ngoai té &
at

e Du lich dwoc ding dé thu hat vién tro nwéc ngoai
phuc vu cho viéc phat trién co sé ha tang ma khdng co6
ngudn dau tw danh cho stra chiva va nang cap

e Con thiéu khung phat trién bén vitng qudc gia dé& du
lich cé thé thich (rng v&i cac co ché kiém soat

e Chuwa c6 ké hoach quan ly tai nguyén dé cung cap
dién va nwéc cho mét lwong du khach Ién dén véi cac
khu virc vung sau, vung xa

o DAét viéc phat trién sinh ké &n trén ma khong xem xét
dén nhitng diéu kién co ban vé tiém nang trong viéc
lwa chon diém phat trién du lich

e Khai thac khong hop ly tai nguyén tw nhién va van
hoa, cho phép tlep can dé dang va chi phi thdp ma
khéng c6 nhitng ké hoach hay quy dinh phu hop dé
bao ton va duy tri tinh nguyén ven cta tai nguyén

o Hiéu biét han ché vé nhitng pham vi anh hwéng tiém
tang cua du lich, d&c biét tai cap dia phwong

e Han ché nang luc ctia cong ddng trong viéc ra quyét
dinh phat trién du lich & cap dia phuong

Co hoi Du lich c6 trach nhiém trong chinh
sach va quy hoach nham dat dwoc sw bén
virng

Tiép can gan hon véi muc tiéu bén vieng la giai phap
mang tinh kha thi déi véi mot qudc gia hay mot diém
dén nham dadm bdo an toan cho nhitng ngudn tai
nguyén thién nhién va van héa hru han. Mot khi nhirng
ngudn tai nguyén dé méat di hodc khong con nguyén
ven thi sé vo cung khoé khan dé khoi phuc va thay thé.
Tuan tha cac nguyén tac ctia Du lich bén vieng, Du lich
c6 trach nhiém dwa ra hwéng di tiém nang vi mot
twong lai bén vi'ng hon cho nhitng ngwdi lap chinh
sach va quy hoach du lich vi nhirng ly do sau:

« Du lich ¢c6 trach nhiém dan dén viéc st dung téi wu
cac ngudn tai nguyén tw nhién va van héa nhung
van bao tén va tén trong tinh nguyén ven ctia nhirng
ngudn tai nguyén dé.

o Du lich c6 trach nhiém thuc day nhirng loi ich kinh
t& dai han va co thé thue hién dwoc cho tat ca cac
ddi twong hwéng loi moét cach cong bang?

o Du lich ¢c6 trach nhiém tao ra nhitng diém dén hap
dan v& moi trwdng va van héa, thu hat mét ludng

1 McKercher B. 2003, Phdt trién Du lich bén vitng — Hwéng dén cdc nguyén
tdc Hoach dinh va Qudn ly, Bai thuyét trinh tai Hoi thao Qudc gia vé Phat
trién Du lich bén vitng, Bishkek, Kyrgystan, 5-9/11/2013.

2 UNWTO 2004, Phdt trién Du lich bén vitng — Dinh nghia khdi niém, tai
http://unwto.org/ (thang 5/2013).
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khach du lich én dinh hon, thém vao dé n6 giup tang
trwdng nén kinh t& dia phwong va tao nén mét xa
hdi hanh phuc hon

« Du lich c6 trach nhiém dap trng sw gia tdng nhu cau
thi trwdng cla du khach vé cac diém dén, nhirng trai
nghiém va cac doanh nghiép du lich can ton trong,
cé sw nhay cam véi va hd tro tich cwc cho cong
dong va méi trwong dia phuong

Vai tro caa chinh pha trong viéc thac day tinh
bén virng trong nganh du lich

Chinh pht tao ra va chi phdi mai trwdng cho nganh du
lich van hanh cling nhw Iu6ng khach va hanh vi ctia ho.
M6t sb vai trd clia chinh phu trong qua trinh hinh thanh
nén du lich bén virng bao gém:3

» Diéu phéi cac hoat déng nganh: Chinh phi dwoc
yéu cau hé tro diéu phdi hang ngan doanh nghiép
nhé thudc khdi tw nhan trong cac hoat dong chung
ctia ho nhdm giam thiu nhitng nguy co tiém an ddi
v&i nén kinh té, xa hoi va méi trwéng dong thoi phat
huy téi da nhirng tac déng tich cwc

e Quan ly tai nguyén: Céac van dé trong
phat trién bén virng nhw ngudn nuéc,
khéong khi, cac di san ty nhién, van
héa va chat lwong cudc sbng vuot
ra ngoai trach nhiém culia ca nhan
trong khéi doanh nghiép
tw nhadn va theo &

thong thwong, Vviéc
quan ly tai nguyén ty
nhién thudéc trach

nhiém cda chinh pha,
sw lanh dao cla chinh
pha trong viéc thic day trach
nhiém cling bi chi trich

o Pwa ra tiéu chuan va xay
dwng nang lwc: R4t nhiéu
doanh nghiép du lich cé hiéu
biét han ché vé nhirng anh
hwédng réng rai tir nhirng hoat
dong cta ho dbi véi nén kinh
té, x& hdi va méi trwong.
Chinh pha déng vai trd chd yéu trong viéc thiét lap
nhitng tiéu chudn, nang cao nhan thirc va ting
cwdng nang lwc nhdm tao ra nhirtng thay déi tich
cwe theo xu hwéng tét hon trong thuc té

e Thwe thi phap luat: Quy hoach st dung dét, cac
quy dinh vé lao dong va mai truong, viéc cung cap
co s& ha tAng va céac dich vu méi truéng, dich vu xa
hoi déu thudc vé trach nhiém cla chinh pha va 1a
nguyén tic co ban dé phat trién du lich bén virng

o Lanh dao va xuc tién cac hoat déng bén virng:
Chinh pht cAn dam nhan vai trd l1anh dao trong viéc
khuyén khich du khach nhan thic rd hon vé tac
dong tr nhirng hoat ddong ctia chinh ho va quan tam
hon dén van dé dan sb cla nwdc chd nha

3 UNEP & WTO 2005, Lam cho Du lich bén vitng hon: Hudng dan cho cac
nha lap chinh sach, UNEP, Phap.
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Tac déng cua cac chinh sach va quy hoach du
lich khéng bén virng

Chinh sach va quy hoach du lich cho mét diém dén ma
khéng xem xét dén yéu té bén virng c6 thé dan dén
viéc gidm hing thu va siec hat ddi véi nhirtng ngudi
mudn dinh cw va tham quan diém dén d6 va nhirng
muc tiéu cudi cung cla du lich s& khong thé thuc hién
duwgc. Nhivng tac dong dac trwng cla mot chinh sach
phat trién du lich nghéo nan va khéng xem xét dén cac
yéu t6 bén virng bao gébm:4

e Su méat can bang vé lwong khach gitka mua thap
diém va cao diém sé& nghiém trong hon va lgi ich
kinh t& cta khu vuc sé & thudc nhiéu hon vao yéu
t6 thoi gian. Cac dich vu vé strc khde va canh sat co
thé tr& 1én d&t dé hon trong mua du lich vi do la
nhi*ng chi phi dwa trén tién thué thu duwoc tai dia
phwong.

o Su phat trién cia mét vai diém néng vé du lich han
ché lgi ich cla ca khu vwc. Hon niva, gia ca dat dai
& nhitng khu ve diém néng vé du lich cling cé thé
bi déy l&n mirc qua cao so v&i thuc té.

. Chét lvgng cGa nhirng tién nghi
cudc sbng tai dia phwong va cac dich vu
cbng cdng bi gidm sut, vi du nhw: cong

vién, nha vé sinh céng cbng, dwdng
xa... dan dén tan suét st dung vuot
qua kha nang trong khi
ngudn lwc bi gi¢i han
trong viéc quan ly va
bao duwdng.
° Tinh trang vt
rac thai gia tang cung
vOi viéc tang ti 1é t6i pham
va pha hoai tao thém ganh nang
cho codng dong.

o Lwu lwgng giao thdng
tang vot dan dén tinh trang ach
tdc, anh hwéng dén 16i sbng
cla ngudi dan dia phuo’ng,
vuwot qua ngwdng co thé chap
nhan dwoc dm véi cong déng.

o Tiém &n nguy co thwong
mai héa nén van hoéa do tinh nguyén ven cla cac
cong trinh va y nghia van hda bj suy gidam nghiém
trong va dan dén tinh trang hao mon céac gia tri van
hoa.

o Cac di tich lich st bi mat ho&c hiy hoai khéng thé
nao thay thé va khai phuc dworc.

« Céc tbn hai dén an ninh va an toan cho du khach cé
the gay ra ludng nhan thic tiéu cwe vé hinh anh mot
quéc gia, mot diém dén thiéu an toan, gia tang
nhirng tin ddn tiéu cwc va gidm lwong khach quay
tr& lai Viét Nam cling nhw han ché ludng du khach
tiém nang.

o Phat trién qua nhanh, phat trién qua muc va khong
kiém soat lam thay ddi vinh vién méi trwong va hé
sinh thai trong khu vyec.

4 UNESCAP 1999, Hudng dan vé Quy hoach tdng thé phat trién Du lich bén
virng, UNESCAP, New York, M§.



» RAéc thai gia ting cung v&i nan 6 nhiém ngudn nwéc
va 6 nhiém khéng khi dan dén viéc hay hoai moi
trwdng sbéng va di trd cling nhw gidm tinh da dang
sinh hoc.

Chinh séach du lich trach nhiém cta Viét Nam

Vao gitra ndm 2013, Dy an EU da phdi hop véi Téng
cuc Du lich Viét Nam (TCDL) bat dau dw thdo Chinh
sach Du lich c6 trach nhiém. Can nhic nhitng dinh
hwéng va van dé wu tién trong ban Chién lwgc Du lich
quéc gia va ban Quy hoach Téng thé Du lich quéc gia,
tham van y kién t» phia cac don vi kinh doanh trong
nganh va va cac co quan chuyén mén vé du lich nhw
Hiép hoi Du lich Viét Nam, Dién dan doanh nghiép Viét
Nam/ Té codng tac vé Du lich va Khach san cia Phong
Thwong mai Chau Au va ban Tai liéu trdng ndm 2013,
Dy thdo Chinh sach Du lich c6 trach nhiém cuta Viét
Nam hwéng téi muc tiéu cung cap cho nganh du lich
mot bod tai lieu hwéng dan tdng thé, cd két ndi voi
nhitng hanh dong cu th& nhdm déng gép cho mot
nganh du lich canh tranh hon, nhiéu lgi nhuan hon va
bén virng hon.

Nén tdng cla ban Dy thao Chinh sach Du lich trach
nhiém dwa trén 6 tru cot sau day:

1. Tao lap mét nganh du lich hiéu qua va nang dong

2. H6 tro tinh canh tranh va tinh bén virng

3. Tao ra sw phat trién kinh té& - xa hoi rong khap ca
nuwéc

4. T&ng nhan thirc va kién thirc

5. DPau tw nguén lwc con ngudi

6. Bao tén va dé& cao ngudn tai nguyén tw nhién va

van hoa

Dbi véi méi tru cot, cac van dé chinh va hanh doéng

tiéu didm dwoc xac dinh ddng thoi chi ra déi twong

hwéng loi ndo can phai nhan trach nhiém va nhirng

quy trinh can phai tuan theo dé tao lén sy thay dbi

thwe sw.

Léng ghép tinh bén vieng trong
cac quy hoach du lich

Cac quy hoach du lich yé céc chién ‘Iu’o’c hé tro dua ra
cac van dé sau trong s6 nhiéu van dé khac:

o Phat trién mot diém dén du lich nhw thé nao

e Nén chon loai khach nao lam thj trr&ng muc tiéu

» Hoat ddng du lich c6 thé dién ra & dau

» Khi nao thi nhitng hoat déng phat trién du lich sé
diénra

e Ai sé tham gia va dwoc hudng lgi

Néu tinh bén virng khéng dwoc xem xét va 1dng ghép

vao cac quyét dinh trong qua trinh lap quy hoach du

lich thi c6 kha nang céac loai hinh du lich dién ra trong

thoi gian thwe hién quy hoach sé dan dén cac tac dong

tiéu cwc nghiém trong dén nguwoi dan va mai trudng dia

phwong, va bd 1& co hdi tdi da héa nhirng tac dong tich

cwe. Thém vao d6, phat trién moét chién lvgc hay mot

ké hoach du lich bén vitng c6 thé ddn dén nhirng xung
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doét trong hoat dong va ca tién trinh. Diéu nay cang tr&
nén thach th&rc hon khi can tim hd tro cho viéc trién
khai cac hoat dong bén virng néu nhuw khoéng cé duoc
sw hd tro tich cwe ngay tir cac nha quan ly Du lich cép
cao.

Yéu t6 bén virng nén dwoc xem xét trong tat ca cac giai
doan xay dwng chién lwoc va ké hoach du lich, ngay tw
khi phan tich hién trang ban dau cho dén khau cubi
cung cla viéc 1ap ké hoach. Qua trinh nay nén coé sw
tham gia va bao gdm tat ca cac nhém dbi twong hwéng
loi nham dat dwoc sw cam két 1au dai trong viéc trién
khai ké hoach va chién lvoc.

Céc ké hoach du lich c6 thé dwoc xay dwng & cap quéc
gia, cAp vung, cap diém dén va cé thé chi la mot diém
du lich. Tuy nhién, cho du ké& hoach duwoc xay dung &
bat ki cAp nao thi phan I&n ching chi bao gém nhirng
ndi dung sau: Phan tich bdi canh — cac td chire chinh,
khung phap ly, vai trd va chirc nang clia cac dbi twong
hwéng loi, méi truéng thi trwéng, cac nhan td chinh, co
s& ha tang, trang thiét bi va dich vu, cac diém dén hap
dan va cac yéu cau trién khai — Tai chinh, marketing,
nhan sw. Nhitng linh vwc quan trong trong d6 cé thé
I6ng ghép tinh bén virng vao cac yéu té chu dao la cac
kién nghi phat trién va yéu cau thuc hién cac ndi dung
clia ban quy hoach du lich. Tirng van dé sé lan luot
duoc xem xét dwdi day.

Nhitng nguyén tdc co ban trong viéc 16ng ghép
tinh bén virng vao trong cac ké hoach du lich

Kinh té

v Chi phi va lgi nhuan cta cac phwong an phat trién
thay thé dwoc xem xét

v' Muc tiéu dan trai lgi ich gitra cac bén lién quan

v Thuc day nhitng kinh nghiém twong &ng véi cac
muc tiéu va gia tri clia diém dén

v Pam bao chi phi cho co s& ha tang trong du lich
khéng bi vigt qua lgi ich clia cw dan dia phwong

Xa hoi

v Muc tiéu dan trai khach du lich gitra nhitng diém
dinh va diém day va nhitng tdc déong vé nghé
nghiép

v Thuc day tang mirc chi trd ddi véi ngudi lao dong
trong nganh du lich

v Khuyén khich nhitng céng viéc can s dung vén
kién thrc, k§ nang gan lién véi dia phwong va
truyén théng

v Muc tiéu tao ra sw cai thién toan dién trong chat
lvgng sbng va phan bd loi nhudn mot cach dong
déeu

Moéi trurong

v Duy tri tién trinh sinh thai can thiét, tinh da dang
sinh hoc va ngudn tai nguyén tw nhién cho thé hé
twong lai

v Thac day quy md va tbc dod phat trién cta du lich
c6 thé quan ly tac dong trong dai han

v' Tai nguyén moi treong dwgce dinh mirc tai chinh
trong cac phan tich chi phi va lgi nhuan



Van héa

v" Khuyén khich nhitng hanh vi va thai dé tén trong
ddi voi cac hoat ddng van hoéa, didm dén va gia tri
clia du khach

v Tao diéu kién thuan lgi cho nhitng y twéng, thiét ké
phui hop v6i di san, diac diém va nhan dang cda
quéc gia

v E)0| twong va hoat dong cua thi trwdng muc tiéu
can phu hop véi nhu ciu va mong muén ctia ngudi
dan dia phwong

Chinh trj

v Muc tiéu phat trién kinh té toan dién cin phu hop
véi mong mudn ctia cong ddng va cac muc tiéu du
lich

v Léng ghép v&i cac quy trinh va ké& hoach clia cac
viing, va cong dong cé lién quan khac

v Cén bang gitra phwong phap quy hoach tir trén
xuong véi viec tham van cong dbng dan cw va
khuyen khich sy tham gia trong lap ké hoach va
phat trién

Céc yéu té cha dao

Giao théng

Tam quan trong trong hoach dinh: Giao théng Ia
cau ndi trye tiép gitra du khach véi mét vang du lich
va gitra cac diém dén trong khu vuc dé.

Nhitng yéu té bén virng chinh dwoc xem xét:
Dam bao sb lwong du khach dén véi diém tham
guan khong vwot qua stre chira cling nhw kha nang
phuc vu cla céc trang thiét bj va dich vu tai diém
dén. BDam bdo viéc xay dwng dwdng xa, duwong tau
va cac tuyén bay khéng anh hwéng qua murc dén
moi trwong va chéat lwong song clia cw dan dia
phwong (nhw la: tiéng on, phwong tién _giao thong,
van dé& mat dat) hodc anh huéng xau dén m0|
trudng (pha rirng dé lam dwong, lam dwong ray, 6
nhiém moi tredng...).

Co sé vat chat

Tam quan trong trong hoach dinh: Nwéc cho cac
co s& lwu trd, nha hang va ca phé, cac bé boi, twéi
tiéu va dién cung cap nang lvgng cho cac thiét bi
dién tai diém dén 1a nhirng diéu kién co ban ma
khach du lich mong ch& & mot diém du lich. Kha
naéng dap rng co s& vat chat sé quyét dinh vj tri cla
céac co sé du lich.

Nhirng yéu té bén virng chinh can xem xét: Cung
cap du nwéc cho dan cw dia phwong va mét lwong
du khach nhét dinh. Chat lwgng ngudn nuéc (khéng
bi nhiém khuan). Kha nang cung cép dién da cho
nhirng dich vu tdi thiéu & nhirng noi cé lwong khach
I&n. Dat tiéu chuadn an toan trong viéc cung cap
nang lwgng. Viéc xay dwng cac dap nuwédc va dwong
day dién gay anh hwdng I&én dén doi séng hoang da
va hé sinh thai.
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Quan ly rac thai

Tam quan trong trong hoach dinh: Cang c6 nhiéu
du khach dén véi diém dén thi lwong rac thai ra moi
trwdng cang nhidu théng qua viéc tiéu thu cac san
phdm dich vu, ké ca do du khach tiéu thu truc tiép
hay gian tiép qua cac chudi cung &ng dich vu. Quan
ly rac thai tét 1a dong thai quyét dinh nham dam bao
mot diém dén sach sé va tao an twong tét déi déi
v&i du khach, gop phan gia tang lwong khach mudn
quay tré lai voi diém dén.

Nhirng yéu té bén virng chinh can xem xét: Tac
dong khac nhau ctia cac phwong phap x@ ly rac thai
to¢i strc khde con ngwdi va méi trwdng tw nhién. Sy
Idng léo trong quan ly rac thai cé thé gay ra nhirng
anh hudng xau dén sy hai long ctia du khach va vé
lau dai sé anh hwédng dén lwong khach téi diém
dén. Nang lwc clia cac phwong tién quan ly chét thai
tai diém dén dé quan ly ngudn chét thai ting thém.

Céac hoat dong vui choi giai tri

Tam quan trong trong hoach dinh: Gia téng sirc
h&p dan cho diém dén bang viéc cung cép cho du
khach cac dich vu gia tang va cac hoat dong bd tro
trong subt thdi gian ho lwu lai tai diém dén, bao
gdm: cac hoat déng thé thao, tham quan song bai,
cac quan bar hay cac cau lac bd, tham quan cac
vién bao tang hay cac phong trweng bay nghé thuat.
Tw d6 gép phan tang murc chi tiéu ctia khach va tao
ra ngudn thu cho ngudi lao déng ciing nhw gia tang
thu nhap cla cw dan dia phwong.

Nhirng yéu té bén virng chinh can xem xét: Sw
x&o trén trong doi sdng sinh hoat va méi trwdng
sbng clia cw dan dia phwong do anh hwéng cia
tiéng 6n, phuwong tién giao théng, sw déng dic cda
khach du lich va nhirtng hanh vi phi van héa (du
khach say rwou). Tac déng téi mbi trwdng dia
phwong dac biét 1a dbi véi nhivng dw &n xay dwng
san golf hay san van dong. Mot s6 hinh thirc giai tri
nhw song bai cé thé gay ra cac van dé xa héi nhw
dam mé c& bac, gay anh hwéng téi gia dinh.

Sdrc khée va an toan

Tam quan treng trong hoach dinh: An toan Ia mét
yéu td co ban dwoc du khach xem xét trong quéa
trinh lwa chon diém dén. Bénh vién, cac trung tam y
té, s& canh sat va cac dich vu trong trwong hop
khan cdp dwoc yéu cdu nhdm dam bao an ninh va
an toan cho du khach va ca cw dan dia phwong.
Nhirng yéu té bén virng chinh can xem xét: Kha
nang cung cap dich vu tai dia phwong cho nhirng
nhu ciu cla du khach va tac dong téi dich vu cla
coéng dong dia phwong. Viéc tang thué gidp hd tro
phat trién cac dich vu cham séc strc khoe, cac dich
vu khan cép va an ninh an toan.

Trang thiét bi va dich vu

Cac co’so Iwu trua

Tam quan trong trong hoach dinh: Can tang thoi
gian lwu trd cta du khach tai mét diem dén va nho



do cé thé tang lwong chi tiéu trén méi du khach. Co
s& lwu tri can dap tng dwoc nhu cau cua thi trwong
khach muc tiéu cia diém dén. Thwc hién viéc thu
thué nghi dém mang lai ngudn thu cho chinh phu
nham hé tro' quan ly du lich.

Nhirng yéu té bén vieng chinh can xem xét: Cac
tac dong vé kinh té xa hoi ctia cla viéc thira cung/
thiéu cung. Anh hwéng cua vij tri dia ly, sw phan bd
dan cw va méi trwdng. Can bang gitra co s& lwu tri
véi thi trwdng muc tiéu cung véi mong mubn cla
coéng dong dia phwong. Céac yéu té lién quan téi co
s& ha tang lwu trd nhw 1a: rac thai, nang lwong va
nwdc sinh hoat (xem trén day). Kha nang cung cép
va chét lvong cua diém dén co the mang lai lwong
khach mong muébn. Sw phu hop vé quy mé, chiéu
cao, kich thwéc va cac diém nhan ciia co sé lwu tru
tai nhirng dia diém dac biét. Sy hai hoa trong phong
cach va thiét ké cla co s& lwu trd véi moi trwong
xung quanh va van héa dia phuong.

Nha hang va quan ca phé

Tam quan trong trong hoach dinh: Nha hang va
cac quan ca phé déc lap véi cac co s& Iwu trd dang
giup gia tang sw thu hat dbi véi du khach tai cac
diém dén du lich. Thuwong xuyén bd sung cac dich
vu lwu trd va cac diém h&p dan khach vi vay sé tac
déng dén vi tri dia ly cia chang.

Nhirng yéu té bén virng chinh can xem xét: Tiéu
chuén vé sinh, tiéu chuan cuta dich vu, chat lvong
bira &n, gia ca dd an, chat lwong cla cac trang thiét
bi nha hang. Sw tap trung va cac yéu té d&c trung
(ctia mdi co s& lwu tri) song han ché mé rong hon.
Cac tac dong téi sire khde con nguwoi va moi trwdng
tw sy gia ting 6 nhiém va rac thai.

Mua sdm

Tam quan trong trong hoach dinh: Sw tang
trwdng dwoc nhin nhan nhw mot phan can thiét cda
moét diém dén du lich tét. Cac ké hoach du lich
thwdng xem xét dén viéc lam thé nao dé cai thién
strc hdp dan cla viéc mua sém, vi du nhw xay dung
thém cac diém ban 18.

Nhirng yéu té bén virng chinh can xem xét: Tac
doéng cla vi tri va sy phan bb cac khu mua sém dbi
v&i doi sébng dan cw va méi trudng. Kiém soat viéc
ban céac loai hang nhap khau gia ré va hé tro nguoi
dan dia phwong lam ra hang héa, dich vu. Anh
hwéng dbi v&i strc khde con ngudi va moi trudng tiy
viéc gia tdng lwong rac thai tr san phdm va viéc
doéng go6i. Can bang gira viéc cung cip san pham
clia cac ctra hang véi nhu cdu mua sdm cula nguodi
tiéu dung (d&c biét trong mua thap diém) va quan ly
tac dong dbi véi viéc lam cha nguwdi dan. Anh
hwdng dén gia tri va thué dat ciing nhu sy di
chuyén ctia cac don vi ban 1& dia phwong ra cac
khu virc bén ngoai.

Dich vu li? hanh

Tam quan trong trong hoach dinh: Hoat dén’g nhw
mot don vi trung gian gitra du khach véi diem du
lich va cac dich vu théng qua hoé trgr du khach sap
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xép co s& lwu trd, tuyén tham quan, phwong tién di
chuyén va cac hoat déng giai tri

Nhirng yéu té bén vieng chinh can xem xét: Pam
bdo chat lwong tét trong huwéng dan va diéu hanh
tour. Quéan ly chét lwong cla cac phuong tién van
chuyén bao gdm ban than phwong tién nhw la 6
nhiém hay céac tac ddong xau khac dén méi trwong.
Pam bado an ninh, an toan cho du khach trong
chuyén di. Tac dong tir cac hanh vi cta du khach
ddi v&i cong dong dia phwong va cac diém di san
van hoa, cac thang canh ty nhién.

DPiém hap dan du khéach

Danh thang twnhién

Quan trong trong qué trinh quy hoach: yéu té cha
chét dé phat trién thanh cong diém dén — khong cé
diém thu hat khach thi sé it ddng co thu hat khach
dén diém du lich. Tham quan cac danh théng tw
nhién nhuw cac hinh thé dét d&c trwng, cac dang dia
hinh tha vi va cac méi trudng dia chét, ven bién, cac
khu b&o tdn dong vat hoang da Ia mét hop phan cla
hau hét cac lich trinh cho du khach

Nhibng yéu té bén virng chinh can xem xét: Tac
dong cuia cac hoat dong va co sé& ha tang dbi voi
nhirtng hé sinh thai dé& bj tén thwong, noi cw tri cla
nhirng loai sinh vat dwgc bdo vé hoac dang bi de
doa. PAu tién, can phai hiéu rd vé tinh da dang sinh
hoc, chéat lwong cdnh quan va céc chu trinh sinh thai
dé dy doan dwoc cac tac dong tiém an cda du lich.
Suw s8n cb cha cac ngudn tai nguyén (tai chinh va
con nguoi) dé bdo vé moét cach thich dang méi
tredng va duy tri an ninh an toan cho khach tai cac
khu vwc tw nhién.

Cac di tich van héa

Tam quan trong trong hoach dinh: Twong tw dbi
véi cac danh thang tw nhién, cac di tich van hoa la
mot phan dac trung khdng thé thiéu trong méi lich
trinh tham quan cla du khach va thwong la dong
lwe cho chuyen di. Cac di tich van hoda co the bao
gdm céc céu trac vat thé ciing nhw ddi sbéng van
héa cta cw dan dia phwong, phong tuc tap quan,
truyén théng, nghé thuat, nghé tha cong, kién truc,
am nhac, vii dao va lich str... Cac di tich van héa
thwong lién két voi cac lang nghe thd cong truyén
théng, cac diém gan v&i van héa tam linh, cac di chi
khao cb hay cac di tich lich str dac trwng.

Nhirng yéu té bén virng chinh can xem xét: Tac
doéng cua du lich c6 thé dan dén viéc thwong mai
héa nén van héa va lam mét di tinh nguyén gbc.
Viéc bao vé tai nguyén doi hoéi phai cod nghién clru,
phan tich va hiéu rd vé tw nhién va chirc nang cla
van héa dia phwong thi méi c6 thé kha thi. Kha
nang dam bao du khach khéng hanh x& thiéu tén
trong dbi véi cac gia tri van hoéa. Tac dong vé mat
van hoa xa hoi cla du khach 1&n truyén théng va
khd nang gia tang nhitng hanh vi khéng mong
mudn, di ngwoc lai véi xa hoi trong cong ddng dia
phuwong (vi du nhw nan rwou che, td6i pham, mai
dam...) Kha nang bao vé cac di san van héa vat thé



khdi bi hdly hoai, xuéng cap va cac hanh vi pha hoai
tr viéc gia tang lwvong du khach.

Cac hoat déng va sw kién dac biét

Tam quan trong trong hoach dinh: Cac su kién
dac biét nhw 1& hoi, 1& twdng niém, cac nghi & tén
gido va viéc dén tham cac diém canh tac néng
nghiép tao thém sy trai nghiém vé diém dén cho du
khach va trong mét sb trwéng hop nhirng hoat déng
nay ciing giup ho hoc hdi vé van héa va xa héi cua
dia phwong. Cé thé tao ra lgi ich kinh t& cho diém
dén va mét khi duwoc lap ké hoach tét, nhitng sw
kién Ay co thé thu hat khach ngay ca trong mua thap
diém.

Nhirng yéu t6 bén vieng chinh can xem xét: Nang
lwc quan ly, kiém soat viéc tang du khach va dac
biét trong viéc ddm bao an ninh an toan cho ca du
khach 1&n nguwoi dan dia phwong. Kha ndng kiém
soat sy gia tdng nhitng hanh vi khéng mong muén
trong cac budi I1& hodc cac sw kién gidi tri twong tuw.
Kiém soat nhirng hanh vi thiéu tén trong déi véi cac
dia diém hay cac sy kién tén giao, nghi thirc tdm
linh. Viéc gia tang tiéng on, phwong tién giao théng,
rac thai va & nhiém tir viéc tang lwong du khach.
Kha nang dap tng cla co s& ha tAng va trang thiét
bi tai dia phwong cho lwgng du khach gia tang trong
mot khoang th&i gian ngan.

Céc yéu cau trién khai
Tai chinh

Tam quan trong trong hoach dinh: Céc quy hoach
du lich chi cé hiéu quéa khi cac hoat dong duoc dé
xuét cé kinh phi dé thuc hién. Déi véi cac yéu tb dac
trwng nam dwéi sy quan ly cla nha nwéc nhu xay
dwng co s& ha tang, khdi tw nhan dwoc yéu cau hé
trg kinh phi trong viéc phat trién san phém du lich
(vi du nhw: trang thiét bi, dich vu va tao strc hap
dan). Cac hoat déng tai chinh trong cac quy hoach
du lich do do phal phu thudc vao cac ngudn dau tw
(chang han nhw dau tw tir khéi tw nhan trong nwéc,
vién tro nwdc ngoai, ngan sach nha nwoc.. .) Dau tw
nwdc ngoai ¢ thé dac biét hap dan khi qua khan
h|em cac nguon dAu tw trong nwéc hodc khan hiém
ngudn tw van ky thuat va chuyén mén.

Nhirng yéu té bén vieng chinh can xem xét: Phai
dam bao vién trg nwdc ngoai khong lam gidm nhe
viéc kiém soat phat trién & dia phwong, tao ra trinh
trang “dwa ddm” vao ngudn cung cép tai chinh, hay
gay ra nhitng ap lwc dang ké vé lam phat. Quan ly
tinh trang “rd ri” vé loi ich kinh t& déi véi cac don vi
kinh doanh dau tw nwéc ngoai. Can bang gira yéu
cau cla nha dau tw véi nhu ciu cla cw dan dia
phwong va mong muén cia ho vé hinh anh diém
dén. Dam bao cac tac dong dén xa hoi, méi trwong
va kinh té dwoc xem xét trong tat c& cac dy an dau
tw, nhitng thay dbéi can thiét can phai dwoc dam
phan.
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Marketing va xuc tién du lich

Tam quan trong trong hoach dinh: Marketing va
xtc tién du lich nham gay anh hwéng dén sv lwa
chon diém dén va san pham du lich cia khach du
lich. Marketing va xuc tién du lich rat quan trong
trong viéc truyén dat gia tri, hinh anh va tinh canh
tranh ctia mot diém dén.

Nhirng yéu té bén virng chinh can xem xét: BDam
bdo cac chién lwgc marketing déu phai dwa trén
nghién ctru xac dinh thj trwdng muc tiéu, khéng chi
dé tiép can va tao ra loi ich kinh té rd rét ma con hai
hda véi nhu ciu, mong muén cia cw dan dia
phwong va wu tién cho viéc bao tdn méi truwong tw
nhién. Bam bao cac muc tiéu marketing khong chi
cho phép tang lwong khach ma con xem xét dén
hiéu qua cua viéc tang chi tiéu trén mbi du khach va
kha n&ng dap ng cla co s& ha tang, cac dich vu
va diém thdm quan. Dam bao cac ké hoach xuc tién,
quang ba khoéng chi théng nhét véi cac muc tiéu
marketing ma con tao ra mong doi thuc su vé
nhi*ng gi ma diém dén co thé cung cap va xac thuc
duwoc viéc sl dung cla cac yéu td van hoa dia
phwong trong cac théong diép xuc tién, quang ba.
Giai quyét triet dé cac van dé lien quan dén tinh
mua vu du lich vé lwoc khach dén va cac tac dong
dén nén kinh té xa hoi cta dia phwong.

Phét trién ngudén nhan lwc

Tam quan trong trong hoach dinh: Sy phat trién
cla du lich c6é khd nang tao ra nhirng co hoi viéc
lam truc tiép va gian tiép trong moét pham vi nhéat
dinh ctia nganh. Hon nira, dich vu du lich la nganh
c6 thé tao nhiéu co hoi viéc lam cho phu nir.

Nhibng yéu té bén vieng chinh can xem xét: Kha
nang dap (rng ky nang nghé & cac cip do khac
nhau trong du lich, @m bao can bang gidi. Sy phu
hop va kha nang tiép can cla gido duc va dao tao
t&i doi ngli lao dong hién tai va Iyc lwgng lao dong
tiém nang trong twong lai. Sy théa dang vé didu
kién lam viéc va mic lwong cho nguoi lao dong
trong linh vwe du lich. Quan ly cac van dé vé lam
dung tinh duc va béc l6c strc lao dong & tré em.
Dam bao kha nang tiép can cta cong dong cw dan
dia phwong véi cac co hdi nghé nghiép cao hon so
v&i nguodn lao ddng di cw. Nang lwc cla cac don vi
dao tao ky nang nghé du lich phai dm bao nhu cau
vé lyc lwong lao déng dat tiéu chudn. Sy thanh thuc
cla lyc lwong lao dong trong viéc sir dung ngoai
nglr cla thi trvong muc tiéu va kha nang nang cao
tiéu chuan vé sy thanh thao trong s& dung ngoai
ngi.

Lap ké hoach c6é swtham gia cua tap thé

Vuot ra khéi nhu cau xay dwng quy hoach du lich c6 xem
xét dén tinh bén virng trong méi yéu té, can phal dam bao
réng qua trinh 1ap quy hoach cé sw tham gia cla tap thé
véi muc dich dadm bao cho cac quan diém, loi ich va nhu
cau cua cac dbi twong hwédng loi phai dwoc xem xét cling



nhuw tao co' hgi dé ho hé tro' va cam két cac muc tiéu cla
quy hoach. Qua trinh cam két cua mét doi twong hwdng
Igi trong mot diém den:S

o Hiéu ré rang nhirng loi ich va muc dich cla tat ca cac
déi twong hwéng loi trong du lich d&u quan trong trong
viéc xay duwng chién lwoc va hanh déng mang lai loi
ich cho nhau

o Cam két ddi twong hwéng loi dwa trén quyén loi, k§
ndng va kién thirc chuyén mén nhdm dam bao nhiing
hiéu biét co ban v& kién thtrc cho viéc 1ap ké hoach

e Hiéu rd va truyén dat cac gia tri cta du lich bao gdm
cac gia trj vé kinh té, van héa va xa hoi

e Tao ra mot sy hiéu biét théng nhat vé du lich trong mot
vung

e Phat trién tAm nhin chung trong d6 dwa ra mét diém
nhan cho ké hoach twong lai, phat trién va quan ly du
lich tai diém dén

o Xé&c dinh rd vai trd va trach nhiém cua tat ca cac doi
twong hudng loi

e Xac dinh mét co ciu quan ly trong d6 can cé nhikng
nguyén tac rd rang vé& giao tiép, bao cao va quy trinh
ra quyét dinh

e Nhém déi twong hwéng loi tiém nang cé lién quan toi
viéc l1ap quy hoach du lich bao gé‘)m: cac doanh nghiép
kinh doanh du lich, cac s& ban nganh va hiép héi du
lich, khach du lich, cong ddng, cac nha dau tw/ nha
phat trién/ cht s& hivu dat, cac hiép hoi doanh nghiép,
céac td chirc du lich ¢ lién quan, cac td chirc phat trién
céng ddng va méi truong

Tién hanh danh gia tac dong
trong quy hoach du lich

Muc tiéu chinh cla viéc danh gia cac tac dong vé mat

moi trwdng va xa hoi la dé:s

o Nguwdi ra quyét dinh nhan thirc dwoc rd nhikng anh
hwéng quan trong clia cac dé &n phat trién du lich

« Phéac thdo phwong an thay thé véi nhivng tac dong
khac nhau t¢i moi trwdng va xa hoi

o Xé&c dinh céach tiép can dé chéng lai hodc lam gidm
thiét hai va cac tac déng xau khac

e Cobng khai v&i céng chung nhirng ly do cho viéc phé
duyét mét dy an véi nhivng anh hwdng quan trong
dén méi trwong va xa hoi

» Thuc day sw phéi hop gitra cac dbi twong hwéng loi

» Dé cao su tham gia cla coéng ching trong qua trinh
ra quyét dinh

Do viéc do lwdng va hiéu dwoc nhivng tac dong cla
phat trién du lich kha phirc tap véi chi phi Ién nén viéc
nay cling can thiét phai tim kiém mot chuyén gia nhdm
thu thap tat ca nhirng théng tin can thiét va thuc hién
viéc danh gia tac dong, muc tiéu cia phan nay nham

5 Du lich Bén virng truc tuyén, Du lich bén virng — diém dén va cdng dong,
Du lich bén vitng, C6 san [tryc tuyén] tai
www.sustainabletourismonline.com/destinations-and-communities, Tai vé
21/07/2013.

6 Dyra theo: UNDP 2009, Du lich bién bén vitng — cach ti€p can quy hoach va
quan ly téng thé, UNDP, Paris, Phap.
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cung cap cai nhin tbng quan vé nhitng loai tac dong
chinh tr du lich va nhan dang mét so tiéu chi co ban
trong viéc do lvdng tac déng.

Dwa trén viéc danh gia tinh bén virng trong cac quy
hoach du lich, cé ba loai danh gia. Duwdi day la tom tat
vé muc tiéu cta mdi loai danh gia, mét cai nhin téng
quan vé cac cach tiép can dwoc st dung trong qua
trinh danh gia, va nhirng vi du vé nhirng loai tac dong
c6 thé do lwdng dwoc dwa trén ban Hwéng dan Quy
hoach téng thé phat trién du lich bén vitng cta Uy ban
kinh té va xa hoi Chau A — Thai Binh Dwong cla Lién
Hop québc.”

Panh gia cac tac dong veé kinh té

e Muc tiéu: Xac dinh chi phi hoac lgi nhuan déi voi phuc
loi kinh t& ciia mét cong ddng nhw 1a két qua cla cac
hoat dong hay la phat trién trong méi quan hé véi viéc
lam, thu nhap va cla cai vat chat.

° Phwong phap tiép can danh gia tac déng chung:

Dé xac dinh lgi ich kinh té, cac di liéu kinh té duoc
thu thép tir quan sat truc tlep, tlr cac cudc phang van,
didu tra v& viéc mua ban ctia du khach va chi phi wéc
tinh dwa trén cac héa don kinh doanh hay cac mau
khao sat ctia khach du lich (vi du khao sat vé viéc vao
va ra ctia du khach, diéu tra du khach...). Loi nhuan cé
thé lien quan t&i cac hoat dong It hanh, chi phi, thué
nhan cong, tién kiém dwoc tir hoat déng kinh doanh,
loi nhuan va doanh thu tir thué. Chi phi kinh té (bao
gdbm ca tai khéa va chat lwong cudc sdng) dwoc do
lwong thdng qua nghién ctru hién trang va do lwong
chi phi gia tdng sé phat sinh nhw mét hé qua cla viéc
xay dwng quy hoach du lich hay cac nghién ctu thay
thé v& nhirng chi phi trong hoan canh hién tai dwa trén
nhirng nhu cau hién tai (ma khéng dan dén sw thay ddi
nao).
Vi du vé céac loai tac dong: Loi ich tir viéc thu déi
ngoai té, thay déi mirc thu nhap, thay ddi co hoi nghé
nghiép (trwc tiép va gian tiép, do tudi, mua). Thay ddi
va nhan réng dau tw, thic ddy phat trién khac nganh
khac (xay dwng, thi cong my nghé), thay déi trong can
can thanh toan, mé rong cac loai thué mai; thay doi vé
gia tri tai san, hé tro cac hoat déng bao ton, khuyen
khich phat huy kha nang tw lam chd doanh nghiép clia
codng ddng dia phwong.

Panh gia tac dong maoi trwong

e Muc tiéu: Danh gia nhitng tac dong tiém an doi voi
moi trwdng va hé sinh thai tlr sy phat trién du lich va
cac hoat dong du lich v&i nhitng yéu t6 vé tw nhién,
quy md va cac yéu té gay nhiéu loan khac téi moi
trvdng.

e Tiép can danh gia tac dong chung: Trién khai mot
danh gia tac dong méi trwong la phuong phap théng
dung nhét gitp phan tich va dw doan trwéc nhivng tac

7 Hudng dan Quy hoach téng thé phat trién du lich bén vitng ctia Uy ban
kinh t& va xa hoi Chau A — Thai Binh Duong cla Lién Hop qudc, New York,
My



dong cé thé xay ra déi véi méi tredng nhw 13 két qua
clia mot ké hoach dy an, m&rc dd anh hwéng va thay
dbi, tm quan trong clia nhirng thay ddi va tac dong dé
va cach lam giam thidu tac dong, cai thién hay kiém
soat tac doéng.

e Vi du vé céac loai tac dong: Hé thuc vat: thiét hai vé
mat vat chat, mat cac loai sinh vat yéu 6t, dé bi tén
thwong, méat can bang sinh thai, gay x&o tron s tai
sinh va ti 1& gia tang s6 ca thé loai, gidm bao phu bé
mat, giam tinh da dang loai. Nuwéc: Suy gidm chét
lwong nwéc, gay 6 nhiém méi trwéng séng cla sinh
vat trong cac dai da ngdm, hién twong pht dwéng gay
ra sy bung ndé cac loai tdo, rong. Khéng khi: Khi
Carbon monoxide (CO) sinh ra tir cac phuwong tién
giao théng, cac loai tau may. Hé ddng vat: Gay xao
trén moi trwdng séng (budc phai di cw), hanh vi cta du
khach (cho &n, nudi dwéng), giét hai hodc di chuyén
céac loai dong vat, pha v& vong tuan hoan tw nhién.

Panh gia cac tac dong vé xa hoi

e Muc tiéu: Nghién ctu tadc dong lén hé théng xa hoi,
van hoa, chinh tri c6 thé dwoc cho 14 tac dong cla du
lich.

e Tiép can danh gia tac dong chung: Xem xét dong
lwc gitra nhirng dac diém cla du khach (sb lwong, thoi
gian lwu trd, tinh mua vy, ngén nglr, van hoa, tén giao,
kha nang chi tra, hoat dong.. .) ddi v&i nhivng dac treng
cla dlem dén (su phat trién kinh té, quy mé diém dén,
dan sb, vi tri clia cac co s& kinh doanh du lich, strc
chtra cua cac co s& kinh doanh du lich, m&rc d6 tham
gia cla ngwdi dan dia phwong trong du lich, bé day
van héa...). C4c tac dong duwoc danh gia nhd sy phéi
hop ctia mét loat cach tiép can khac nhau bao gém:
diéu tra phéng van truc tiép, diéu tra mau, didu tra thai
do6, quan diém, st dung ngwdi cung cap thong tin (d6i
V&i cac thai d6 va quan diém), bd phiéu, quan sat cé
sw tham gia va phan tich ngudn théng tin thir hai (vi du
cac co quan truyén théng, cac tac pham van hoc, cac
di liéu théng ké).

e Vi du vé céc loai tac déng: Nhirng thay ddi trong sw
doc lap v& kinh t& cia mot nhém dan cw (vi du nhw
phu ni¥), sw dich chuyén ctia cong déng dia phuong,
thay ddi dé tiép can véi linh vuc kinh té truyén théng
(vi dy cac khu nudi ca); thay déi trong céu truc nghé
nghiép truyen théng, thay ¢ ddi vé gia tri dat dai, thay doi
trong chét lwong cudc sbng, sw gia tdng cla nhwng
hoat dong khéng mong doi, chay theo xu hwéng cta
nwéc ngoai, hé tw twédng va hanh vi, thay déi gia tri
truy&n thdng v& nghé thuat, am nhac, nghi 1& t6n gido,
thay ddi trong thai do dbi véi du khach...

Xac dinh cac linh vwc chinh
sach de tao ra méi treeng thuan
loi cho Du lich c6 trach nhiém

Du lich c6 trach nhiém vén dwoc xay dwng trén nén
tdng clGa Du lich bén vitng nhdm gidm thiéu cac tac

dong tiéu cwc dén du lich vé (i) xa hoi (i) méi trwong va
(iii) t6i da hoa nhirng anh hwédng tich cwc co thé dong
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gép cho nén kinh té dia phwong. Trong khi hau hét
nhirng déng thai nham dat dwoc ba muc tiéu trén déu
do khéi tw nhan dam nhan, chinh phi cé thé tao ra mot
méi trdng thuan loi cho du lich bén virng phat trién va
thanh cong.

UNEP va UNWTO da xac dinh 12 Iinh vwc chinh sach
chinh ma chinh pht cé thé thiét 1ap dé tao diéu kién
cho du lich bén virng dat dwgc ba muc tiéu trén. Nhirng
muc du¢i day dwa ra tom lugc vé nhirng linh vyc chinh
sach chinh:8

Muc tiéu kinh té: T6i da héa cac tac déng tich
cwc va dong gop cho nén kinh té dia phwong

Linh vuc chinh sach 1. Kha ndang dat thanh tuu
kinh té

Dam bao kha nang dat thanh twu kinh té va canh tranh
ctia diém dén va doanh nghiép du lich, tr do6 gitip phat
trién manh mé hon va mang lai lgi nhuan trong dai han.
Chinh séach phat trién dwoc xac dinh:

 Hiéu ré thi truong

e Tao sw hai long cho du khach

« Duy tri nhirng diéu kién kinh doanh tét

« Gin gitr va lap ké hoach mot diém dén hap dan
o H6 tro kinh doanh

Linh vuc chinh sach 2: Sw thinh vwong cda dja
phwong

Tbi da héa sy déng gop cha du lich dbi v&i nén kinh té
thinh vwong cla dia phwong bao gbém viéc can déi
ngudn thu t& du lich quay tr& lai dau tw cho dia
phwong. Chinh sach phat trién dwoc xac dinh:

o Giam thiéu sy ro ri
« Tang cuong lién két trong kinh doanh
e Tang mtrc chi tiéu clia du khach

Linh vuc chinh sach 3: Chat lwgng nguwdi lao déng

Tang s6 lwong va chét lvong cua cac cong viéc tai dia

phwong trong Iinh vie du lich, bao gom murc chi tra,

didu kién cua dich vu va kha nang tiép can cong viéc

cho tat ca moi ngwdi, khong phan biét gidi tinh, ching

toc, nguoi khuyét tat... Chinh sach phat trién dwoc xac

dinh:

e Tang co hgi viéc lam va ti 1é cac cong viéc toan thoi
gian

e Dam bdo ngwoi lao déng tuan thi cac quy dinh, quy
ché lao déng

e Cung clp cac chuong trinh dao tao ky nang tao
diéu kién thang tién trong cong viéc

« Dam bao phuc loi cho ngwdi lao déng khi ho bi méat
viéc lam

8 Chwong trinh méi trwéeng Lién hop quéc (UNEP) & United Nations
World Tourism Organisation (UNWTO) 2005, Lam cho Du lich bén
virng hon — hwédng dan cho cac nha Iap chinh sach, Paris, Phap



Muc tiéu méi trwong: Giam thiéu cac tac dong
tiéu cwc caa du lich den méi trwong

Linh vuc chinh sach 1: Gii gin hién trang vt thé

Duy tri v d& cao chét lwong canh quan & ca vung
thanh thj va néng thdén, tranh nhirng suy thodi hiru hinh
va vb hinh vé& méi trwdng. Chinh sach phat trién duoc
xac dinh:

« Dam bao sw phat trién du lich phu hop voi diéu kién
moéi trwdng & dia phwong

« Giadm thiéu cac tac dong vat ly tlr hoat déng cla du
khach

« Duy tri chat lwong canh quan & khu vuc thanh thj va
néng thén nhw nguédn tai nguyén cho du lich

Linh vuc chinh sach 2: Pa dang sinh hoc

Hb tro bao tdn cac khu vuc tw nhién, moi treong sbéng
cla dong vat hoang da va gidm thiéu thiét hai toi
nhirng khu vwc nay. Chinh sach phat trién dwoc xac
dinh:

« Lam viéc véi cac khu vuwedn qubc gia va khu bao ton
khac

o Xc tién phat trién va quan ly du lich sinh thai

e S dung du lich nhu mo6t cong cu khuyén khich
nhrng nguoi co quyén st dung dat thyc hanh quan
ly 4t dai bén virng

o Lam viéc v&i cac cong vién va khu béo ton tw nhan

« Giadm thiéu thiét hai gay ra b&i du lich cho nhirng
diém di san thién nhién

e Nang cao nhan thirc cia du khach vé da dang sinh
hoc

o Tang sy hd tro clia du khach va doanh nghiép trong
van dé bao ton

Linh vuc chinh sach 3: Hiéu qua tai nguyén

Giadm thiéu viéc sir dung nhirng ngudn tai nguyén khan
hiém va khéng thé phuc hdi trong qué trinh phat trién
va van hanh cac trang thiét bi va dich vu du lich. Chinh
séach phat trién dwoc xac dinh:

« Can tinh toan ngudn cung cép tai nguyén trong lap
ké hoach phat trién du lich

« Gidm thiéu lwong nuwéc tiéu thu trong nganh du lich

« Dam bao sir dung dat va cac nguyén liéu thd mot
cach hiéu qua trong phat trién du lich

» Khuyén khich mé hinh 3R trong s dung tai nguyén,
gidm st dung, tai st dung va tai ché

Linh vuc chinh sach 4: Méi trwomg trong sach

Giadm thiéu sy & nhidm khéng khi, nwéc va dat ciing
nhw sw phat sinh rac thai tr cac doanh nghiép du lich
va du khach. Chinh sach phat trien dwoc xac dinh:

» Khuyén khich s dung nhiéu hon cac phwong tién
giao théng bén virng, than thién véi moi trudng

« Gidm viéc sir dung hoa chét cé hai véi méi trwdng

« Ngan chan viéc xa thai tryc tiép ra sdng, bién
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o Gidm thiéu rac thai va khi cé diéu kién co6 phuong
an xt ly rac thai an toan

o Gay anh hwéng dén cac dy an xay dwng cac co s&
vat chét k§ thuat du lich mai

Muc tiéu x& héi: Giam thiéu tac déng tiéu cuc
cua du lich den xa hai
Linh vuc chinh sach 1: Céng bang xa héi

Theo dudi muc tiéu dan trai loi ich kinh té va xa hoi tir
du lich trong cdng ddng hwéng loi, bao gdbm viéc cai
thién cac co hoi viéc lam, thu nhap va sw sén sang cla
cac dich vu cho ngwdi nghéo. Chinh sach phat trién
dwoc xac dinh:

o Tang co hoi kiém thém thu nhap cho nhirng nguoi
khuyét tat

o S dung ngudn thu t du lich d& hd tro cac chuong
trinh xa hoi

Linh vuc chinh sach 2: Sw ddp dng cho du khach

Tao cho du khach nhitng trdi nghiém thwc té an toan,
hai long va dap (rng dwoc mong doi cla tat ca cac dbi
twong du khach khéong phan biét gi¢i tinh, chiing toc,
ngudi khuyét tat hay bat cir cach nao khac. Chinh sach
phat trién dwoc xac dinh:

 Tao cho du khach nhirng trai nghiém thuc té an
toan, hai long va dap (rng dwgc mong doi cla tat ca
cac dbi twong du khach mét cach khdng phéan biét

e Tao co hdi nghi ngoi cho nhirng déi twong thiét thoi

e Duy tri trach nhiém cham sé6c du khach

e Giam sat va xac dinh sy hai long va nhirng trai
nghiém cuta du khach

Linh vuc chinh sach 3: Kiém soét tai dia phwong

Cam két va trao quyén cho cong dong dia phuong
trong lap ké hoach va ra quyét dinh vé quan ly va phat
trién du lich trong twong lai tai dia phwong, cé tham van
voi cac dbi twong hwdéng lgi. Chinh sach phat trién
dwoc xac dinh:

» Dam bado suw cam két va trao quyén hop Iy cho cong
ddng dia phuong

o Tao diéu kién cho viéc ra quyét dinh & cép dia
phwong mét cach hiéu qua

e Xéac dinh vi tri cha nguwdi ban x& va céng déng
truyén thdng trong viéc kiém soat tai dia phwong

Linh vuc chinh sach 4: Phiac loi xa héi cho céng
dong

Duy tri va nang cao chét lwong cudc sbng tai cong
ddng dia phwong, bao gdm céac cau tric xa hoi va kha
nang tiép can tai nguyén, trang thiét bi va cac hé théng
hé tro cude sbng, ngan chan cac hanh vi gay thoai hoa
va hdy hoai xa hoi. Chinh sach phat trién dwoc xac
dinh:

« Can bang sb lwong, thoi gian va dia diém cua cac
chuyén tham quan
o Gidm thiéu ach téc



o Lap ké hoach va quan ly cac doanh nghiép du lich
cling nhw co s& ha tdng mét cach ky lwéng va than
trong

« Khuyén khich viéc st dung trang thiét bi chung gitra
du khach va nguwéi dan dia phuong

o Anh hwéng tir nhitng hanh vi cta du khach dbi véi
coéng dong dia phwong

Linh vuc chinh sach 5: Nén vdn héa phong phu

Ton trong va dé cao cac di tich lich st, cac gia tri van
héa nguyén ban, nhirng nét dic sdc va truyén théng
clia cdng ddng dia phwong. Chinh sach phat trién dwoc
xac dinh:

« Dam bao quan Iy hiéu qua va bao tdn cac gia trj van
hoa va cac diém di tich lich st

» Phéi hop véi cong dong trong viéc thé hién va thac
day cac gia tri van hoa truyén théng nhay cdm

Céng cu dé dat dwoc chinh sach Du lich cé trach
nhiém

C6 mot sb cong cu ma chinh phi c6 thé st dung dé tac
dong dén tinh bén virng trong du lich. Bao gom:

e Céc chi sbé va giam séat bén vieng: Cac chi sb va
giam sat bén vibng 14 nhitng cong cu quan trong gitp
dat dwoc nhitng muc tiéu bén vibng trong du lich.
Chuing gitp thiét 1ap ranh gi&i cho cac digu kién hién
tai co lién quan t&i tinh bén vivng vé mat kinh té, xa hoi
va moi trwong, dat ra muc tiéu cho cac chinh sach va
hanh dong dé dat dwoc cac muc tiéu bén virng tich
cuwe, phéi hop chat ché gitra viéc danh gia ban dau va
danh gia két qua cuda tién trinh thuwc hién dé dwa ra
nhirng diéu chinh phi hgp nhdm cai thién quy trinh.

e Gi&i han Sw thay déi: Thiét lap gi¢i han cho nhitng
sy thay ddi cé thé chap nhan dwoc cua cac yéu t6 kinh
t&, moi trwong va xa hoi cod thé glup quan ly dwoc
nhitng tac déng khéng mong mudn & nhiéu cip do
khac nhau.

e Luat du lich quéc gia: Thé hién trach nhiém cla
chinh phtl va cac ban nganh lién quan déi véi du lich.
Cac nguyén tic du lich bén vitng c6 thé dwoc gidi
thiéu ngay trong phan mé& dau hodc thé hién mot cach
hai hoa qua ngén tir cia van ban.

e Quy dinh: C6 thé liéen quan t6i nhitrng tac dong qua lai
gilta hoat dong kinh doanh va du khach vé&i mobi
trwong va cdng ddng dia phwong ciing nhw nhirng loai
hoat dong nao co thé dwoc trién khai theo hinh thirc
nao (bao gdm cach tiép can didm dén, tAn suat st
dung, chat lwong va tiéu chuan). Xay dwng cac quy
dinh cu thé c6 thé giup dua moi viéc vao né nép va
quy cu, vi du nhw quy dinh vé céc tiéu chuan trong xay
dwng, vi tri cGa cdng trinh xay dwng, chiéu cao cla
cong trinh, vat liéu can s dung, thiét ké& va van dé sirc
khoe, an toan...).

o Lap ké hoach str dung dat va kiém soat sw phat
trién: Du lich va cac hinh thirc phat trién khac tac
dong dén cac loai va vi tri cGa diém phat trién du lich
va cac hoat ddng. Du lich bé&n vitng c6 thé duogc Idng
ghép vé&i ké hoach str dung dat va kidm soat theo cac
khu vuc wu tién cho bao ton va cho cac hoat dong du
lich. Viéc str dung cac cong cu nhw khoanh vung dwoc
bado vé, bdo tén cé thé dam bao van dé st dung dét
bén virng.
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Panh gia tac dong méi trweong, xa hoi va kinh té:
Nhw d& dwoc phac thao tir ban dau, tinh bén vikng
trong phat trién du lich c6 thé dwoc tdng cwdng qua
viéc yéu cau nha phat trién phai thwe hién danh gia tac
dong téi mdi trwdng, xa hoi va kinh té nhw moét phan
trong d& an phat trién. Danh gia nay c6 thé gitp dam
bao tinh bén vitng qua viéc xac dinh chi phi va loi ich
vé kinh té, x4 héi va méi truong.

Thué va phi: Céac loai thué nhw thué doanh nghiép
hay thué du khach c6 thé tac dong dén hanh vi kinh
doanh va tiéu dung qua nhirng anh hwéng cta né Ién
gia, chi phi va thu nhap trong khi phi cho viéc st dung
nhirng th& nhw tai nguyén, trang thiét bi va co s& ha
tang c6 thé gitp kiém soat sb Iveng du khach. Dé thuc
day bén ving, doanh thu tir thué va phi cé thé dwoc
st dung cho cac muc dich quan ly, bao tdn méi trwdong
hay cac diém di san van héa hodc cac dw an phat trién
cdng ddng.

Cac wu dai va théa thuan tai chinh: Hanh vi cta
doanh nghiép c6 thé dwoc tic dong tir viec dwoc
hwéng cac loi ich tai chinh d&c biét nhe cam két hoat
dong theo nhirng diéu kién nhat dinh. C6 thé str dung
cac bién phap wu dai dé ting cwong tinh bén virng
théng qua viéc yéu cau doanh nghiép thwc hién cac
hoat dong than thién v&i moi trudng, xa hdi va kinh té,
c6 thé qua céac kiéu hoat dong dac biét mang tinh bén
virng (nhw: Du lich dwa vao cong ddng) va dau tw truc
tiép tlr chinh phi cho nhitng viing du lich bén virng.
Co ché tw nguyén: Nhirng ban hwéng dan va quy tac
(ng xt cho du khach va doanh nghiép co thé duoc
ding dé dwa ra nhitng yéu cau doéi véi ca nhan va
doanh nghiép trong cach hanh xt, vi du béng viéc yéu
cau du khach khéng virt rac bira bai trong cac khu bao
ton, khéng cham vao nhirng hién vat vin héa dé bj hw
hai... H& théng chirng chi nhu Nhan Béng sen xanh
nén dwoc khuyén khich dé cai thién tiéu chuan véi loi
ich danh cho doanh nghiép la ho sé nhan dwgc ching
nhan tiéu chuan chat lwong, tlr d6 c6é thé quang ba
cho hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép.

Céac cong cu hd tron Sw cung cap cac yéu té co s&
ha tang va trang thiét bi nhw nwéc, nwédc thai, dién,
vién théng va giao théng cé thé gép phan thic day
phét trién du lich va tac dong téi nhitng noi ma sw
phat trién &y dién ra. Co s& ha tAng khéng chi duoc
dung dé phuc vu muc dich du lich ma con phuc vu cho
cbng dﬁ“)ng dan cw dia phwong. Mét céng cu hé tro
khac 13 tdng cwong nang lwc thi vira c6 thé dap tng
nhu cdu ting cudng k§ nang lam viéc cho ngudi lao
dong dia phwong song cling c6 tac dung gia tang viéc
lam va thu nhap cho ngwdi dan. Cudi ciing, marketing
va céac dich vy théng tin dwoc cung cap béi nha nwéc
nham hd tro cac cdng cu kinh té, hwéng dan va chivng
nhan ciing nhw hé tro tiép can thi trwong, quang ba
cac hinh thirc d&c biét clia sdn phdm va tac dong toi
hanh vi ctia du khach. Tinh bén vitng cé thé dwoc phéi
hop chat ché v&i cac thi trwong du lich muc tiéu dac
trwng, trién khai cac chién dich nham glam tac dong
cta yéu to mua vy trong du lich va quang ba nhirng
nét dac sac cla diém dén nham téi da hoa lgi nhuan.



oty

CHUONG TRINH ESRT
ESRT PROG RAMME

CHUONG TRINH PHAT TRLEN NANG LUC DU LICH CO TRACH NHIEM VO
MOI TRUONG VA XA HOI

BAI 13

HANH DONG CONG DONG TRONG DU LICH
CO TRACH NHIEM

Sau khi hoc xong bai nay, nguwoi hoc cé kha nang:

e Miéu ta dwoc cac cach thirc dé phat trién san pham du lich co trach nhiém dé mang lai hiéu qua kinh
té

e Xac dinh dwoc cac phwong phap dé bao vé cac cong ddng dia phwong va moi trwdng khdi nhikng tac
dong tiéu cwe cua du lich

e Giai thich dwgc tAm quan trong cla viéc cdng dong, chinh pht, cac td chirc ca nhan tham gia va hé trg:
cho du lich

e  Xac dinh dugc co hoi dé giup tao ra mét lwc lwgng lao déng du lich dia phwong co tay nghé
Mb ta dwoc cach thirc dé giam sat va danh gia tac dong cua du lich vé mat moéi trwong va xa hoi ddi
v&i cong ddng, mdi trwéng va nén kinh té
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Bai hoc cung cép cai nhin tdng quan vé cach thyc hién
cac hoat déng dé phat trién cac san pham du lich mang
tinh bén vi’ng vé kinh t& va co trach nhiém v&i moi
trwdng va xa hdi clia cac cdng ddng dia phwong lam du
lich & Viét Nam. Bai hoc ban vé cac co hdi tao ra mét
lwc lwong lao ddng c6 tay nghé cao trong nganh du
lich, xac dinh cac chién lwoc bdo vé cong dong dia
phwong va mdi trwdng, véi trong tdm chinh vé cac
nguyén tic rng x& cta cac bén lién quan. Bai hoc sé
tédm lai bang cach minh hoa phwong phap dé thuc hién
chwong trinh danh gia va giam sat dwa vao céng déng
vé van dé phat trién bén virng trong du lich.

Cam nang Du lich Céng déng Viét Nam

V6i muc dich truyén ba nhikng loi ich ctia du lich téi cdng
ddng Viét Nam, Quj Quéc t& Bao vé Thién nhién va Dy
an EU da hop tac xay dwng Cdm nang Du lich Céng déng
Viét Nam: Phuong thic tiép can dua trén thj truong. Dac
biét v&i viéc ap dung phwong thirc phat trién du lich dua
vao cong dong dwa trén kha nang thwong mai va nhu cau
thi trwong, cudn cdm nang cung cip cac huwéng dan chi
tiét cho cac nha hoach dinh du lich va nhitng nguoi 1am
trong Iinh virc ndy vé cach phat trién san pham du lich co
trach nhiém dwa vao cong ddng khong nhrng mang lai loi
ich vé kinh té thwong mai ma con gép phan béo ton va
phat trién van héa va méi trwong dia phwong mot cach
than trong.

5 bwéc chinh cia phwong thic tiép can dwa trén thi
truong dé phat trién du lich cdng ddéng bao gom:

1. Xac dinh co’ hdi. Néu ban xay dwng dwoc thi du khach
co dén khong? Budc 1 xem xét cac di liéu thu thap
dwoc va phan tich cac dic diém cung - ciu cla thi
trwong va xac dinh phan khuc thi trwdng tiém nang. Du
khach nao quan tdm dén du lich cong ddng nhat? Ho sé
& lai bao 1au? Ho sé chi bao nhiéu tién? Ho thich nhirng
hoat dong gi? Bai nghién ctru sé gidi dap cac van dé
nay va vach ra hwéng phat trién truc tiép cho cac san
ph&m du lich dé dat dwoc thanh cong nhét.

2. Phéan tich giai phap. Buwdc 2 xem xét vai tro va sy tham
gia clia cac bén lién quan quan trong, xac dinh cac san
pham tiém nang dé phat trién, va dwa cac san pham ra
v6i thi trwong phu hop. Vi du nhw viée td chire cac tour
du lich vé& lang qué v&i biva &n trwa truyén théng va
chwong trinh biéu dién van nghé cé thé Ia phu hop hon
so vé&i viéc phat trién du lich nghi tai nha dan. Nhirng qui
dinh ctia Nha nwéc, sw phat trién cta ké hoach kinh
doanh va thanh lap quan hé dbi tac vdi cac bén lién
quan ciing 13 nhirtng yéu td rat quan trong vao thdi didm
nay.

3. Swtham gia cha cac bén lién quan. Ai sé lam gi? Khéi
tw nhan c6 thé gitp dwoc nhirng gi? Con khéi Nha nwéc
thi sao? Nhirng can nhic nay ciling can dwoc dét ra voi
cac bén lién quan bén trong tb chire/ cong ty, nhw tat ca
cac doanh nghiép thanh céng khac, vé vai trd va trach
nhiém cla ddi ngd nhan vién, nhw tra tién cho cac nha
cung cép dich vu nhw thé nao.

4. Xay dwng va ra mat san pham. N&n tang cho sy thanh
céng dwoc xay dwng dwa trén cac ki ndng va kién thie.
Néu thwe sw mudn thanh cong thi viéc xay dwng va dao
tao nang Iwc cho dbi ngli nhan vién nhirng ky nang kinh
doanh du lich co ban 13 rat can thiét. Tai thoi diém nay,
cling can phai xem xét viéc dau tw phat trién co s& ha
tang. Muc dich phat trién, muc tiéu va k& hoach hoat
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dong la rat quan trong. Khi san phém du lich dva vao
coéng déng phat trién, can phal tiép thi dé thu hat da sbé
lwgng khach hang — vn d& ma nhiéu doanh nghiép du
lich céng dong that bai. T|ep thi co thé truc tlep hoac
théng qua cac nha diéu hanh tour du lich va cac trung
gian khac nhw trung tadm thoéng tin du lich cda chinh pha.

5. Giam sat va diéu chinh. Thiét lap cac chi s6, giam sat
va diéu chinh dé dat dwoc thanh cong.

PHAT TRIEN CAC SAN PHAM
DU LICH CO TRACH NHIEM CO
HIEU QUA VE KINH TE

Viéc cong ddng tham gia phat trién san phdm du lich c6
trach nhiém cho du khach 1a quan trong vi san phadm co
trach nhiém dap ng dwoc nhu cau clta du khach déng
thdi hwéng toi viéc bdo ton va té nhi quéng ba van hoa
va mdi trwdng tai dia phuwong dé.

Pam bao nhu cau thi trwéng cho cac san pham
mang lai hiéu qua kinh te

Néu san phdm du lich cong ddng khéng dwa trén mot
nhu cau cu thé thi thwong di dén that bai. Gidng nhw
hau hét cac doanh nghiép du lich, phat trién sdn pham
du lich cong déng phai dap (ng it nhat moét trong hai
nhu cau sau:

1. Chi ra nhirtng han ché trong phat trién du lich:
Sa&n phadm nay dap (r‘ng nhu cdu manh mé ma cac
doanh nghiép hién c6 trong khu vwc khdng dap trng
duoc day da.

2. Lap khoang tréng trén thi trweng: San pham nay
hién khéng c6 sén trong cong ddng hay khu vuc
nhwng dwoc chirng minh la c6 kha thi & nhirng noi
khac.

Tuy nhién, cho du dap (rng dwoc nhu ciu nao thi cac
san phadm can phai dwa trén hiéu biét tét vé quy mo,
tinh chat va dac diém cua thj truong dé dam bao dap
(rng dwoc mong doi cla thj trwdng va ddm bdo dwoc
tinh bén virng lau dai.

Dé dam bao dwoc nhu cau tiéu dung can tién hanh
nghién cru thi trwong dé ndm dwoc sé lwong va déc
diém cha du khach c6 nhu cau vé hang hoéa hay dich vu
cu thé. Nhirng thoéng tin nay co thé dwoc thu thap ti:

e Thao luan: Cac cudc thao luan véi cac nha diéu
hanh tour du lich, cac don vi cung cp dich vu lwu
trd, quan li nha hang, quan li cac diém tham quan
du lich, hodc tham chi v&i bén cung cép dich vu xe
du lich s& mang lai cai nhin tbng quan vé cac déc
tinh cuda thi trirdng du lich cda dia phwong hay trong
vung, cac xu hwéng va co hoi.

« Quan séat: Chi can tap trung va quan sat nhirng bién
dong du lich & dia phwong ciing 1a cach hay dé xac
dinh dwoc loai khach du lich, cac loai hinh hoat
déng ma ho tham gia, cac loai hinh tham quan du
lich va sé thich &n uéng cla ho.



e Nghién clru chuyén sau: Cac bao cao, quy hoach
va chién lwoc du lich, cac bao céo khao sat du
khach, cac ké hoach dau tw va phat trién du lich hay
mot phan tich so sanh vé du lich & nhirng noi khac
c6 thé 1am sang té dwoc nhu cau tiéu dung, cé thé
tim qua Internet hoac qua cac co quan du lich, cac
cau lac bo, cac to chirc, cac trung tam thong tin/
quang céo, cac s& ban nganh, cac t6 chirc phi chinh
phi khu vwc va quéc té, va cac co quan du lich
khac.

« Dam bao tinh s&n co6 va chét lwgng nguédn lwc cho
phat trién.

Tinh s&n cé, ching loai va tinh trang tai san tw nhién
hay van héa déng vai trdo quan trong trong viéc xac dinh
s thanh cong hay that bai ctia mét san pham du lich.
Do dé, danh gia mot san phdm phai thé hién dwoc san
phadm va/hodc cac nguédn lwc du lich d6 cé tiém nang
tiéu thu dwoc, cé du chéat lwong, cé hap dan du khach
khéng, cé gan véi cac tién nghi, dich vu, co sé ha tng
cula dia phwong d6 khéong. Mrc d an toan va strc khée
clia du khach cling déng vai trdo quan trong nhw nhirng
ngudn tai nguyén vat chat va con nguwoi. Phai danh gia
dwoc tdng hop cac ngudn tai nguyén va cac san pham
nhw 1a mot phan cuta toan bd trai nghiém du lich khi toi
cong ddng. Cac tai nguyén nay bao gom:

« Nguén tai nguyén vin héa xa hoi: Cac yéu t6 con
ngwoi trong cdng dong vi du nhw céc di tich lich s,
thi cdng my nghé truyén théng, dan ca, diéu maa
truyén théng, v.v

« Tai nguyén thién nhién: Cac yéu t6 méi trudng vi
du nhw céc bai bién, nui, hd, hodc dong — thyc vat
sbng trong mai trwdng do.

Lap so dd vé cac tinh nang cta diém tham quan va san
phadm du lich s& dung céc tiéu chi danh gia va chi sé
trong sb la phwong phap hiru ich d& danh gia nhirng
mat manh cla diém dén va san pham du lich d6, déng
thoi gidp xac dinh dwoc cac yéu cau can thiét khi phat
trién sadn pham du lich d6 (xem vi du & trang sau).

Pam bao san pham phu hop véi thi trweong

C6 rat nhiéu loai san phadm du lich trong céng déng, vi
du nhu:

o Vin héa: Nhitng chuyén du lich dén cac di tich
ho&c diém du lich lich s, tén gido; Nhitng cach thé
hién vé 16i séng truyén théng (ndu &n, chan nudi,
san bén); Nhirtng budi biéu dién nhac cb truyén,
mua hay ké& chuyén; Viéc kinh doanh cac méat hang
thd cong my nghé, cac dac san cla dia phwong;
Nhirng chuyén tham dén cac trwdng hoc tai dia ban.

o Cac hoat déng & sw kién: T6 chirc cac |& hoi va
cac sw kién (dm nhac, thé thao, vv); Cac phién cho
truyén théng; Cac chuyén di cau ca, chéo thuyén,
xudng kayak, bé.

e Tw nhién: Du lich di bé c6 hwéng dan toi cac diém
tw nhién; Ban thubdc Nam, Mé hinh k¥ thuat canh tac
/ danh bt ca

e Dich vu du lich: Heéng dan vién dia phwong; Du
lich nghi tai nha dan; Bac san cla dia phwong, Nha
hang.

San phdm sé khong bén virtng vé mat kinh t& néu
khéng dap ¢ng dwoc nhu cau cla thi trwong hodc
hwéng dén cac phan khuc thi trwdng sai. Phan khuc thi
trwdng tiéu biéu tai Viét Nam va cac san pham du lich
lién quan dworc thé hién trong biéu dd & trang sau.

Vi du vé mét ma trén dung dé danh gié nhitng diém manh ctua sén pham du lich céng déng

San pham: Du lich nghi tai nha dan

Dé tiép can

Chét lvgng cla cac diém tham quan gan do
Céc thé loai hoat dong sén c6

Cac dich vu sén co

San pham c6 tinh nguyén gbéc

Sw doc dao clia s&n pham

Thi trwéng muc tiéu dé tiép can

Qui mo thj treong du 1én

Xu huéng thi trwéng phu hop sédn phdm
S hién dién cla khdi tw nhan

Puwoc luat phap hé tro

Nguén nhan lwc va co sé ha tAng c6 sdn
Tinh bén virng vé kinh té

Tinh bén virng vé mai trwéng

Tinh bén virng vé van héa xa hoi

~ biem Tilé Tong
(1 Yéu — 10 Manh) | (100%) diém

6 15% 0.90
8 4% 0.32
6 5% 0.30
4 3% 0.12
8 8% 0.64
8 5% 0.40
10 10% 1.00
6 8% 0.48
6 5% 0.30
6 3% 0.18
10 4% 0.40
8 6% 0.48
8 10% 0.80
10 7% 0.70
8 7% 0.56
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Phéan khac thi trwong Céc loai san pham du lich

San pham giai tri va thw gian:
Mua sé&m, &n ubng, cudc sbng vé

@ dém, thé thao, thw gidn va cac
- E dia diém vui choi giai tri
C o
= o
) &
C -O > - ra o > .
o 5 San phém van héa: Bac san dia
g % phuong, lich st, dan toc thidu
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San phadm mao hiém: Cha yéu
la cac hoat déng ngoai tr&i nhuw:
di b trekking, kham pha hang

dong, di be, di xe dap leo nui

San pham du lich

Du lich xich 16
Céc nha hang, quan ca phé va quay bar tai dia phwong
T4m thao dwoc

Cac s kién & 1& hdi van hoa tai dia phuong

O tai nha dan

O tai nha nghi ctia dia phwong

Doan biéu di&n nghé thuat

Du lich van héa cé hwéng dan vién dia phwong

San xuét va ban hang thd céng my nghé

Du lich cau ca
Du lich tw nhién c6 hwéng dan vién dia phuong
Du lich trén thuyén

Du lich di xe dap leo nui c6 hwéng dan vién dia phwong
Du lich di bé cé hwdng dan vién dia phuong

Du lich di xe kéo cé huwéng dan vién dia phuong

Cho thué xe dap va thuyén

Du lich hang déng cé hwéng dan vién dia phuong

Vi du vé thj trurong dién hinh & Viét Nam véi cac san phdm du lich tiém ndng phu hop

Hiéu biét va lam viéc theo qui dinh va phéap
luat caa Nha nwérc

Khi kinh doanh du lich cong déng, can nghién clru ki
cac chinh sach, qui dinh va luat 1é & Viét Nam bé&i vi
nhirng chinh sach nay cé thé &nh hwdng dén céac hoat
dong trong twong lai. Cac loai luat va qui dinh hién
hanh can dwoc nghién ciru bao gdm:

» Gidy phép cta tinh cho phép du khach dén thadm
cac diém du lich

« Nhirng qui dinh cua tinh, huyén, xa vé viéc ndp phi
vao lang dbi véi khach nuwéc ngoai

o Nhitng luat cAm clia nha nwédc hodc cda tinh ap
dung véi cac loai hinh hoat déng du khach cé thé
tham gia

o Nhitng luat cAm clia nha nwéc hodc cta tinh ap
dung khi khach nuéc ngoai dén tham quan mot sb
dia diém

e Chinh sach dinh gia cua tinh v&i viéc lwu trd va mét
s6 dich vy khac

e Yéu cau cép gidy phép kinh doanh cia Quan/
Huyén v&i cac doanh nghiép nhd

o Cac diéu kién hop dong lien doanh gitra tw nhan,
Nha nwéc va cong dong

» Cac nguyén tc (rng x&r cong ddng &p dung cho nha
diéu hanh tour va du khach
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e Theo ddi, ghi chép va bao cao cac hoat dong du lich
cho co quan Nha nwoc (vi du nhu: lwong khach,
thoi gian lwu trd, muc dich cta chuyén tham).

Nhitng ké hoach c6 kha nang anh hwéng dén du lich
cong dong bao gom:

Quy hoach phat trién toan bo hodc khu virc ndng thén
Quy hoach bao tdn hodc da dang sinh hoc

Quy hoach st dung dét trong viing

Quy hoach du lich téng thé

Cac chuong trinh sinh ké khac

Quy hoach quan |i ngudn tai nguyén thién nhién dwa
vao cdng déng

Quy hoach quén ly viing bién

o Thanh lap té chirc quan Ii

BAO VE MOI TRWONG VA
CONG PONG DPIA PHUONG

Trong khi wu tién hang dau 1a dam bao cho cac cong ty
du lich cong déng dap (rng nhu cau thi trwdng va mang
lai hiéu qua kinh té, thi tinh bén virng lau dai trong du
lich cling doi hoéi cac don vi nay khéng dwgc tao ra
nhirng tac dong tiéu cwc dbi véi cong déng dia phuong
va méi trwéng, théng qua dé van dam bao tiép tuc thu
hut khach du lich dén tham cong doéng, sé tré lai mét
lan niva trong twong lai va sé gidi thiéu véi ban beé.



Hon nira, nhv da dwoc gidi thiéu & Bai 1 — Nhing
nguyén tdc du lich c6 trach nhiém, du lich chwa dwoc
qui hoach va chua chwa dwoc quan ly c6 thé dan dén
mot loat cac tac dong tiéu cwc nhuw:

Tdc déng x& héi

« Cang thang xa hdi do sw thay dbi co' ciu trong nwéc
va vai tro gioi

» Thwong mai hoa cac nén van héa va truyén théng
(danh mét y nghia)

o Thay dbi tap quan van hoéa (vi du nhw nghé thuat,
thdi cong my nghé, trang phuc, 1& hdi) dé dap tng
nhu cau du lich tir thwc té hay tlr nhan thirc (mét
nén van hoa)

o Lam trdm trong cac béat binh ding xa hoi sdn c6 va
tao ra nhirng bat binh dadng méi

e Xung dét gilra cac ca nhan va / hoac nhém xa hoi
do sw xuét hién cta nhirng hinh thirc méi vé dao
dlrc, quan hé gia dinh, vui choi giai tri

e Xung dét van hoa do nhirng hanh vi xdm pham (vi
du nhw tham cac diém du lich tw nhan hodc cac
diém du lich lam cho du khach hoang so)

e DBi nguwoc lai cac phong tuc tap quan va cac gia tri
“truyén théng”

Tdc dong moi trweong

o Phat trién co sé ha tang du lich moét cach khéng co
kiém soat trong moi trwdng sinh thai dé bién dbi

e Lam hw hai canh quan va han ché khéng gian dé
phuc vu cho sw phat trién co s& ha tdng va céc dich
vu du lich khac

o Céac tour du lich va du khach td6 mo cd thé 1am xao
trdn hé dong vat hoang da

o Sy khan hiém vé viéc cung cap nwéc va cac nang
lwgng khac tai dia phwong

« O nhiém céac dong séng va vung tw nhién khac do
du khach va cac doanh nghiép gay ra

» O nhiém tiéng dn va khéng khi do cac hoat dong du
lich

Tdc déng kinh té

» Viéc bdi thwong va phan chia loi ich chwa théa
dang trong viéc str dung cac gia tri tai san tw nhién
va van hoéa dia phwong.

» Cang thdng xa hoi tir tién lwong va thu nhap bét
binh dang gitra chd va khach, ngay bén trong chinh
cobng dong dé, va gitka nam va ni

o Sy phu thudc kinh té vao mét nganh hay vao moét
cong ty tdng 1én (dan dén cac van dé vé kinh té xa
hoi vao mua thap diém hoac cac tac dong bén ngoai
lam giam sé lwong du khach)

« Lam phat trong gia nha dat va chi phi nha &/ sinh
hoat

o Su that thoat kinh t& ra bén ngoai cong déng do
hoat déng cla cac doanh nghiép bén ngoai khéng
hé tro cac dich vu va hang héa sdn c6 cua dia
phuwong
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Nhirng anh hwéng dén murc dd tac dong cua
du khach den céng dong

Nhitng yéu t6 anh hwdng dén tac dong cua du lich
trong céng dong bao gom:

o Pac diém cua cac diém dén: Kha ning thich nghi
véi méi trudng, cac dac diém di san; Giai doan
phat trién kinh té; Nhixng diém manh vé van héa xa
héi; Thai d va dong co cla ngudi dan dia phwong;
Strc chira va nang lwc xa hoi

» Dac diém cua du khach: Lwong khach; thoi gian
lwu tra, tinh trang kinh té cta du khach va nguoi
dan dia phwong; Cach thirc chi tiéu; S& thich va cac
hoat déng cuia du khach

o Pac diém cha cac loai hinh phat trién du lich:
Céc d&c tinh khéng gian va qui mé phat trién du lich;
Loai san phém du lich; Mrc d6 dia phwong tham gia
s® hiru va van hanh hoat déng cac co s& du lich;
Mrc dd phat trién

Nhibng chién lwec dé giam thiéu tac déng tiéu
cwc trong du lich cong dong

Dé bao vé cong ddng khdi nhirng tac dong tiéu cuc
trén, diéu quan trong la cac doanh nghiép du lich dia
phwong, chinh quyén dia phwong va cac té chirc cong
ddng phai hop tac véi nhau dé thwc hién va tuan tha
cac quy dinh vé *ng x& cla du khach va cac doanh
nghiép trong céng ddng va méi trwong xung quanh.
Cac cbng cu thwe hién bao quat toi nhiéu Iinh vuwc khac
nhau trong bd cung cu nay, nhung trong tam & tam dia
phwong. Ban tém tat cac hoat déng bao gém:

e Chinh sach va chién lwec: nhiéu bén lién quan
tham gia vao qua trinh nay, thiét 1ap chinh sach cép
dia phwong va quy hoach chién lwoc du lich dé hop
tac va thuc day cac nguyén tic va muc tiéu phat
trién bén virng. Thyc hién céac tiéu chuan du lich va
hwéng dan vé hoat dong dung/nén lam trong kinh
doanh du lich. Phat huy nhitng nguyén tac ng xc
chuédn mwc cho du khach va doanh nghiép. Thiét 1ap
va thyc thi luat du lich dé 1am rd nhirng diéu kién va
yéu cau cép phép hoat ddng cho cac doanh nghiép
du lich cdng ddng, cling cb viéc danh gia nhirng tac
dong mai trwdng va xa hodi nhu mét phan cia qua
trinh phat trién. Viéc qui hoach, st dung dat va luat/
quy téc xay dwng ciing anh hwéng dén qua trinh
phat trién du lich.

e CO6ng cu thi trwong, tai chinh va kinh té: thuc day
viéc cap gidy chirng nhan du lich bén virng; Pua ra
cac chinh sach wu dai va khuyén khich diu tw / phat
trién hoat dong du lich cé trach nhiém; Thuc thi
hodc stra dbi cac loai thué, phi va I& phi dé dinh
hwéng lai lwu chuyén du lich; Xay dwng co s& ha
tang thich hop dé& quan Ii tdc dong cta du khach;
Dat dwoc sw Ung hd clia cdng chlng trong cac ban
bao cdo tw nguyén vé méi trudng, cac ban huwéng
dan/ nguyén tac &ng xu.

e« Nang cao nhan thic va xdy dwng nang lwc: Thay
ddi hanh vi cia du khach, doanh nghiép va cong
ddng thdng qua viéc nang cao nhan thirc vé tac
dong cua du lich va thuc tién quan ly tét théng qua



viéc thic day cac khoéa hoc du lich ¢é trach nhiém,
tuyén truyén vé cac dién hinh tét véi xa hoi va moi
trwdng thédng qua quan ly diém dén hay cac té chirc
tiép thi va cac hiép hoi thwong mai du lich.

» Tiép thi va truyén thong: Tinh bén virng sé& dwoc
dam bao néu thong diép ré rang va gia ca canh
tranh. Cac nha cung cap dich vu du lich ¢ thé ap
dung nhirng céch gidi thich hop li v& nhitng gia tri
van héa va thién nhién, d& nang cao nhan thirc va y
thiec vé diém du lich va mang lai chét lwgng trai
nghiém du lich. Chinh pha cé thé chi dao lap ké
hoach chién lwoc du lich theo hwéng bén virng
bang cach chu trong dau tw quang ba nhirng hoat
dbng co trach nhiém.

« Viéc lam: Thyc hién céc tiéu chuén lao dong nhdm
tao ra co hdi cho phu nlr va nam gi¢i cé dwoc viéc
lam lau dai va nang suét trong diéu kién ddm bao tw
do, binh dang, an toan va nhan pham. Hiéu va ap
dung luat lao déng Viét Nam. Ki hop d(“)ng lao déng
v&i nhan vién. Tra lvong tbi thiéu hodc cao hon.
Mang lai lgi ich cGa nganh trong s dung lao dong.
Dam béo cac ché dd wu dai va tién thwédng. Dam
bdo khong gian lam viéc phu hgp. Tang cwong cac
chinh sach vé binh dang gi¢i va co hoi binh dang.
Ap dung coéng tac tuyén dung cé trach nhiém. T
chirc cac khoa dao tao ki nang phu hop.

Ap dung céac nguyén tac du lich

Mét trong nhirng cach tét nhat giup cong ddng bao vé
méi tréng va van héa chdng lai cac tac dong tiéu cuc
cla du lich chinh la viéc thyc hién cac nguyén téc ing
xt dbi v&i cac doanh nghiép, cong dong va du khach.
Duéi day la mot s vi du vé cac nguyén tac ing xu:

Vi du vé c4c nguyén tac rng xt du lich:

e T6n trong van hoéa va truyén théng dia phwong

e Chuy dén sy riéng tw va tap quan cla céng ddng dia
phuong

e H6 tro nén kinh té dia phwong béng cach mua hang
héa va dich vu clia dia phwong do

e Khoéng xam pham dén cac diém van héa hay cac dai
tweng niém

¢ Khéng lam xao trén hé déng vat hoang da va khéng
gay ton hai dén hé sinh thai

e T6n trong cac tap quan ctia cong ddng dia phwong

e Ton trong luat phap cla dia phwong

Vi du vé cac nguyén tac tng xir cha cong dong dia
phwong:

e Cung cAp cac san pham du lich cé chat lwong

e Mang dén méi trwdng an toan va an ninh cho du khach
t&i tham

e Chao don va than thién véi du khach

e Bao v& nén van hoa va truyén théng dia phwong
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+ Nang cao nhan thirc trong cong dong vé tam quan
trong dé can bang bao ton va phat trién kinh té

Vi du vé cac nguyén tac trng xtr cta nganh du lich

e S dung nhan vién va hwéng dan vién dia phwong bat
¢l noi ndo co thé

« Bado tro cho cac nha cung cap va cac doanh nghiép sé
hiu nhé tai dia phwong

e Tuyén truyén cac nguyén tac tng x& cho du khach khi
dén tham cac cong ddng va khu vic thién nhién

o Ngan cAdm du khach cho tién ngwdi an xin

o Hb tro cac dw an xa hoi va moi trwdng tai dia phwong

e Ton trong cac quy dinh, luat I va luat phap cua tinh va
dia phwong anh huéng téi cac hoat dong kinh doanh
trong cong déng

o DBuwa ra nhitng gidi thich chinh xac va dich thwc vé& mdi
trwdng va van hoa

THUC PAY SU THAM GIA VA
HO TRQ' TRONG DU LICH

Yéu tb quan trong cla béat ki doanh nghiép du lich cdng
ddng nao la cé dwoc sy hd tro tich cwe tir cac bén lién
quan ngay tr bwédc dau lén ké hoach. Cho du doanh
nghiép do la cia moét ca nhan hay mot gia dinh, co6
duoc sy hé tro tir cong déng, chinh quyén dia phu’o’ng
va cac dbi tac tw nhan sé& dam bao cé it van dé nay
sinh hon. Hon niva, cac bén lién quan con cé thé cung
cép tai chinh, vat chét hosc ky thuat.

Lam viéc véi céng dong
Viéc tham gia clia cdng ddng cé thé cé nhiéu hinh thic,
vi du nhuw:

 Tham gia vao viéc nghién ciru vé cong dong mang
tinh chat kha thi

« Tham gia vao viéc lap ké hoach va phat trién kinh
doanh

o Cung cép lao ddong cho nhu cau nhan su va cong
viéc xay dwng

e Cobng viéc tinh nguyén

 Cho thué dét/ nha/ dia diém

o Puwa dat s hiru tw nhan vao trong tour du lich

Trién khai té chirc quan ly cong dong

Dé& dam bao tét nhat cho sw thanh céng cla doanh
nghiép du lich cong ddng, kiém soat va quan ly dwoc
nhirng tac déng tiéu cwe thi diéu quan trong 1a can cé
cac nhom té chire cdng ddng tét, hé thdng niém tin, strc
manh va tai sdn dé gay dung thém. Trong khi cé rat
nhiéu md hinh quan Iy cong déng khac nhau thi cong
ddng thuwong sé thiét 1ap mot sé hinh thirc té chirc
quan ly tiéu biéu.

Cac t6 chire nay lam viéc dé:

e Dam bdo lgi ich cla du lich hon la lgi ich cta chu
doanh nghiép



» Cung cb cac quy tdc va quy dinh vé viéc lap ké
hoach, hoat déng va phat trién du lich

» Giai quyét tranh chap

e Hoat doéng nhw mét trung gian gilbta Nha nwdc va
doanh nghiép (cong ty It hanh, dai ly du lich) va
cong dong

Cho du duwgc thanh 1ap véi tw cach phéap ly (vi du nhw
Hop tac xa hay Hoi ddng quan tri c6 lién quan) hay
dang van hanh chwa cé té chirc, thi nhitng dic diém
chung cla td chirc quan Ii cong dong la:

o Nhiéu dai dién tir tt cd cac bén lién quan trong
cong déng

e Philgi nhuan

e Duwa trén cac lao déng tw nguyén

» Hoat déng & cép dia phwong

e Dinh hwdng dich vu

Dic diém cuia cac té chirc quan ly cong doéng:

e R® rang vé muc dich, muc tiéu va ddi twong ho dai
dién va muén kéu goi tham gia

e Co6 hiéu biét v& cong ddng v& mét diéu kién kinh té,
cAu trdc chinh tri, cac gia tri va chudn mwe, xu huwéng
nhan khau, lich st va kinh nghiém khi c6 nd lwc tham
gia

e Tich cuc Iang nghe va hoc héi tlr nhan thirc, y kién,
mong muén va nhu ciu clia cdng ddng

e Huwéng t6i tim kiém sw déng gop cua cong doéng,
khuyén khich sw tin cay va cam két

e Nguwoi dieng dau phai cong minh va dai dién cong
bang cho tat ca cac bén lién quan bao gdm ca dan toc
thiéu sb

o Giup thiét lap dwoc cAu tric va qua trinh, tao diéu kién
phat trién du lich c6 hiéu qua va giai quyét dwoc
nhirng mau thuan

e Chép nhan quyén tw quyét clia cdng ddng

Lam viéc vé&i cac doi tac tw nhan

Doi tac tw nhan dong vai tro quan trong d6i voi cac
doanh nghiép du lich cdng dong nhw ,Ié [nét doi tac,
khach hang, kénh tiép thi va / hoac la c6 van, tom lai la
kénh lién lac gira diém du lich va du khach / thj trwong.

Viéc cam két v&i nganh cong nghiép du lich la rat can
thiét d& dam bao san pham va dich vu cong déng chi 1a
bd sung thém cho nhitng gi khdi tw nhan dang cung
cép, phu hop véi nhitng wu tién ctia nha diéu hanh tour
va lich trinh du lich, mang lai lgi ich cho céng dong va
hai hoa v&i cac hoat ddng khac.

Hai loai hinh chinh cta khéi tw nhan & Viét Nam la:

« Nha diéu hanh tour: Xay dwng, quang ba va diéu
hanh cac tour bao gébm cac hoat dong va sadn pham
coéng dong tao ra.

« Nha cung cép dich vu du lich: Lwu trG, nha hang,
diém tham quan, coéng ty xe du lich, hwéng dan
vién, ctra hang ban d6 lwvu niém. Quan hé tét voi
cac nha cung cép dich vu du lich Ia co hoi tét dé tiép
thi va quang ba doanh nghiép.
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C6 thé thu hat sy tham gia ctia ddi tac tw nhan bang 2
cach:

1. Céng ty hop danh: Doanh nghiép dia phwong moi
mot hodc nhiéu céng ty tw nhan vi du nhw nha diéu
hanh tour du lich tré& thanh thanh vién hop danh
tham gia vao qua trinh quan ly va phat trién san
pham.

2. Cac hiép hoi cong nghiép: Cac doanh nghiép dia
phwong tré thanh thanh vién cla mot hiép hoi
nganh céng nghiép (vi du nhw Hiép héi Lir hanh Viét
Nam, cac Phong thwong mai dia phwong v.v..) dé
dwoc trang bi cac dich vu nhw quang ba va dao tao
doanh nghiép.thanh vién cdia nhém.

Viéc tham gia déng gop cla khdi tw nhan dwdi nhiéu
hinh th&rc nhuw:

o Tw van vé co hoi phat trién san phdm

o Tuw van ky thuat vé sy phat trién va hoat dong cla
cbng ty

* Quang ba va tiép dén du khach dén cong déng va
cung cap thong tin phan héi dé cai tién san pham

o Thiét Iap mdi quan hé kinh doanh véi cac doanh
nghiép dia phwong

o Hb tro phat trién co s& ha tang dia phwong (dwéong,
nwéc), cung cap thiét bi (nhw dién thoai, radio) hodc
dich vu (nhw chdm séc strc khde) dé hd tro cac
doanh nghiép dia phwong

« Gilp tang cwong sw hiéu biét vé nganh céng nghiép
du lich va nhirng lgi ich cla cac coéng ty du lich cong
ddng mang lai cho khach hang, nha cung cép va
Nha nwéc

Lam viéc v&i Nha nwéc

Céc cong ty du lich cong déng bén virng can phai hop

tac tot véi chinh quyén dia phwong lién quan t&i cong

viéc kinh doanh. Do d6, cac cong ty du lich cong ddng

nhét thiét phai tham van v&i cac co quan chinh quyén

cla x&, huyén, tinh trong qua trinh 1ap ké hoach, phat

trién va van hanh béi ho ndm dwoc cac van dé cda dja

phwong, chju trach nhiém x& li cac don tr lap ké& hoach

kinh doanh nhd, va tw van trong quéa trinh phat trién

dwa trén chinh hiéu biét vé& cac céng viéc noi bo va yéu

cau clia cac qua trinh. Cac co quan Nha nwéc sé hd

tro nhiéu mat, dac biét 1a nén dau tw vao dau dé mang

lai hiéu qua kinh t& dang ké& cho nguoi dan dia phuong

va mdi tredng xung quanh.

Co quan Nha nwéc hd trog nhiéu loai hinh nhw cac
khodn tai tro, hé tro quéng ba, xay dwng co sé ha tang
hay nhan dwoc cac phé duyét qui hoach va nhirng hd
tro thuan lgi tir Nha nwéc. Vi thé, tat cad cac linh vuc
nhan dwoc hd tro tir Nha nwéc déu can dwoc diéu tra
& cép dia phuong, huyén va tinh.

MGt s6 hoat dong Nha nwéc c6 thé tién hanh & [inh vire
du lich va cac Iinh virc khac bao gom:

o Khuyén khich du lich phat trién dén cac vung mién
thdng qua viéc dau tw co s& ha tAng va quéng ba

e Dam bao chinh sach dugc tuan tha khi there thi

» Quang ba trong cac tai liéu vé cac doanh nghiép du
lich dia phwong va cac san pham



e Slra d6i nhitng quy dinh gay can tr& sy phat trién
cta doanh nghiép nhé
« Dao tao ki ndng nghé trong du lich

PHAT TRIEN NGUON LAO
DONG DU LICH CO KI NANG
TAI DIA PHUONG

Du lich lIa mét nganh cé tinh canh tranh cao & Viét
Nam, viéc phat trién va van hanh cac doanh nghiép du
lich cong dbéng bén virng phai dwa trén luc lwong lao
déng co6 tay nghé va coé kién thirc. Do d6, didu quan
trong la cac nha quan li va déi ngi nhan vién can nang
cao nang lwc va trdi qua dao tao vé cac ki nang lién
quan t&i cong viéc ciia minh.

Phan tich khoang tréng ki ning

Tién hanh mot danh gia, phan tich khoang tréng ki
nang sé giup lam ndi bat dwoc cac linh vwe can tap
trung dé phat trién nang lwc. Phan tich nay ciing sé
gilip xac dinh dwoc nhitng ky ndng va nhiém vu can
thiét dé phat trién va van hanh hoat dong kinh doanh,

K7 nang phat trién san pham

Hiéu biét v& nhirng bién déng du lich
Hiéu biét vé& cac van dé phap ly

KT ndng tai chinh ké toan

Ki nang giam sat va phan tich

CHU SO

HOU / NHA
DIEU HANH

KT ning quang ba va truyén thong

e Kinang quan li chung

V.V...)
o Kinang giam sat va phan tich
e Kinang lanh dao va dao tao
e Giai quyét xung dot va giao thoa van héa

V.V...)
e Kinang hwéng dan va gidi thich
e Dao drc lam viéc tot

Cac ki nang giao thoa:

Ki n&ng quan ly méi trwéng va van hoa, ki nang giao tiép co ban, ki nang

lanh dao

nhirng ki nang hién cé va nhirng ki nang can phai dat
dwoc théng qua dao tao hoac xay dwng nang lwc.

Dé tién hanh phan tich khoang tréng ky nang, c6 thé
xay dwng moét ma tran co ban nhadm chi ra cac k§ nang
can thiét cling nhw cac kjy nang sdn cé trong cong
ddng. Mtrc do ki ndng thé hién theo cac cap do quan ly
va vai tro, trach nhiém bén trong doanh nghiép.

Nhiing chién lwgc dinh gia va quang ba

o Hiéu biét vé ki thuat (nhw ché bién mén an, phuc
vu nha hang, phuc vu budng, xay dwng thwc don,

e Tay nghé tét (nhw ché bién mon &n, phuc vy
nha hang, phuc vu budng, xay dwng thwc don,

C6 thé tim théy cac nha dao tao nang lyc & ca trong va
ngoai cdng dong, thwdng bao gom:

o Nhan vién c6 tay nghé hién cé: S dung ddi ngii
nhan vién hién c6 hoac nhirng thanh vién trong gia
dinh c6 tay nghé dé dao tao doi ngti nhan vién khac

e Cé&c té chirc phi chinh pha va céac té chirc tai
tron Cac té chic phi chinh phi quéc t& va dia
phwong va céac td chlrc tai tro cho nganh du lich,
van héa, méi trudng, phat trién cong déng co thé hd
tro viéc dao tao nang lyc

« Céc t6 chirc tinh nguyén: Trong mét s trwéong
hop, cac td chirc tinh nguyén nwéc ngoai cd thé
duwoc tham gia d& hé tro dao tao cac ki ndng dé
phat trién tb chirc

e Cac td chtrc du lich: Cac hiép hdi va td chirc du
lich (Nha nwéc va tw nhén) la nhirvng nha dao tao
nang lwc tbt, d&c biét la cac linh vwe nhw quang ba,
xuc tién va qui hoach nhan luc

o Céac trwong gido duc va dao tao chinh théng va
khéng chinh théng: Tham dw khéa dao tao tai mot
tredng dai hoc ki thuat hoac tai mot hiép hdi nao do.

Céc KT nang can thiét cho doanh nghiép du lich cong
ddng duoc thé hién & trang sau.

GIAM SAT VA PANH GIA
CAC TAC BONG BEN
VNG DUA VAO CONG
DONG

Dac trwng mang lai sy thanh cdng cho du lich
cbéng déng chinh la viéc xay dwng va thwc hién
hé théng giam sat va quan i cac tac dong tiéu
cwc cla du lich dé dam bao tdi da hoa cac tac
dong tich cuc va gidm thiéu téi da cac tac dong
tieu cwc d6i véi mdi trwong va cong doéng.
Gidng nhw cac diém dén, du lich 1a mét qua
trinh tién hda dan dan dé dap ng cac nhu cau
cta thi trwdng cling nhw cla cong déng. Tuy
nhién, néu cong ddéng néi chung va cac doanh
nghiép du lich néi riéng khéng phat trién cac chi
s, tiéu chuan va muc tiéu thi cong déng dé kho
c6 thé biét rd dwoc mirc dd cling nhw linh vwc
thanh coéng, tr d6 can cé sw hd tro va cliing cb
thém nira, df‘)ng thoi, kho xac dinh dwoc cac
[inh vye cé kha nang de doa sw thanh cong clia
doanh nghiép néi rieng va cta diém dén noi
chung.

Viéc giam sat, danh gia dinh ki va sv thich nghi
dwoc cho la khau quan trong gép phan vao thanh cong
clia du lich cong dbng bdi vi viéc nay:

« Gilp duy tri tiéu chuan chét lwong

e Theo doi nhirng tac dong tiéu cyc cla du lich dbi
v@i cdng dong dia phwong

« Dam bao cac san pham phu hop véi thi truong



Trién khai chwong trinh giam sét céng déng

Thuc hién chwong trinh giam sat va danh gia cong
dong can tuan tha cac buwéce sau:

Bwoéc 1. Lap ké hoach giam sat

Thao luan va dwa ra y twong giam sat cong dong; Lap
muc tiéu; Thao luan cac van dé thiét thwc nhw dbi
twong, pham vi nghién clru va thoi gian giam sét.

Bwoéc 2. Pham vi cac van dé quan trong

Nghién ctru nhirng khod khan cac doaph nghiép du lich
va cong dong dang phai déi mat; TO chtrc hop cong
dong de xem xeét va wu tién cac van de; Clr giam sat
nhém dé hoan thién danh sach.

Buwért 3. Lap cac chisé

Loc ra cac chi s6 hién co tir cac ngudn thé céap va phu
hop v&i nhirtng khé khan chinh; Thao luan theo nhom
dé tim ra nhitng chi s6 mé&i phu hop véi nhitng kho
khan; Luoc bd cac chi sb khong du tinh thuwe té dé thuc
hién ho&c khéng qué lién quan t&i cac van dé chinh va
diéu chinh.

Bwéc 4. Thu thdp dévliéu

Chon ngudn di liéu; Chon phwong phap thu thap dir
liéu nhw khao sat dieu tra béng cau hai; Chon mot co
s& di¥ lieu don gian de lwu két qua.

Bwéc 5. Panh gia két qua

Laglp tidu chudn mot nam; Xac dinh nguwdng thich hop
dé dap trng quan ly.

Bwéc 6. Thong béo két qua

Chon phwong phap truyén thong dén cac nhém doi
twong lién quan; Cong bé két qua va thwong xuyén cap
nhat.

Bwéc 7. Lén ké hoach tmg pho

Xac dinh viing c6 chi s6 thap; Nghién ctru nguyén nhan
gay ra hiéu suat kém; Quyét dinh mét giai phap quan ly,
Lap ké hoach hanh ddng.

Bwoért 8. Xem xét lai muc tiéu va nhikng khé khan

Xem xét lai muc tiéu du lich cong déng va nhirng kho
khan chinh.

Xem xét cac chi sb va viéc thu thap di liéu.
Bwoérc 9. Trién khai cac hoat déng

Trién khai cac phwong an quan li theo nhw ké hoach

Sw tham gia cia céng déng trong viéc giam sat va
danh gia nganh Du lich

Nhirng kho khan va viéc Iwa chon cac chi sé nén dwoc
ap dung rong rai véi cong déng va ho can dwoc tap
huin dé tham gia vao qua trinh thu thap di liéu. Lap
mo6t nhém gdm nhiéu bén lién quan theo d&i qua trinh
giam sat va phan tich két qua d& dadm bao tinh minh
bach va tranh nhitng xung dét vé chinh tri khi céng bb
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két qua. Cac bén lién quan bao gdm cac can bd dia
phwong, chuyén gia tw van phat trién va cac nha tai
tro sé theo doi, viéc giam sat sé dat dwoc thdng tin
phan hdi t& du khach, nha diéu hanh tour va nguoi
dan dia phwong.

Trich dan div liéu

Viéc thu thap thdng tin va di¥ liéu phuc vu cho qua trinh
gidm sat va danh gia co6 thé lay tir nhiéu ngudn khac
nhau:

o Hé so kinh doanh: Cac di¥ liéu co ban vé tinh hinh
kinh t& phai ludn sdn c6 trong hd so clia cong ty
hodc té chirc quan ly cong déng. Cac div liéu lién
quan cé thé 1a doanh sb ban hang, doanh thu, 16 -
I4i, nang suét, bang thdng ké nguéng kho khan va
cac di¥ liéu phuc lgi khac.

e Ho6 so tham quan: Nhirng thong tin veé ty I& khach
hang, thoi gian tham quan, tudi, gidi tinh, qudc tich
can duwoc lwu lai nhw moét diéu kién khi khach dén
tham quan.

o Khao séat du khach: C6 thé dao déng tir sy hai
ldbng cho dén théng tin phan hoi ctia khach théng
qua khao sét dinh lwong va dinh tinh. Nhirng théng
tin ¢ gia tri bao gdm nhirng théng tin vé nhan khau
hoc, ngay tham, cac hoat déng tham gia, thich va
khong thich (bao gébm ca khia canh xa hoi va moi
trwdng).

e Thao luan gitra cac bén lién quan: Thwong xuyén
td chirc cac hdi thao va cudc hop gilra cac bén lién
quan théng qua viéc giao Iwu va toa dam v&i céng
ddng va cac bén lién quan khac (nhw nha diéu hanh
tour, chinh quyén dia phuong) hodc théng qua cac
cudc diéu tra va cac cudc hop gilka cac bén lién
quan. Théng tin s& bao gédm quan niém cla cac bén
lién quan vé céng déng va cac san pham du lich, va
nhirng tac dong tich cuwc va tiéu cwc déi voi cong
ddng va méi trwéng xung quanh.

e Quan sat va danh gia vat chat: Quan sat cac hoat
dong du lich theo thdi gian nhw hd so cac sw kién,
cac khoan dau tw va phat trién, hdé so anh la nhirng
théng tin rat hivu ich.

Xay dwng cac chi s6 dé danh tinh gia bén
vipng cua du lich céng dong

Xac dinh va lwa chon céac chi sb tac dong sé giup cong
ddng biét dwoc khi nao cac gidi han vé thay ddi moi
trwdng, xa hoi va kinh té bi bao dong. Kha néng chiu
duwng cla méi trwdng va cong doéng (vi nhw kha nang
hép thu cac tac dong cua du lich) can dwoc dy bao
trwde, chi sb tac dong dé danh gia sy thay dbi can
dwoc ghi rd trong tirng chang dwdng hoat déng cua dw
an. Chi s6 nay phai lién quan dén cac doanh nghiép du
lich va cong ddéng, dwoc dinh lwong cu thé (xem bai 8)
Cac chi sb tiéu biéu cho du lich bén virng trong cong
ddng bao gdm:

Chisé tac déng kinh té

o S6 lwong viéc lam tryc tiép va gian tiép trong nganh
du lich (loai viéc lam, gi&i, v.v...)



o Ty | viéc lam truyén théng cla dia phuong so véi
du lich

« Thu nhap truc tiép va gian tiép tir du lich cong déng

« Chi phi cho cac dy an phat trién cong ddng tlr quy
du lich (bao gdbm céac loai dw an va nguoi thu
hwdng)

o Sb lwong va loai hinh doanh nghiép du lich dia

phuwong

Doanh thu ctia doanh nghiép du lich, mic 16 - 13i

Cong suét / ty 1& hoat ddng clia doanh nghiép du

lich / (bao gébm ca theo mua du lich)

Chisé téc dong xa héi

o Sbé lwong thanh vién cong déng tham dy cac khoéa
dao tao lién quan dén du lich (bao gdm loai, trinh d6
va thoi gian cta khéa hoc)

o Ty I& nir gi¢i trong ngudn nhan lyc du lich dia
phwong (bao gdm tham nién, tién lwong va loi ich
S0 v&i nam gidi)

» S6 lwong ni¥ doanh nhan trong nganh céng nghiép
du lich dia phwong

» S6 lwong va loai hinh sw kién van hoa truyén théng

dwogc bao trg va nhirng di san van hoa dwoc bao vé

ho&c nang cép

Lwong phan hdi tich cwc va tiéu cuc tir cac bén lién

quan vé cac doanh nghiép du lich hay cac diém

tham quan cdng déng

Chisé tdc déng méi truong

e S6 lwgng va loai cac dy an bao vé moi treong thye
hién do c6 cac hoat dong du lich

o Murc d6 6 nhiém trong cong déng va mai trudng

e Mkc d0 pha hoai mdi trwdng thién nhién dia
phwong do du khach va céng ty | hanh

* S0 lwong thanh vién cong dong tham dw cac khoa
dao tao lién quan dén mdi trwdng (bao gom loai,
trinh d6 va thoi gian cla khéa hoc)

o Murc dd s dung tai nguyén sén co (nwdc, dat, dién,
V.V...)

o Murc dd quan ly va xt ly chéat thai

Kién nghi

Néu cac két qua cua viéc gidm sat dwoc danh gia va
thwe thi, chi can theo ddi nhitng tac dong cla du lich
dbi véi cong ddéng va nhirng loi ich du lich mang lai tinh
bén virng trong cdng ddng sé& lam nén sw thanh cong
trong qua trinh hoat ddng va phat trién diém tham quan
du lich va cac san pham du lich. Do dé, cac két qua
giam sat va danh gia can dwoc coi nhw kim chi nam
cho sw phat trién va thwc hién cac chinh sach, hanh
déng ngan han va dai han trong twong lai. Céc t6 chirc
quan li cong dong cling can dam bao két qua giam sat
va danh gia s& dwoc dwa vao cac nghién ctu, didu
chinh chién lwoc va ké hoach hanh dong du lich téi.
Qua trinh hoc tap &ng phé véi sw thay ddi thong qua
giam sat, thir nghiém va hoc héi dwogc coi la quan ly
thich (rng va phai la mét qua trinh lién tuc.

125



	Bai 0 - Mo dau - DLCTN
	Bai 1 - DLCTN
	Bai 2 - Phat trien san pham DLCTN
	Bai 3 - Marketing DLCTN
	Bai 4 - Su dung LD DLCTN
	Bai 5 - Nhan luc va chinh sach - DLCTN 5
	Bai 6 - Chuoi cung cap DLCTN
	Bai 7 - Ho tro diem den
	Bai 8_Giam_sat_tac_dong_DLCTN
	Bai 9_Di_san_DLCTN
	Bai 10_Luu_tru_co_trach_nhiem
	Bai 11_Nha_hang_co_trach_nhiem
	Bai 12_Quy_hoach_chinh_sach_DLCTN
	Bai 13_Hanh_dong_cong_dong_DLCTN



